ASOCIACE MALYCH A STREDNICH PODNIKD A ZIVNOSTNIKD CR
ASSOCIATION OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES AND CRAFTS CZ
DIE ASSOZIATION DER KLEINEN UND MITTLEREN BETRIEBE UND HANDWERKER CZ

AMSP CR

e
UEA N

Evropa a my

Nova Evropa pro meé jako pro podnik

HORECA

Hotel / Restaurant / Catering

Tato brozura byla vydana v ramci The European PHARE Project SME FiT.

Tato brozura byla vytvofena za financniho pfispéni Evropského spolecenstvi. Nazory publikované zde jsou pohledem Asociace
malych a stfednich podnik a Zivnotniki CR, a proto nemohou byt v Zadném pfipadé chapany jako oficialni postoje Evropské
komise.




Autori:
Prof. Mag. Stefan Hlawacek
Ing. Martina Orsulova

2003
S vyuzitim prikladu EUROFIT Austria




1. Vlivy 4 druht volného pohybu na ¢eské
podniky HORECA

1.1 Volny pohyb zbozi

Ctyfi zakladni svobody (volny pohyb zboZi, sluzeb, kapitalu a osob vztahuijici se ke
svobodnému zfizovani podnik() by se mély ¢eskym zivnostnikim objasnit obdobnym
zplsobem, jaky je pouzit v nasledujicim textu, zejména pokud jde o ucinky téchto
opatfeni na jejich podnikani.

Zbozi, které je vyrobeno v nékteré ¢lenské zemi EU v souladu s jejimi pravnimi predpisy mize
byt uvedeno na trh ve v3ech ostatnich Clenskych zemich EU bez jakychkoli dodate¢nych
kontrol a povoleni. To znamena, Ze napfiklad potraviny, které odpovidaji némeckym predpisim
o potravindch a které byly v Némecku vyrobeny mohou byt prodavany v nasi zemi, i kdyZz
bychom méli pfisnéjSi predpisy upravujici domaci potravinaiskou vyrobu. Kromé toho jiz
nebudou existovat Zadné celni a ani Zadné jiné neobchodni pfekdzky. Pohrani€ni kontroly
uvnitf EU budou také zrueny.

Vliv na hotelové a restauracni Zivnostenské podniky

Potraviny ze zemi EU se budou moci dovazet do Ceské republiky aniz by narazily na
jakékoli prekaZzky. To pravdépodobné vyvold snizeni cen zakladnich vyrobk( v
gastronomii. Sou€asné s tim vzroste riznorodost nabizeného zboZzi. Budou zruSena
opatfeni spojend s absorpéni schopnosti trhu, kontingenty i zakazy dovozu. Rada
zakonnych opatfeni nebo norem bude Caste¢né harmonizovana nebo vzéjemné
uznavana.

V8echno vySe uvedené nebude uplatfiovano ihned od samého zaCatku nadeho Clenstvi
v EU. ZpoCatku budou nékterd omezeni volného pohybu zboZi ponechédna, zejména
v oblasti zemédélstvi.

Bude velmi dulezité, aby Cesti predstavitelé odvétvi cestovniho ruchu prozkoumali
vtéto souvislosti, zda lze vyuZit nékteré zdomaécich pfisnéjSich pfedpist jako
marketingovou vyhodu pro Ceské potravinarské zbozi (napf. némecké poZadavky na
Cistotu = vyhoda pro némecky pivovarnicky pramysl).

Pfipravuje se smérmice EU o biologickych produktech, ktera se v nékterych ohledech
li8i od Ceskych predpisd.

Diky volnému pohybu zboZi mohou hotelové a gastronomické Zivnostenské podniky
tézit také ze snizenych cen zafizeni a nébytku.

Z4dné kontroly
volného pohybu
zboZi



Prace bez
pracovniho
povoleni
umoznéna

v jakékoli jiné
zemi EU

1.2 Volny pohyb o0sob

Kromé namatkovych kontrol budou pohranicni kontroly uvnitf EU v budoucnu zruseny.
Zaméstnanci ve vSech zemich EU budou moci pracovat bez pracovniho povoleni.
Obc&ané Spolecenstvi budou mit pravo na stejné zachazeni, jako maji tuzemsti obéané
ve vSech ostatnich Clenskych statech pokud jde o zaméstnani, odménovani za praci a
ostatni pracovni podminky.

Vliv na hotelové a restauracni Zivnostenské podniky

Pfedpoklada se odliv a migrace zvlast vysoce kvalifikovanych pracovnikd. Dojde
k silné konkurenci v oblasti pracovnich podminek a mezd mezi jednotlivymi ¢lenskymi
zemémi EU.

Na druhé strané vSak budou k dispozici levné pracovni sily i vodvétvi Ceského
cestovniho ruchu, pfedstavované zejména pracovniky bez pracovniho povoleni. U
ob¢ant ze zemi mimo EU (napf. u Turk() bude pracovni povoleni vyzadovano i
nadale.

Volny pohyb osob umozni ziskavat vice zkuSenosti v zahranici. Platby pojistného a
pfispévku hrazené po urcitou dobu v jiné zemi EU budou v tuzemsku uznavany. Takze
Zadné administrativni pfekazky nebudou stat v cesté tomu, kdo se rozhodne napfiklad
provozovat vydéle¢nou Cinnost ve Velké Britanii, Francii nebo Italii.

Po otevieni hranic uvnitf EU vznika samozfejmé potfeba podstatné pfisnéjSich kontrol
na vnéjSich hranicich EU.

1.3 Svobodné zfizovani podniku a volny pohyb sluzeb

Kazdy obCan SpoleCenstvi, ktery prokaze potfebnou zkuSenost v urcitem
zivnostenském oboru, muze vykonavat svou cinnost na celém Uzemi EU bez
dodate¢nych zkou$ek a stejné tak si mize v jakékoli zemi EU zfidit podnik.

Vliv na hotelové a restauraéni Zivnostenské podniky

Tileta praxe majitele penzionu nebo hoteliéra (bud jako OSVC nebo v fidici funkci)
v jakékoli zemi EU opraviuje dotyCného zivnostnika zfidit nebo vést hotelovy a
restauracni zivnostensky podnik v Ceské republice a naopak také &esky podnikatel
muze fidit ¢i zalozit hotel nebo restauraci v jakékoli zemi EU poté, co prokaze ffiletou
praxi v tomto oboru bud jako OSVC nebo v fidici funkci. Tato skuteénost je brana
v Uvahu nezévisle na pfislusnych pfedbéznych podminkach vyzadovanych zakonem
pro povoleni vykonu ¢innosti v dané zemi.

Kromé toho mate pfistup k zivnostenské ¢innosti v jakékoli zemi EU:

Uz Zadné
pohranicni
kontroly



Po dvouleté praxi bud jako OSVC nebo vfidici funkci a po prokazani oficialné
uznaného vzdélani.

Po dvouleté praxi bud’ jako OSVC nebo v fidici funkci a po prokazani alespori tfileté
praxe jako zaméstnanec.

Po ffileté praxi jako zaméstnanec a po prokazani oficialné uznaného vzdélani (to mize
byt pfisnéji posuzovano ve vztazich k tfetim zemim).

Pfedchozi zkuSenosti z rozSifovani EU ukazaly, ze svoboda zfizovani podniki neni
v praxi moc vyuzivana. Volné zfizovani podnikl je jiz umoznéno pro podnikatelské
skupiny, napf. pro velké hotelové fetézce umistovanim &eskych fediteld nebo
v pfipadé zaloZeni nového podniku (hotelu, restaurace) postupem podle naSich
vnitrostatnich predpisu.

Diky volnému poskytovani sluzeb bude mozno uzavirat pojistovaci smlouvy s jakoukoli
zahraniCni pojistovnou. To by mélo pfispét k urCitym Usporam zejména v cestovnim
ruchu.

Kromé toho bude mozné nabizet sluzby pres hranice. Cesky podnikatel tak bude moci
v budoucnu nabizet napf. své cateringové sluzby i v pfihrani¢nich regionech
sousednich zemi.

1.4 Volny pohyb kapitalu a plateb

Tato svoboda patfi mezi nejvyznamnéjsi pfedpoklady fungovani vnitfniho trhu EU.
V8echny podniky v EU mohou vyuzivat a pfijimat tvéry ve vSech ménéach EU a mit své
bankovni UcCty v jakékoli zemi EU. Bude také mozné prevadét cizi mény pres hranice
bez jakychkoli probléma.

Vliv na hotelové a restauracni zivnostenské podniky

Snizi se objem sménarenskych operaci diky existenci jedné spolecné mény. Na jedné
strané to zjednodusi cestovani, na druhé strané to usnadni porovnavani cen rliznych
dodavatelli. Pro udrZeni trzniho podilu v situaci, kdy mate vy$Si ceny budete nuceni
poskytnout vasim zakaznikim dostate¢né informace a zpruhlednit jim vasi cenovou
kalkulaci.



Vnitrostatni
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2. Dalsi aspekty rozsireni EU ovliviujici
ceskeé zivnostenské podniky HORECA

Pracovni a socialni legislativa

Povinna je pouze €ast predpist a nafizeni v ramci pracovni a socialni legislativy EU,
tykajici se predevsim téchto oblasti:

volna volba prace

socialni zabezpeceni migrujicich pracovnikl

rovné odménovani muzu a Zen

pracovni prostiedi

zdravi a bezpeénost pracovnikl na pracovisti

hromadna nadbyte¢nost pracovnikl ve velkych podnicich a

ochrana proti pfedbéZznému upozornéni a naslednému propusténi ze
zaméstnani ve spojitosti se stiznosti ¢i Zalobou tykajici rovného
odménovani za praci.

V8echny povinné pfedpisy tykajici se pracovni a socialni legislativy se pfedevsim tykaji
pfipadul preshranicni prace.

Avsak tyto predpisy jsou vzdy pouze minimalnimi poZadavky, jeZ musi byt dodrzovany.
Kazdy Clensky stat EU ma mimoto pravo na pfisnéjSi vnitrostatni zakony a nafizeni.

Pro cestovni ruch jsou vyznamné ty predchozi smérnice a navrhy tykajici se nékterych
pracovnépravnich vztaht (smérnice o zkracené pracovni dobé, doasné praci), které stanovi,
Ze placeni socialniho pojisténi je povinné, pokud zaméstnanec pracuje vice nez 8 hodin tydné.
Tento pocet hodin by tedy mél zajistit nérok na vSechny poZitky ze socialniho zabezpeceni.
Pokud porovname naSe vnitrostatni socialni standardy se standardy EU, uvidime, ze vétSina
z nich se jiz v zasadé shoduje a Ze se tedy po pfistoupeni k EU neoCekavaji zadné podstatné
zmény.

Vlastnictvi pozemku a pidy

Mnoho predstavitell sektoru cestovniho ruchu si stézuje, Ze vyprodavaji pozemky i
puda. EU v tomto ohledu upravuje pouze rovné zachéazeni s obany ze vsech zemi. To
znamend, Ze CeSti zakonodarci musi pouzit takové opatfeni, kterd by zabranila
vyprodeji pozemkU a pudy v nasi zemi, ale ktera by souCasné nediskriminovala ostatni
ob&any EU. Dobrym pfikladem je zde dansky zakon o vlastnictvi pudy a pozemku
(dalSi vhodné priklady: Jizni Tyrolsko, Bavorsko).



Zvysena
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Evropské rezervacni systémy

Viytvofeni jednotnych evropskych rezervadnich systémi zvySi mnozstvi a podrobnost
informaci. Dlouhodobé se da oCekéavat, ze si turisté budou zajistovat svoje rezervace sami.

Zasadni dulezitosti nabyva Internet a pfitomnost v jeho siti.

Cestovani

V kratkodobé perspektivé se oCekava snizeni dopravnich nakladi (u letd i cest autobusem a
vlakem) vyvolané intenzivnéjsi hospodarskou soutézi, coz mize pozitivné ovlivnit celou oblast
cestovniho ruchu. Dlouhodobé vSak bude nutno poditat naopak se zvySenim téchto dopravnich
nakladu.

Konferencni turistika

Ve spojené Evropé se pocet obchodnich cest a konferenci pravdépodobné dale zvysi. V tomto
segmentu se dosud &esky cestovni ruch nevyviji odpovidajicim zplsobem. | v této oblasti se
brzy objevi nové Sance a potencialni moznosti.

Novi konkurenti

ZvySena konkurence se pravdépodobné objevi (a to nezavisle na pfistoupeni k EU)
spiSe ve formé Fetézcl provozoven rychlého obCerstveni a ostatnich gastronomickych
systému nez konkurence pfimo v oblasti pohostinskych zafizeni. Z toho diivodu bude
tfeba investovat také do propagace a inzerovani kvality a jedineCnosti Ceskych
pohostinskych sluZeb.

Poptavka na Useku hotelli (prazdninova letoviska, zotavovny, sportovni zafizeni) vyrazné
vzrista.



RocCni poradi deseti vedoucich hotelovych skupin v Evropé

Hotely Pokoje
2 . .
2002 posa | Skupina Zeme | 002 | 2003 | 2002 | 2003
poradi
1 1 JACCOR F 1799 | 1965 179423 | 203 127
2 2 |BEST WESTERN USA 1122 11120| 70713 | 70570
3 3 [SIXCONTINENTS| UK 414 | 418 | 65580 | 64 848
LOUVRE /
4 4 ENVERGURE F 915 | 869 | 62705 | 60535
5 5 HILTON INTL UK 235 | 243 | 49312 | 51514
7 6 |[MARRIOTT INT'L USA 232 | 254 | 38438 | 41427
6 7 |SOL MELIA SP 213 | 200 | 41946 | 41380
9 8 |CHOICE USA 419 | 435 | 31861 | 33704
8 9 [TUI GER 154 | 154 | 33587 | 33587
10 10 INH SP 298 | 195 | 31767 | 27228
Celkem 10 vedoucich skupin 5801 | 5853 | 605332 | 627 920

MKG Consulting - tnor 2003
Oficialni statistiky hotelovych skupin

Zdroj: www.hotel-online.com

3. Podpora cestovniho ruchu ze strany EU

Vlyznam cestovniho ruchu nebyl organy EU je$té dostateCné rozpoznan. AvSak i v této
oblasti se da ogekavat pfiprava vice podplrnych opatfeni.

Rozpoznani  zvlastnich  charakteristickych  stranek
cestovniho ruchu

Jednim zhlavnich bodd tohoto baliku opatfeni je presnéj§i poznani zvlaStnich
charakteristickych stranek a rozvoje odvétvi cestovniho ruchu. Za timto Ucelem se pfipravuji
tato opatfeni:

e rozvoj spolecné statistiky cestovniho ruchu

e zkoumani ucink( soucCasné politiky SpoleCenstvi na cestovni ruch a
analyza novych forem cestovniho ruchu, stejné jako

e hledani vhodného pfizplsobeni strategie pro predstavitele cestovniho
ruchu

e koordinace politiky Spole€enstvi tykajici se cestovniho ruchu

e konzultace s predstaviteli odvétvi cestovniho ruchu pred pfijimanim
rozhodnuti SpoleCenstvi

Strategie
podpory
cestovniho
ruchu


http://www.hotel-online.com/

Prazaniny

Kromé vySe uvedeného je dlleZité docilit lepSiho rozdéleni prazdnin. Iniciativa v tomto ohledu
by méla byt dana vnitrostatnim organdm.

Preshranicni regionalni spoluprace

Dalsim cilem EU je podporovat spolupraci mezi pohranicnimi regiony, stejné jako
zZlepSovani turistické a technické spoluprace mezi mésty.

Viyuziti kulturniho dedictvi

SpoleCenstvi ma zajem o vyuZziti kulturniho dédictvi naSeho kontinentu pro Ucely
cestovniho ruchu.

e Vinformacnich brozurach a letéacich je tfeba sestavit a vhodné propagovat
kulturni trasy

e Zfizeni Evropské ceny pro nejlepSi nabidku v oblasti kulturni turistiky

e SoutéZze muzei o ceny pro ty muzea, kterd ve spolupraci s odvétvim
cestovniho ruchu nabidnou zviastni produkty

o ZlepSeni sluzeb evropskych muzei pro cizince, napf. vicejazyéné
informacni materialy ...

Cestovni ruch a Zivotni prostredi

Jednotlivé akce SpoleCenstvi musi stale vice pfesné zvazovat reciprocni ucinek a
zavislost cestovniho ruchu a Zivotniho prostfedi. Pfipravuji se tato opatfeni:

e Podpora Clenskych statd pfi vybéru regionl vhodnych pro cestovni ruch
ohleduplny k Zivotnimu prostfedi

e Vypracovani kodexu chovani pro turisty se zaméfenim na spravné ekologické
a etické chovani

e Zfizeni ceny SpoleCenstvi za zivotni prostfedi

e Podpora pilotnich opatfeni tykajicich se vymény zkuSenosti pfi spravé mist
cestovniho ruchu

Venkovska turistika Podpora

aktivnich
Spolecenstvi chce podporovat zejména aktivni dovolené ve venkovskych regionech, kromé  goyolenych

jinych forem i prazdninové pobyty na farmach a v malych rodinnych penzionech Za timto
U¢elem se pfipravuiji tato opatfeni:



e Podpora partnerskych iniciativ mezi poskytovateli turistickych sluzeb na mistni
a celoevropske Urovni

e Zkvalitnéni informaci pro poskytovatele turistickych sluzeb ve venkovskych
oblastech

e Publikovani snadno pochopitelnych prospektt

e Publikovani privodcu a informacnich materiald

e Podpora pilotnich projektl za u¢elem stimulace novych turistickych nabidek ve
venkovskych oblastech

e Hospodarska soutéz mezi venkovskymi turistickymi oblastmi

Specialni turistika a cestovni ruch mladeze

Evropské spolecenstvi umoznit pfistup rdznych skupin lidi k cestovnimu ruchu,
dokonce i téch lidi, ktefi si to vinou své Spatné socialni situace nemohou dovolit.
Planuji se tato opatfeni:

LepSi podpora rGznych typl ubytovani

Podpora turistiky senior(

Sjednocovani nejvyznamnéjSich cestovnich organizaci pro mladez
RozSifovani moznosti slev pro studentské a mladeznické karty

Informace mladeze o existenci Zivnostenskych podnikl v oblasti cestovniho
ruchu a o jejich pracovnich moZnostech

Odborna skoleni

Spolecenstvi chce podporovat odvétvi cestovniho ruchu i podporou odbornych Skoleni.
Pfipravuiji se tato opatfeni:

e Podpora spoluprace mezi vysokymi Skolami a Skolami cestovniho ruchu

e Pilotni vzdélavaci projekty ve venkovské, sociélni, kulturni oblasti i v oblasti
ochrany Zivotniho prostredi

e Rozvoj odbornych profili v odvétvi cestovniho ruchu

e \/yménné programy jako je napfiklad Leonardo

Propagace ve tretich zemich

EU chce podporovat propagaéni akce na trzich Severni Ameriky a Japonska.

Skoleni pro kvalifikované pracovniky

Evropska komise ve spolupraci s Evropskym centrem pro rozvoj odborného $kolstvi
(CEDEFOP) realizovala opatfeni k uznavani téchto odbornosti v ramci celé EU — recepCni
sekretarka, hotelovy vratny, barman, skladnik a skladovy operéator, CiSnik, restauraéni
persondl, vrchni CiSnik a sklepnik) sméfujici k podpofe volného pohybu na trhu prace.

-10 -
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Zavedeni obdobnych opatfeni se pfipravuje i pro dalSi vzdélavani dllezité pro odvétvi
cestovniho ruchu.

4. Otazky

Stanovit si Sance a rizika podnikani a vyvodit z nich spravné zavéry znamena co
nejpresnéji odpovédét na mnozstvi otazek tykajicich se:

e analyzy vlastniho podniku a jeho postaveni v prostiedi hospodarské soutéze
e cill rozvoje

e vhodné strategie a opatfeni

Otazky vhodné pro analyzu podniku &i hospodarské soutéze mohou znit napfiklad
takto:

e Jaky druh produktt / sluzeb nabizime?

e Co se nam dafi délat obzviasté dobie?

e S jakym druhem produktl docilime jaky druh vysledku?

e S jakym druhem zakaznickych skupin budeme pracovat?

e S jakym druhem zékaznickych skupin docilime jaky druh vysledk(?

e Jaky je nas trh?

e Pro€ mame omezenou vykonnost na tomto trhu?

e Jaké vyhody a nevyhody méa nase umisténi?

e Kdo jsou naSi nejsilngjSi konkurenti méfeno kapitdlem nebo objemem
prode;ji?

e Kdo z naSich konkurentU je nejvice novatorsky?

o Jaké jsou nase nejvyznamngjsi silné a slabé stranky?

e Jaké planovaci a kontrolni nastroje mame k dispozici?

e Jakou pfesnost mély naSe predbézné kalkulace ve srovnani s vyslednymi
kalkulacemi?

Otazky tykajici se ciltl rozvoje mohou znit napfiklad takto:

e V em jsme rozhodné tak dobfi, Ze to mizeme prodavat naSim zakaznikim
obzvlast dobfe a co nas mlze jasné odliSit od nasich konkurent(?

e ProC by si zakaznik vybral nd$ produkt, i kdyz by vzdalenost byla vétsi?

e Jak mUZeme uspét s exportnimi zasilkami pro pfedchozi cilové skupiny?

e Jaké mame Sance, chceme-li ziskat nové cilové skupiny nebo odbératelskée
fetézce?
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Jaké dodatecné naklady pfinese poskytovani naSich sluzeb vzdalengjSimu
zakazniku?

Jaké cilové skupiny chceme oslovit urcité / obzvlasté / vyhradné?

Jaké produkty / skupiny produktt bychom méli dale podporovat/uvést nové na
trh?

Poskytovani jakych sluZzeb bychom méli posilovat?

Jaké marketingové aktivity mohou vyrazné ovlivnit nase prodeje?

Otazky tykajici se stanoveni vhodné strategie a opatieni mohou znit napfiklad takto:

Co musime udélat, abychom docilili nasich cilt napfiklad v téchto oblastech?

vztahy se zakazniky
nabizeny sortiment
poskytovani sluzeb
marketing a propagace
nakladova struktura
planovani a kontrola
kalkulace

Kdo je odpovédny za provedeni téchto opatreni?

Jaké nejzazsi terminy musime mit na paméti u jednotlivych opatreni?
Kdo je odpovédny za koordinaci a kontrolu konkrétnich opatfeni?
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Dulezité internetové odkazy pro veskeré zalezitosti tykajicich se EU:

Asociace malych a stfednich podnik{i a Zivnostniki CR (AMSP CR)
WWW.amsp.cz

Svaz primyslu a dopravy CR (SP CR)

WWW.SDCF.CZ

Zastoupeni Evropské komise v Ceské republice

http://www.evropska-unie.cz/cz/

oficialni webové stranky Evropské unie (v ¢esting)

http://europa.eu.int/index_cs.htm

EurolnfoCentrum
www.euroinfocentrum.cz
Viada CR

www.vlada.cz

UEAPME

www.ueapme.com

Dalsi dilezité odkazy:

HO.RE.KA CR - Sdruzeni podnikatel(i v pohostinstvi a cestovnim
ruchu

Vinohradskéa 46, 120 41 Praha 2

tel/fax: +420 224 912 225

tel: +420 221 580 418

e-mail: info@horeka.cz

www.horeka.cz
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