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Zmény ve
strukture této
profese se
nepiedpokla-
daji

1. Strukturalni udaje k profesi klempire-
instalatéra

1.1 Strukturélni Gdaje profese klempife-instalatéra v Ceské
republice

V praci klempifi-instalatért dochazi k urcitému prekryvani s jinymi femesly, pfedevsim jde o
profese pokryvaCl, montérl (téz vlastné klempifl-instalatérl) a tesarskych mistrd. Tato
prekryvani nastavaji predevsim v oblasti tepelné a zvukové izolace. Rada podnikii ma 2
nebo i vice autorizaci v ramci pfedmétu podnikani, proto je velmi tézké ziskat odpovidajici
statistické udaje pfimo k vlastni profesi.

Obecné Ize konstatovat Ze rozvoj ve stavebnictvi , ktere se rozviji v fadu desitek procent vedlo ke
zvySeni poctu OSVC v této profesi a zaroven doslo k posileni profese ve stavebnich firmach, které
provadéji stavby tzv. na klic.

Vlastni primérna velikost klempifské firmy predstavuje 1 — 4 zaméstnanci a tento ukazatel nelze
porovnat s dal$imi zemémi EU, nebot napf. v Némecku a Svycarsku je tato profese zahrmuta
statisticky v jedné skuping s instalatéry — montéry. V CR navic neexistuje profesni sdruzeni, které by
disponovalo presnéjSimi udaji. Lze predpokladat, Ze firmy a spole¢nosti v dalSich Elenskych zemich
EU dosahuiji priblizné porovnatelnou velikost podniku coZ neni pfekvapuijici, protoze 90% vSech firem
v Evropské unii ma méné nez 10 zaméstnancu a jen pfiblizné 1% vSech podniki ma vice nez 500
zaméstnancu. Jeden Svycarsky prizkum ukazuje, ze podniky s nejlepsimi ekonomickymi vysledky
jsou podniky s 6 -9 zaméstnanci a podniky s vice neZ 20 zaméstnanci. Pokud jde o strukturu odvétvi
— tu neni tfeba nijak ménit.

VySe uvedeny problém piekryvajicich se &innosti ma za nasledek, Ze je velmi tézké urcit relevantni
trzni podil této profese. Restauratorské €innosti predstavuji velkou ¢ast profese klempife—-instalatéra.
Objednavky klempife-instalatéra pochazeji z velké Casti (kolem 90%) z mistni oblasti do 50 km od
sidla dané firmy, pficemz objednavky ze SirSiho okoli (do 200 km) jsou celkem fidké a zahrani¢ni
objednavky predstavuji vice méné jen vyjimku z tohoto pravidla. Kromé toho se tento typ firem
Zfizuje pfedevSim v malych méstech s méné nez 10 000 obyvateli. Toto jen podtrhuje typické
vlastnosti tohoto femesla, pfedevsim to, Zze klempifi pracuji pfedevsim v regionalnim prostfedi, blizko
ke svym zakaznikim jako iskuteCnost, Ze vyuzivaji svou malou velikost firmy k pruznému
pfizplisobovani pozadavkim zakaznik(, coz jim zabezpecuje patfi¢ny trzni potencial, vytizenost a i
obrat. Regionalni rozdily ve stavebni kultufe a rizné pozadavky podle klimatickych oblasti dokonce
i vriznych evropskych zemich ovlivni nepochybné téz budoucnost vzdélavani v této specifické
oblasti — budou spiSe branit meziregionalnim aktivitam.

Nejvétsi problémy pro firmy pfedstavuji prdmémy podil vlastniho kapitalu a nedostateéné zisky.
Jeden z moznych duvodl pro tuto situaci mize byt mimofadna slabost, nedostate¢nost v oblasti
materialové ekonomiky a kalkulaci. NejnovéjSi technologicky rozvoj zvySenymi kapitalovymi
pozadavky a nedostatek kvalifikované prace budou predstavovat pravdépodobné nejvyrazngjsi
problémy pro Eeské klempife-instalatéry v budoucnosti.

1.2 Porovnani mzdovych nakladu v ramci Evropy

Stéle vice podnikatell si klade stejnou otazku - jak ovlivni integrace trhi vyvoj preshrani¢nich

vykonovych tokd. Strach z nové konkurence je silngjsi v urcitych oblastech Cinnosti. Ocekavani a
doufani v lepsi pfileZitosti, které je mozné dosahnout rychleji v nékteré sousedni nebo v jiné ¢lenské

Hlavni
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predstavuiji
podil vlastnich
aktiv a nizka
ziskovost



zemi EU se v8ak stale jasnéji prosazuji. Tyto obavy i nadale vyvolavaji diskuse o
konkurenceschopnosti danych odvétvi. Z tohoto diivodu mezinarodni unie pokryvacu a klempifi-
instalatérd v PafiZi zacala kompilovat pravidelné studie tykajici se vyvoje nejdulezitéjsich vydaju v
oblasti technologii.

Jeden z nejdlilezitéjSich vydaju je cena prace a socialni naklady. Jejich vyvoj v nékterych evropskych
zemich v roku 1999 je uvedeny v nasleduijicich grafech. Cisla jsou shrnuta pro klempife-instalatéra
jakoz i pro sanitarniho instalatéra, pficemz dalSi Cisla momentélné nejsou k dispozici. Tyto grafy ale
ukazuji alespor tendence pokud jde o pfeshraniéni ¢innosti klempifi-instalatér(, sanitarni instalace a
femesla zabyvajici se instalaci topeni a klimatizaci.

Toto porovnani mezd vam poskytne urcity uceleny obraz o tom, co podnikatelé v téchto zemich
principialné plati za 1 pracovni hodinu — a to kvalifikovanému, pfiblizné 30letému klempifi-
instalatérovi za to, ze provadi svou praci pro zakaznika. Graf 1 ukazuije, Ze rozdily v hrubé hodinové
mzdé& v ramci Evropy jsou stale velmi vysoké. Dansko a Svycarsko maji mnohem vyssi mzdy nez
napfiklad Italie a Portugalsko nebo naSe zemé, kde hodinova mzda predstavuje v této profesi 3-4
EUR. Nékteré Castky hrubych mezd je tfeba hodnotit opatrné: Abychom doséahli pfesnéjsi porovnani,
je nutné se podivat na graf 3 — ktery uvadi celkové naklady na préaci.



GRAF 1 Hodinova hruba mzda v EUR - klempit-instalatér
1999
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MEDZINARODNA UNIA STRECHARSKYCH A INSTALATERSKYCH DODAVATELOV - GCI-UICP

Nésledujici graf 2 ukazuje socialni néklady v EUR na 1 hodinu a na 1 klempife-instalatéra v
nékterych evropskych zemich v roce 1999.



GRAF 2

Socialni odvody / hodina v EUR - klempifinstalatér, 1999
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Graf 3 poskytuje pfesnéjsi informace pfedevSim pro toto femeslo jakoz i pro klempirsko-

instalatérskou firmu pokud jde o skute¢né personélni néklady v porovnani s hrubou mzdou —

ktera je spiSe zajimava pro klempife—inStalatéra. Celkové pracovni naklady odrazeji rozdily

v socialnich vydaj.
Celkové naklady
na praci -
porovnani
evropskych zemi



GRAF 3

Celkové naklady na instalatéra / hod.
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Posledni graf 4 informuje o pfiblizném % efektivnich hodin v roku. To se pohybuje od 74,5%
v Némecku az po 88,0% v Belgii.
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GRAF 4
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2. Dopady vstupu do EU na remeslo
klempire-instalatéra

2.1 Volny pohyb zbozi
Standardy (normy) a predpisy pro klempire-instalatéry

Jakeé jsou standardy a co pfinesou femeslInikovi?

Normy nepfedstavuji prekazky, kterym by podnikatelé museli Celit. Jsou kvalifikovany jako
doporuceni, kterd mohou byt dobrovolné podnikateli dodrZovana.

Jejich vyznam spodiva v tom, Ze predstavuji vyznamny krok smérem k pravni jistots. Cesti
legislativci stejné jako vefejné kontratacni subjekty stéle vice zohledriuji standardy v technickych
zalezitostech.

Normy (standardy) nepredstavuji prfekazky, které by podnikatelé museli prekonavat, jde
o kvalifikovana doporuéeni, které podnikatelé mohou dobrovolné dodrzovat :

Mezinarodni normy vypracované svétovou standardizacni organizaci 1SO (International
Organization for Standardization) nemusi byt implementovany jako narodni normy v Ceské republice.
Pfedstavuiji vSak podstatny zaklad pro sestavovani narodnich jako i evropskych norem.

Dulezité mezinarodni normy pro fizeni (management kvality) jsou ISO normy série 9000 az
9004. Byly vypracovany jako vysledek celosvétoveho trendu zvySujicich se spotfebitelskych
narokd pokud jde o kvalitu a méli by zabezpedit spinéni oCekavani zékaznika, aby skute¢né
dostal to, co si objednal a zaplatil v pfedpokladané a dokonalé kvalité.

Mezinarodni
normy



Dulezité evropské
normy pro
kleampiie -
instalatéry

Vysledkem aplikace norem série 9000 az 9004 by mél byt systém QM — managementu
kvality obsahujici prvky specificke pro ten ktery podnik.

Stéle vice smluvnich stra po celé Evropé vyslovené trva na existenci pfirucky kvality v dané firmé
jako pfedpokladu pro uzavieni smlouvy.

Narodni normy (standardy) jsou technicka pravidla, ktera vykazuji védeckou a technologickou
uroven jakoz i ekonomicky rozvoj.

Nejsou uvaleny “shora”, ale jsou vypracovany pravé témi, kdo je bude aplikovat: podnikatel,
pfedstaviteli védy, vefejnymi organy a vlastnimi spotebiteli. Tito lidé potvrzuji v takzvaném vyboru
pro specializované normy, zda je déna skute¢na potfeba nové standardizace a jestlize ano, pfipravi
vhodné nové normy (standardy) ve smyslu téchto potreb.

Evropské normy (Standardy - EN) jsou vysledky konsensu v CEN (European standardization
committee) dosazeného delegaty narodnich standardizaénich ustavil z ¢lenskych zemi EU nebo
EFTA a plati v kazdé ¢lenské zemi EU. Implementovat se musi i v Cesku. V ramci CEN jsou vichni
¢lenové v zasadé rovnocenni. V hlasovacim procesu maiji ¢lenové CEN "vazené" hlasy - s "vahou"
podle poctu obyvatel v kazdé zemi.

Evropské normy se vypracovavaji v takzvanych technickych vyborech (TC) CEN a to jen kdyz
e je dana skute¢na potfeba a
o takova mezinarodni norma neexistuje a ani se nepfipravuje.

V' technickych vyborech (TC) spolupracuji zastupci patficné skupiny expertl z narodnich
standardizacnich organ0. Narodni normy musi byt stazeny pokud odporuji evropskym
normam, aby se dosahla co nejvy$Si mozna mira harmonizace téchto norem.

Evropské normy mohou pfedstavovat podstatné dopinéni smérnic EU: Posledni smérnice
EU vytyéuji pouze zakladni pozadavky, které musi byt spinény u v§ech produktl, které se
uvadéji na trh. Tyto podstatné, zakladni pozadavky mohou byt blize specifikovany pravé v
evropskych normach. Potom, je-li tfeba, se pracuje podle téchto norem, musi se prokazat,
Ze sluzby / produkty odpovidaji evropskym smérnicim (prokazani shody).

Evropské normy slouzi nejen pro snizeni respektive odstranéni obchodnich prekazek pro
vSechny Clenské zemé EU, kromé jiného slouZi téz na ochranu zdravi a bezpeénosti pfi

v v

specifickych narodnich norem zUstane nadale zachovana.

Nasledujici evropské normy (a Ceské normy jakoZ i navrhy norem jsou duleZité pro profesi klempife-
instalatéra (jiné normy tykajici se souvisejicich oblasti a ¢innosti mohou byt vSak taktéz relevantni):

EN 501:1994
Stfechafské produkty z plechu — specifikace pro pIné podpirané produkty ze zinkového
plechu

EN 502:1999
Roofing products from metal sheet - Specification for fully supported roofing products of
stainless steel sheet

EN 504:1999
Roofing products from metal sheet - Specification for fully supported roofing products of
copper sheet

Narodni
normy

Evropské
normy



EN 505:1999
Roofing products from metal sheet - Specification for fully supported roofing products of steel
sheet

EN 506:2000
Roofing products from metal sheet - Specification for self-supporting products of copper or
zinc sheet

EN 507:1999
Roofing products from metal sheet - Specification for fully supported roofing products of
aluminium sheet

EN 508-1:2000
Roofing products from metal sheet - Specification for self-supporting products of steel,
aluminium or stainless steel sheet - Part 1: Steel

EN 508-2:2000
Roofing products from metal sheet - Specification for self-supporting products of steel,
aluminium or stainless steel sheet - Part 2: Aluminium

EN 508-3:2000
Roofing products from metal sheet - Specification for self-supporting products of steel,
aluminium or stainless steel sheet - Part 3: Stainless steel

EN 516:1995
Prefabricated accessories for roofing - Installations for roof access —
Walkways, treads and steps

EN 517:1995
Prefabricated accessories for roofing - Roof safety hooks

EN 1013-2:1998
Light transmitting profiled plastic sheeting for single skin roofing - Part 2: Specific
requirements and test methods for sheets of glass fibre reinforced polyester resin (GRP)

EN 1013-3:1997
Light transmitting profiled plastic sheeting for single skin roofing - Part 3: Specific
requirements and test methods for sheets of polyvinyl chloride (PVC)

EN 1013-4:2000
Light transmitting profiled plastic sheeting for single skin roofing - Part 4. Specific
requirements, test methods and performance of polycarbonate (PC) sheets

EN 1013-5:2000
Light transmitting profiled plastic sheeting for single skin roofing - Part 5: Specific
requirements, test methods and performance of polymethylmethacrylate (PMMA) sheets

EN 607:1995
Eaves gutters and fittings made of PVC-U - Definitions, requirements and testing

EN 612:1996
Eaves, gutters and rainwater down-pipes of metal sheet - Definitions, classifications and
requirements



Stavebni
smeérnice

Znacka CE

Vyhlaseni
shody

German Institute for Standardization (Némecky Ustav pro normalizaci) 17 162 ¢ast 1
Flat steel products; hot-dip zinc coated strip

German Institute for Standardization (Néemecky ustav pro normalizaci) 52 141
Glass fibre fleece as layer for roof and waterproof sheeting; definition, designation,
requirements

Stavebni smérnice / Oznaceni CE

Smérnice o stavebnich produktech (Construction Products Directive) sa vztahuje na jakykoli
stavebni produkt, ktery byl vyroben na to aby byl integrovan permanentnim (trvalym) zptsobem do
stavebnich praci a to pro budovy i inZenyrské stavby. VSechny tyto produkty musi splfiovat podstatné
pozadavky pfislusné smérnice, aby spliovaly pozadavky pro znatku CE v dusledku ¢ehoz mohou
produkt umistit na jakykoli trh v ramci Evropské unie. Znatka CE (“CE Marking”) pro stavebni
produkty je od 1.1.1995 povinna.

Jaké podstatna vykonnostni kriteria klade tato smérnice na stavebni produkty?

e mechanicka pevnost a stabilita
e ochrana zdravi a Zivotniho prostfedi
o Setfeni energii a tepelné izolace.

Je v8ak tfeba poznamenat, Ze zakladni dokumenty pro vSechny tyto oblasti stale chybéji.

C € - ‘Znacka CE’ potvrzuije, Ze:

e Produkty jsou vyrobeny v souladu s harmonizovanymi evropskymi standardy (normami) -
NEBO

e Je k dispozici evropské technické schvaleni (European Technical Approval) pro vyrobu
téchto produktl NEBO

e Produkty byly vyrobeny v souladu s uznavanym narodnim standardem (normou).

Kromé spinéni technickych pozadavk(, aby se vyhovélo smérmici, musi produkty splfiovat téz
nékteré administrativni poZadavky :

1. Kontrola sériové vyroby: Vyrobce musi byt schopen dokazat, Ze pouzivané vyrobni
metody vedou k vyrobé konzistentniho (sourodého, trvalého) produktu. Je jasné, Ze vyrobci,
ktefi uz zavedli systém fizeni a kvality (QM systém), ktery byl uznan za narodni standard,
jako je napf. ISO 9000, velmi lehko tuto podminku spini, ale schvaleni ISO 9000
nepfedstavuje nevyhnutelny pfedpoklad pro splnéni této smérnice.

2. Vyplnéni prohlaseni o shodé (konformité); - vyrobce prohladuje, ze produkt splfiuje
pozadavky Smérnice. Tento dokument musi obsahovat urCité podrobnosti k tomu, jak
vyrobce toto tvrzeni zdlvodiuje nebo dokazuje a musi se uchovavat po dobu 10 let od
vytvofeni.
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2.2 Svobodny pohyb osob

Tyka se podnikatelld i zaméstnancl — jsou to kliCova slova podnikéni a liberalizace
pracovniho trhu.

Svoboda podnikani

Tato svoboda neznamena svobodu kvalifikace, ale svobodu ve smyslu ,bez diskriminace”. Tato
svoboda umoznuje mobilitu samostatné vydélecné Cinnych a pravnickych osob a znamené téZ pravo
provadéni svého povolani nebo zalozeni vlastnich podnik( na celém Gzemi Evropskeé unie.

Clenské staty EU v zadném pfipadé nejsou povinné v misté zalozeni podniku pfijmout totozna pravni
pravidla a pfedpisy. Rozhodly se vSak, ze budou aplikovat stejny pravni systém na obyvatele jinych
Clenskych zemi stejné jako na obyvatele vlastniho stétu.

Predpisy tykajici se pfistupu k zaméstnani v rlznych ¢lenskych zemich EU jsou tak riizné, Ze se
Zadna harmonizace ani v blizké budoucnosti nepfedpoklada. Aby doslo k uskuteénéni této svobody
podnikani, vydala EU tzv. "Liberalizaéni smérnice" ("Liberalization directives").

Tyto smérnice se omezuji na odstranéni diskriminace, ktera existuje mezi Clenskymi staty. Ty
stanovuji jasné, Ze jista praxe v konkrétni profesi pro OSVC bude uznana jako nahrada za chybéjici
certifikat zpUsobilosti hostujici zemé.

Tyto pfechodné smérnice se tykaji téZ profese klempife-instalatéra. Konkrétné to znamena, ze
priibézna 6 leta praxe na bazi OSVC nebo v manazerské (fidici) pozici v jiné ¢lenské zemi EU bude
uznana jako dostatecné prokazani zpUsobilosti. Opravnéni k vykonu této profese by se pak vydalo
po prokazani této skutenosti, coz znamena kratsi a méné komplikovany postup.

V EU tyto pfedpisy existuji uz vice nez 25 let. Je tfeba fici, Ze tyto smérnice mély za
nasledek jen minimalni mobilitu. Pro ilustraci, pouze 0,3% vSech registrovanych zacinajicich
firem v Némecku bylo zaloZeno cizimi femeslniky pochazejicimi z jinych ¢lenskych zemi EU,
pficemz i tito pochazeli pfevazné ze sousednich zemi, napf. z Holandska, Francie nebo
Belgie.

KdyZ toto procento pfevedeme na zvySeni poctu firem, napf. mistni klempifsko-instalatérské
firmy, tak nam vlastné vyjde téméf nulovy pohyb cizich femeslinickych firem do nasi zemé.
To znamena, Ze tyto femesla maji v ramci EU témér vyluéné lokalni charakter.

Volny pohyb pracovnich sil - mobilita prace (mzdova situace, ochota
k mobilité)

Obg&ané Evropské unie maji pravo zalozit podnik na principu OSVC v kterékoli jiné ¢lenské zemi EU
a s tim spojené pravo nakupovat nemovitosti a pldu stejné jako pravo volného pfistupu ke
vzdélavacim zafizenim ve vSech ostatnich ¢lenskych zemich. S tim je spojeno i vzajemné uznavani
certifikatd, profesnich tréningl (Skoleni) a i jinych certifikatd (osvédéeni) zplsobilosti. Zaméstnanci
z jiného Clenského statu EU podléhaji stejnym pravnim, sociélnim i dafiovym privilegiim jako mistni
ob¢ané. Totéz plati pro zaméstnani a pracovni podminky a rovnéz pro platby socialnich davek.
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Obéané EU
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2.3 Svobodny pohyb sluzeb

... o se odliSuje od svobody podnikéni v tom aspektu, ze svobodné poskytovani sluzeb se
realizuje jen doCasné v jiné zemi nez je zemé sidla dotyéného poskytovatele.

V/ Evropské unii maji obCané prévo pracovat v kterémkoli ¢lenském staté bez pracovniho
povoleni. Tim je dana skutecnost, Ze vysoce kvalitni sluzby ¢eskych klempifi by mohly zaZit
perspektivné novou poptavku v sousednich statech stejné jako v budoucich ¢lenskych
zemich EU.

Pokud podnikatel poSle své zaméstnance poskytnout sluzbu do jiné Clenské zemé, je
hostitelska strana opravnéna rozSifit narodni pfedpisy tykajici se minimalni mzdy jakoz
i tarifni hladiny téZ na zaméstnance téchto zemi.

3. Odhad vlivu vstupu do EU na klempirsko-
instalatérske remeslo

Mozna oCekavani ale i obavy Ceskych klempifU-instalatérd v oblasti konkurencni situace po
pfistoupeni do EU Ize sumarizovat nasledovné :

3.1 Ceny materialii

Klempifi obyCejné nekupuji své materialy od menSiho poctu velkych vyrobcl, ale pfednostné z
velkoobchodu. Své materialy nakupuji pfimo od vyrobcl jen Castecné. Je tfeba fici, ze preferuji téz
vyhodné ceny v zahranici.

3.2 ZaloZeni firem v Ceské republice a Geskych podnikii v
dalsich ¢lenskych zemi EU

Obecné neocekavame zadné velké migracni pohyby. To konec koncu odpovida téz dosavadnim
zkuSenostem v Evropské unii. Cizi firmy se pravdépodobné budou zakladat ve formé dcefinnych
spolecnosti velkych mezinarodnich firem, zejména v oblasti plochych stfech a centralnich prostord.

Kromé toho musime jesté zohlednit mozny vy33i vyskyt velkych mezinarodnich podnikd s viastni
technikou — ale tento jev se bude omezovat na velké projekty nadnarodnich firem.

Existuje jedno vazné riziko kdyZ predevsim velci dodavatelé budou spolupracovat se subdodavateli z
ciziny. To v8ak plati pfedevS§im v oblasti velkych vefejnych zakézek. Tato zavislost malych
klempifsko-instalatérskych firem v roli subdodavatelt velkych (zejména vefejnych) zakazek je ale
vnimana kriticky.

-12 -

Neocekava se
zadna podstatna
migrace



Pfilezitosti a rizika
pro klempire-
instalatéry v EU

Dalezité faktory
konkurence-
schopnosti

3.3 Shrnuti

Je mozno konstatovat, ze ¢esti klempifi-instalatéfi mohou pfistupovat ke spoleénému trhu s vysokym
sebevédomim. Tento optimismus se zaklada na skute¢nosti, ze podniky v této oblasti podnikani jsou
orientovany na lokalni oblast a poskytuji specifické sluzby, které jsou typické pfesné pro dany
region. To znamena,ze nasi klempifi-instalatéfi se nemusi obavat pfimé konkurence zahrani¢nich
firem a novych dcefinnych zahraniénich podnikii nasledng zfizovanych v CR. Pouze v pohraninich
oblastech je mozné ocekéavat pfimé dopady na mistni podniky a to pfedevdim ve formé pozitivnich
efektl, coz znamena vice objednavek a méné negativnich dopadi ve formé zvySené domaci
konkurence. Ocekava se taktéz snizeni cen. Kromé toho mlZze spolupréace s vice podniky v ramci
jednotného evropského trhu pfinést znaéné vyhody. Pro pruzné malé podniky a dobfe kvalifikovany
personal bude téchto obchodnich pfileZitosti vzdy dostatek.

4. Prilezitosti a rizika pro klempire-
instalatéry po pristoupeni k EU

Prilezitosti:

Lepsi komercni Sance na domacim trhu
dlouhodoby rist v oblasti sluzeb

zvySeni poCtu spotrebitelll stfedniho véku
ZlepSeni zasobovani

pruznost vyrobnich systémd

zruSeni technickych bariér

Rizika:

vy$§i technické naroky (standardy)

udéleni zakézek velkym firmam, které sidli jinde
koncentraCni tendence na domécim trhu
zvyseni ceny prace

koncentrace produktivngjSich velkych firem

5. Dlouhodobée faktory uspéechu a
konkurenceschopnosti

Kvalita provadéné prace

Kvalita vzdélanych zaméstnancl

Image a celkovy vzhled pfimo v terénu, pfi praci
Kvalita pouzitych materiald, nastroju a strojl
Specializace, orientace na trh

Informace a konzultaéni sluzby

Zohlednéni pruznosti

Dodrzovani termin( a postupt objednavek
SniZeni drovné vnitfnich vydajl

—_— — — — —

SO > DO O 0O T
~—

_.
=

Seznam konkurencnich faktorG podtrhuje Femeslinicky charakter tohoto odvétvi. To znamena, ze
faktory typu ,velmi vysoky trzni podil* respektive ,velmi nizka cena“ sehravaji v této oblasti jen nizkou
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ddlezitost. Dokonce i kdyz si podniky stéZuji na nizkou cenovou konkurenci (za nerealisticky nizké
ceny), je jim jasné, Ze nizké ceny jako konkurenéni faktor pro vykon femeslnickych sluZzeb nejsou
Zadouci aani nejsou vnimany pozitivné. Ochota ke sniZeni cen pfichazi jen tehdy, kdyZ je to
nevyhnutelné k dosazeni planovaného obratu. Vytiaéeni firmy z trhu v dlsledku cenové konkurence
nepatfi mezi typické chovani u decentralizovanych odvétvi.

Podstatné jsou vSak i nasledujici faktory Uspéchu: zahraniéni kontakty, standardizovany zplsob
prace, nové materidly a technologie a vzajemna spoluprace, celoZivotni studium, Ucast na
seminafich, navstévy veletrhi jakoz i zapojeni zaméstnanct do rozhodovaciho procesu (motivace
vznika ze zodpovédnosti, mobilita vznika z tvofivosti pracovnich si).

Tato profese se bude muset pfizpUsobit skutecnosti, ze tradi¢ni pracovni techniky budou nahrazeny
novymi technologiemi, napf. novou technikou lepeni studenymi lepidly, vedlej§im produktem
vesmirného vyzkumu. Taktéz kompletni nabidky stfe$nich systém( budou predstavovat stale

vyznamnéjSi trend v této oblasti, coZz bude vyzadovat mimofadné pruzné firmy ajisté i silngjsi
spolupréaci — v prvni fadé s vyrobnim prdmyslem v sousednich zemich na vychodé.

Tradicni
techniky
budou v
budoucnosti
nahrazeny

| v této oblasti femesla se problém odpadového hospodarstvi (pfedevsim likvidace odpadu) dostane
stale vic do centra zajmu. Pro zakazniky a vyrobce to predstavuje velkou vyzvu do budoucnosti.
Tato problematika pokryva velky rozsah — od recyklovani obal( aZ po opé&tovné pouziti stavebnich
materiall a likvidaci stavebnich materialG ekologickym zptsobem.

Problém
odpadového
hospodarstvi

Osobni pruznost a fantazie se téZ pozaduje v oblasti akvizic: Firmy vyuzivaji rizné technologie podle
trzni situace, ale individualni pfistup a doporudeni ve formé osobnich kontaktli sehrava nesmirné
duleZitou roli. Je duleZité kontaktovat osobné relevantni architekty, stavitele (stavebni mistry) jakoZ i
stavebni firmy. Zfidit si kontakty ve formé telefonniho marketingu s vyuzitim adreséata stavebnich
femesel, reklamy, direct mailingu a pod. — zde je nechan prostor pro Vasi tvofivost.

6. Spoluprace v klempirsko-instalatérském
remesle

Pocatecni pozice: V ramci této profese neexistuje fundamentaini averze vaéi kterékoli spolupréaci. Je
vSak potfeba vzdy zohlednit, ze hlavni motiv pro zfizeni firmy je realizace vlastnich napadd,
samostatna ¢innost a napady. Pfed zaCatkem spoluprace je proto tfeba naplinit nékolik podminek:

e Firmy musi pfesné zanalyzovat vlastni strukturu a problémovou pozici pfedtim, nez
zaCnou se spolupraci a uréi, ve kterych funkénich oblastech ma pro né spoluprace
vlibec smysl. Konkurenéni situace a trh musi byt dikladné pfezkoumany a zohlednény.

e Musi existovat ekonomicky dlvod pro spolupraci pokud jde o obsah vykon(, a cile
a samotna spoluprace musi byt pfesné definovana.

e ZvySeni vykonnosti kooperagnich partnerd se musi dosahnout pfimo (jasné
ekonomické vyhody, snizeni rizik, udrZzeni trhu a rozvoj ... atd.).

e Dlvérny vztah mezi partnery predpoklada identifikaci spoleénych zajm0 v ramci této
spolupréace a z dlouhodobého hlediska téZz vhodnou a UspéSnou formu managementu
jako neustalou diskusi o strategickych rozhodnutich. Tim se méa zabranit mozné ztraté
vlastni nezavislosti firmy jakoZ i vzniku nedavéry vici kooperacnimu partneru.

Ustredni oblasti spoluprace:
Ustfedni oblasti a) Spoluprace v oblasti nakupu a material(i : vyhodou jsou zde nizsi ceny, vétsi sortiment,

spoluprace niz3i skladovaci naklady, lepSi informovanost o materialech technologiich, spole¢na kapitalova
aktiva (autopark, paliva a pod.), lepsi financovani, lepsi kalkulace materialnich potfeb ... atd.
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DalSi oblasti
spoluprace

b) Vypoctové zalezitosti, organizace firmy, uétovni systém a danové poradenstvi: Je to
otdzka spoleCné akvizice, vyvoje programl pro Uctovni systémy (personalni pozadavky,

ucetnictvi, nakladové kalkulace, registrace vykond, U¢ast na tendrech i fakturace).
c) Pruzkum trhu a marketing

d) Skoleni voblasti podniku a managementu, vyména zkuSenosti a podnikové
poradenstvi:

Podnikatelé a zaméstnanci musi vyuzivat stale vyssi kvalifikaci v konkurenci. Tato oblast
spolupréce je uz v souéasnosti velmi rozvinuta. Pfedevsim vyména zkuSenosti pfinasi
praktické zkuSenosti pro mnoho firem. Taktéz spolecné podnikové poradenstvi pomaha
nejen Setfit naklady, ale generuje i dodate¢né know-how.

Dodatecné oblasti spoluprace:

zabezpeceni vykonu, finanéni poradenstvi,
spoluprace v personalnim sektoru
reklama

pravni poradenstvi

o O T QO
= —_— ==

7. Otazky

Prilezitosti a rizika
je mozné v
konecném dusledku
definovat jen
individualné

Definovani rizik a pfilezitosti podnikani — a vyvozeni spravnych dusledk( znamena co

nejpresnéjSi zodpovézeni na mnozstvi otazek, pokud jde o:

e analyzu vlastniho podniku a jeho pozice v konkurencnim prostredi
e rozvojové cile
e vhodné strategie a opatfeni

Otazky vhodné pro podnikovou i konkurencni analyzu by mohly byt napt.:

Jaky druh produktl / sluzeb nabizime?

Co nam jde mimoradné dobre?

Jakym produktem dosahujeme jaké vysledky?

S jakymi skupinami zakaznik( pracujeme?

Jakymi skupinami zékaznik( dosahujeme jaké vysledky?
Co je naSim trhem?

Pro¢ omezujeme nas vykon pravé na tomto trhu?

Jaké druhy vyhod ¢i nevyhod ma naSe umisténi?

Kdo je naSim nejsilnéjSim konkurentem, co se tyce kapitalu a obratu?
Kdo z nasich konkurentu je ten nejvice inovativni?

Jaké jsou naSe nejdulezitgjsi silné stranky a slabiny?
Jaké planovaci a fidici nastroje mame k dispozici?

skute¢nosti?
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Otazky, tykajici se rozvojovych cili mohou byt napf.:

Jaké jsou naSe nejpodstatnési silné stranky, které bychom dokazali pfedat nasim
zakaznikim mimofadné dobfe a které by nas jasné diferencovali (delimitovali) od
naSich konkurent(?

Pro€ by se zakaznik rozhodl pro na$ produkt — dokonce, i kdyby kvdli tomu musel
cestovat dale?

Jaké mame Sance exportovat nase dodavky predchazejicim cilovym skupinam?
Jaké mame Sance, pokud chceme dosahnout nové exportni cilové skupiny Ci
dodavatelskych retézc(?

Jaké dodate¢né naklady se vyskytnou, pokud zpfistupnime nase sluzby geograficky
vzdalenéjSimu zakaznikovi?

Které cilové skupiny chceme oslovit intenzivngji / mimofadné (obzvlasté) /
exkluzivné?

Které produkty nebo produktové skupiny je nutné dale podporovat / spustit?

Které sluzby je potieba posilit?

Které marketingové ¢innosti mohou siln&ji ovlivnit na$ obrat?

Priklady otazek, tykajicich se definice vhodnych strategii a opatfeni:

Co vSechno musime podniknout pro to, abychom dosahli nasim cilim, napf. v téchto
oblastech:

vztahy se zékazniky
nabizeny sortiment
poskytnuti sluzby
marketing a reklama
nakladova struktura
planovani a fizeni
kalkulace

Kdo je zodpovédny za vykon opatfeni?

Kterym terminim musime vénovat mimofadnou pozornost, pokud jde o individualni
opatfeni?

Kdo je zodpovédny za koordinaci a fizeni specifickych opateni?
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Dulezité internetové odkazy pro veskeré zalezitosti tykajicich se EU:

e Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikii CR (AMSP CR)
WWW.amsp.cz

e Svaz primyslu a dopravy CR (SP CR)

®  WWW.SpCr.cz

e Zastoupeni Evropské komise v Ceské republice

http://www.evropska-unie.cz/cz/

o oficiélni webové stranky Evropské unie (v ¢estiné)

http://europa.eu.int/index_cs.htm

e EurolnfoCentrum
www.euroinfocentrum.cz

e VladaCR
www.vlada.cz

e UEAPME

www.ueapme.com

Dalsi dulezité odkazy:

e Cech instalatéra CR
Pfivorska 6, 181 00 Praha 8
tel.: +420 283 852 098

e-mail: cech.instal@volny.cz

o Clenové cechu, nabidka sluzeb, spoluprace...

http://www.instalater.cz
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