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Juuksuritele on
kattesaadavad
koik tooted ELi
turul

ELis on ainult 3
uut ettevotet
1000st, mis on
asutatud teise
liikmesriigi
ettevétja poolt

1. Euroopa Liiduga liitumise mojud juuksurile

1. 1 Kauba vaba liikumine
Alates Euroopa Liidu (EL) Lepingu joustumisest 1. jaanuaril 1993. a. voib
koiki seaduspéraselt toodetud kaupu (s.t. kaubad, mis vastavad tervise- ja

ohutusnduetele) lasta koigi teiste liikkmseriikide turgudele.

Eesti juuksuri jaoks on toodete valik laienenud ning juurde on lisandunud

palju uusi tooteid, mida eelnevalt miitidi vaid ELi liikkmesriikides.

Voimalik on nn. paralleelimpordi tekkimine ja see muudab kaupmehed
tarnijatest vdhem soOltuvaks. Kaupmeestevaheline konkurents kasvab
mdjutades ostuhindade langust ning seega ka importkauba hulgimiiiigi hindade

langust.

Seetottu voivad juuksurid eeldada koigi juuksehooldustoodete hindade

alanemist, samuti oodata tarnijatelt 6konoomsemaid hinnapakkumisi.

1.2 Vaba ettevotlus

Eesti juuksurid peaksid informatsiooni hankima ELiga liitumisest tingitud
vaba ettevotluse teemadest:

Kardetakse teistest litkmesriikdidest sisserdnnanud ettevotjate poolt asutatud

firmade kiiret kasvu ja sellest tulenevat iiha suurenevat konkurentsi.

Mainitud kartus on siiski alusetu, kui jélgida ettevdtete asutamise tempot
teistes litkmesriikides peale ELi eelnevaid laienemisi. ELis on ainult 0.3%,

ehk 3 uut ettevotet 1000st , mis on teise litkmesriigi ettevotja poolt asutatud.



Seoses tugevate perekondlike ja sotsiaalsete sidemete, kindla kliendibaasi
ning keelebarjdéri (eriti juuksuriameti puhul on kliendiga suhtlemine véga
oluline) olemasolu tdttu ei toimu Eestis peale ELiga liitumist suuri

struktuurilisi muutusi. .
Eraettevotte

asutamisel teises
Vilismaalaste juurdepéias tooturule: " i,

liikmesriigis voivad
kehtida teatud

eeltingimused

Peale ELi Lepingu joustumist v3ib iga juuksur asutada oma ettevotte ELi
litkmesriigis eeldades, et ta tegevus on kookdlas vastava liikmesriigi
nduetega. Teistest ELi liikmesriikidest sisserdnnanud too6lisi tuleb kohelda

vordselt selle litkmesriigi to6listega, kuhu nad on todle tulnud.

Siiski, vastavalt iga riigi nduetele peavad juuksurid vastama jiargmistele
tingimustele:

1. 6 aastat kestnud pidev kogemus eraettevotjana vOi juhatajana ning
miinimumvanus 26 aastat.

VOl

2. 3 aastat kestnud kogemus eraettevOtjana vOi juhatajana, voi kui
oskustodline suudab tdestada oma 3-aastast vastavat erialast haridust ning
esitada riikliku sertifikaadi voi mone teise teatud ametiala jaoks sobiva
sertifikaadi, mis on tunnustatud piddeva ametialase assotsiatsiooni poolt.

VOl

3. 3 aastat kestnud kogemus eraettevitjana voi kui oskustdoline suudab
toestada oma 5 aastat kestnud tegevust juuksuring ning on vihemalt 23
aastane.

Esimese ja kolmanada eelduse puhul ei tohi kogemus olla omandatud rohkem

kui 10 aasta eest

Eestis on juba praegu riik voimaldanud volitatud isikul osatihingut asutada.
Siiski kasutatakse seda vdimalust sotsiaalsete ning keeletakistuste tottu veel

vihe.



Kuna suured ettevotted eeldavad osaiihingutena funktsioneerimist, siis
juriidilisest aspektist vaadatuna ei too suurettevotete turule sisenemine kaasa

palju muudatusi.

Samuti ei ole ldhimas tulevikus oodata mirkimisvidrseid muudatusi
frantsiisikettide tiitarettevotete tekkimisel isegi siis, kui frantsiisikettide arv
suureneb. Seda sellepérast, et frantsiisilepingu sdlmijale langeb tdisvastutus

ettevotte majandustulemuste eest.

1.3 To60- ja sotsiaalseadus
ELi t606- ja sotsiaalseadus reguleerib jargnevaid seadusandluse valdkondi:

= THO vaba valik

= Sisserdannanud tooliste sotsiaalkindlustus ELi t_(')'('i- J a.. ..
sotsiaalmaarused
» Naiste ja meeste palkade vordsus sisaldavad alati vaid
. T minimaalseid
ToSkeskkond kohustulikke néudeid,
= Tooliste tervishoid ja ohutusnduded mida tuleb taita. Igal
. e . ELi liikmesriigil on
Massilised koondamised suurtes firmades lubatud kehtestada
» Kaitse vallandamise ning resignatsiooni puhul rangemad voi
spetsiaalsed maarused

= Kaebused ja pretensioonid seoses ebavordse tootasuga ning tingimused.
Koik teised kohustuslikud t60- ja sotsiaalmddrused viitavad piiriilestele

teemadele.

Need korraldused sisaldavad alati vaid minimaalseid kohustulikke noudeid,

mida tuleb tdita. Igal ELi litkmesriigil on lubatud kehtestada rangemad voi

spetsiaalsed médrused ning tingimused.

To6tunnid on peale ELi laienemist reguleeritud siseriikliku seaduse kohaselt.

Juuksuri to6tunnid voivad viheneda tulenevalt vilise konkurentsi survest.



Eestis hakkab
peale ELiga
liitumist kehtima
ELi iihtne

maksuseadus

Lahtioleku aegu
reguleerib

siseriiklik seadus

Juuksuri
konkurentsi-
vbime ei soltu
ElLiga
liitumisest

Juhul, kui juuksurite esindajad liihendavad to6tunde sotsiaalpartnerite vahelise
labirddkimise tulemusena ja mingi teatud isikliku huvi otstarbel, siis ei ole see

tingitud liitumisest EL-ga.

1.4 Maksuseadus
Kéaibmaksumddr on ELis vihemalt 5% (v01 15%) ning igal liikmesriigil on

lubatud kehtestada korgem maksumaar.

1.5 Lahtioleku ajad

Lahtioleku ajad on reguleeritud siseriiklike seadustega ka peale ELiga
ithinemist.  Lahtioleku  aegade  reguleerimisel  arvestatakse  ka
sotsiaalpartnerite seisukohti. Siiski, mingeid tdsiseid muudatusi siin ei

oodata.

2 Eesti juuksurite voimalused ja riskid ELis
Juuksurite voimalused ning riskid sdltuvad tulevikus enamjaolt klientide

kéitumisest ning see ei soltu ELiga {ihinemisest.

Ettevotetevaheline hinnakonkurents suureneb seoses juuksuriteenuste hindade

liberaliseerimisega ning selles sektoris pidevalt tousvate palkadega. Seega

juuksurid peaksid oma konkurentsivdime tdstmiseks poorama rohkem

tahelepanu kliendi lojaalsuse arendamisele ning ettevotte asukohale.

Suurimad voimalused ELis edu saavutada on juuksuritel, kes suudavad oma
klientidele pakkudes head kvaliteeti, hoolt ning nduandeid. Samuti on tdhtis

sihtgruppidele ~ suunatud turundus (reklaam, eripakkumised ning

moenduanded) ning kliendi lojaalsuse tagamine tema meeles pidamisega

(kirjad, telefonikoned, dnnitluskaardid)

Téhelepanu peaks poorama klientide kasvavale polariseerumisele:

olemasolevad kliendid, kes on valmis maksma korget hinda korgkvaliteedilise

Kliendi lojaalsus
on tulevikus edu
saavutamisel
tahtsam faktor

Konkurentsiks
ettevalmista-
mata juuksurid
ei suuda oma
potentsiaali
kasutada



teenuse eest ning samuti on kliente, kes soovivad maksta vihem ja kes ei aseta
vaga suurt rohku teeninduse kvaliteedile.

Intensiivsele  turustamisele peab  lisanduma  tddefektiivsus  ning
okonoomsuspoliitika. Juuksurid, kes ei ole tugevamaks konkurentsiks
ettevalmistunud ning kes ei reageeri aktiivselt pohiklientide vajadustele,
peavad arvestama arvukamate riskidega. Arvata voib, et nad ei suuda vastata

palkade tdusuga seoses olevale ndudluse ja ostujou kasvule.

Alusetu on paljude juuksurite kartus, et seoses ELi laienemisega tekib juurde
palju uusi juuksurisalonge: need ettevotted on juba praegu frantsiiside ning

kettettevotetena olemas ning nende arv jadb ka tulevikus samaks.

Teiste ELi litkmesriikide eraettevotjatest juuksuritel ei ole erilist huvi tulla
Eestisse. Juba monda aega iihes riigis tegutsenud juuksuril peaksid olema
tdsised pohjused sealt lahkumiseks, et Eestis uuesti oma ettevotet alustada

ning lisaks muudele raskustele iiletada ka keelebarjéar.

Lopetuseks voib 6elda, et juuksuritel ei ole ELiga liitumisel toesti midagi

karta.

Kliendid muutuvad tulevikus aina ndudlikumaks ning konkurents tiheneb tanu
frantsiiside ja ahelettevotete kasvule, kuid see suund ei ole seotud ELi
laienemisega. Kliendil on korgemad ndudmised teeninduse ja seega ka oma
juuksuri suhtes. Seetdttu peaksid juuksurid juba praegu motlema ldhimas
tulevikus muutuvatele turutingimustele ning oma ettevotte tugevdamise

eesmadrgil koostama individaalse driplaani!

Alusetu on
paljude
juuksurite
kartus, et
seoses ELi
laienemisega
tekib juurde
palju uusi
juuksurisalonge
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juuksuritele
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kooskoélastatavad
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Véimalusi ning
riske saab
defineerida vaid
individuaalselt



3. Kiisimused

Veendumaks dririskides ja —vOimalustes tuleks koigile jéargnevatele

kiisimustele voimalikult tipselt vastata. Kiisimused késitlevad jiargnevaid

teemasid:

*  ettevotte ning tema positsiooni analiilis

konkurentsirohkes keskkonnas;

*  eesmairkide arendamine;

*  sobivad meetmed ning strateegia.

Sobivad kiisimused ettevotte ning konkurentsi analiitisimiseks vdiksid olla

nditeks jargmised:

Milliseid tooteid / teenuseid me pakume?

Mida me oskame eriti hésti teha?

Millised tulemusi meie tooted saavutavad?

Kes on meie kliendid?

Milliseid tulemusi saavutame teatud kliendi sihtgruppidega?
Milline on meie turg?

Miks piirdume oma tegevusega ainult sellel turul?

Milliseid on meie asukoha plussid / miinuseid?

Kes on meie kdige suuremad konkurendid vaadates kapitali ning

miitigitulemusi?

*

*

*

Millised meie konkurentidest on kdige innovatiivsemad?
Mis on meie kdige olulisemad tugevad ning norgad kiiljed?
Millised on meie planeerimise ja kontrollivahendid?

Kas meie eelarvestused on l1opparvestustega kooskolas??



Kiisimused eesmirkide arendamiseks voivad olla néiteks jargmised:

*  Millised on meie olulised tugevad kiiljed, mille alusel klient saaks meid
konkurentsist kindlasti eraldada?
* Miks klient valiks just meie toote vaatamata suuremale kaugusele?
* Millised véimalused on meil eelnevatele sihtgruppidele ekspordi
kohaletoimetamiseks?
e Millised vdimalused meil on, kui soovime teenindada uut sihtgruppi
ekspordi alal?
e Millised lisakulud ilmnevad, kui pakume oma teenuseid veidi kaugemal
asetsevale kliendile?
*  Milliseid sihtgruppe soovime adresseerida — tdhusamalt / detailselt
ainuiiksi?
* Milliseid tooteid voi tootegruppe voiks rohkem toetada / kasutusele
votta?
* Millist teenindusharu voiksime tugevdada?

* Millised turustamisviisid vdiksid meie miiiiki oluliselt mdjutada?

Kiisimused vastava strateegia ning meetmete koostamiseks on niiteks

jargmised:

* Mida me peame tegema saavutamaks oma eesmaérgi, nditeks
jargnevatel aladel?

- Kliendisuhted;

- Pakutav sortiment;

- Teeninduskvaliteet;

- Turundus ja reklaam;

- Kulustruktuur;

- Planeerimine ja kontroll;

- Arvestus, kalkulatsioon.



* Kes vastutab meetmete elluviimise eest?
* Millistele tdhtaegadele peame tdhelepanu podrama erinevate
meetmete korral?

* Kes vastutab teatud meetmete koordineerimise ja kontrolli eest?
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