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1. Vaba liikumise mojud HORECA ettevotetes

1.1 Kauba vaba liikumine

Nelja peamise vabaduse (kauba, teenuste, kapitali ning inimeste vaba litkumine
seoses vaba ettevotlusega) olemust ning eelkdige vabaduste moju nende érile,
peaks selgitama Euroopa oskustdolistele jargmiselt.

Uhes Euroopa Liidu (EL) riigis seaduspiraselt toodetud kaupa vdib lasta teiste
litkkmesriikide turgudele ringlusse ilma igasuguste lisakontrollide ja -lubadeta.
See tdhendab nditeks seda, et Saksamaal voib seal kehtivate seaduste kohaselt
valmistatud toidukaupa pakkuda ka teistes liikmesriikides, kus toidukaupade
tootmisel kehtivad rangemad nduded. Lisaks ei ole enam tolli- ega ka teisi
kaubavahetust takistavaid piiranguid. Piirikontrollid Euroopas kaovad samuti.

Mojud hotelli- ja restoraniettevotlusele

Toitu vOib takistamata importida teistest ELi riikidest Eestisse. Sellest
tulenevalt hakkavad kulinaarsete baastoodete hinnad langema. Samas hakkab
suurenema paljude erinevate toodete valik. Osatasud ja impordipiirangud
kaovad dra. Paljud toidukaupu puudutavad aseadused voi standardid on
osaliselt kooskdlastatud voi tihiselt tunnustatud.

ELiga thinemise algperioodil koiki iilalmainitud soodustusi kohe ei
realiseerita. Eriti pollumajanduses jddvad moneks ajaks piirangud kehtima.

On vidga oluline, et Eesti turismitddstuse kohusetundlikud esindajad
veenduksid, et selliseid rangemaid reegleid ei kasutataks Eesti toidukaupade
ebavirdse turustamise eesmérgil (ndit Saksamaa puhtuse ndue = eelis
Saksamaa olletddstuse jaoks).

Valminud on ELi direktiiv bioloogiliste toodete kohta, mis mdnede aspektide
poolest erineb Eesti reeglitest.

Hotellinduse ning toitlustusega tegelevad ettevotted vdivad vaba
kaubavahetuse tulemusena saada kasu varustuse ning méobli hinnalangustest.

1.2 Inimeste vaba liikumine

Piirikontrollid ELi piires kaovad (va pisteline kontroll)

Toolised voivad koigis ELi riikides tootada ilma tooloata. ELi kodanikel on
igas ELi riigis tootades samad digused selle liikmesriigi kodanikega (néiteks
t60 leidmine, palk ja muud to6tingimused).

Mé6jud majutus- ning toitlustusteenust pakkuvatele ettevotetele

Oodata on viga kvaliteetse t60jou vdhenemist vOi migreerumist ELi
litkkmesriikide vahel. Seoses paremate to6tingimuste ning palkade pakkumisega
hakkab aset leidma spetsialistide tihe konkurents.

Siiski esineb ka teatud miédral odavamat ning eriti ilma td6lubadeta t66joudu
Eesti turismiharudes. To6luba on jatkuvalt vaja neil, kes ei ole ELi kodanikud
(ndit. tlirklased).
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Inimeste vaba liikumine vdimaldab kogemuste omandamist vdlismaal. Teises
litkkmesriigis viibimise perioodil teenitud kindlustushiivitisi ja toetusi
tunnustatakse ka kodumaal. Sellest tulenevalt puuduvad administratiivsed
takistused, kui keegi soovib avada oma firma niiteks Uhendatud Kuningriigis,
Prantsusmaal voi Itaalias.

Peale ELi sisepiiride avanemist tekib oluline vajadus rakendada rangemat
kontrolli ELi vélispiiril.

1.3 Asutamisvabadus ning teenuste vaba liikumine

Iga ELi kodanik, kes suudab ndidata piisavat pddevust teatud oskustoo alal,
vOib asutada oma ettevotte ilma spetsiaalset vai lisacksamit tegemata iikskdik
millises litkmesriigis.

Moéjutused hotelli- ning restoraniéris

3 aasta pikkune tookogemus iilirileandja voi hotellipidajana (eraettevotjana voi
ettevotte juhtiva todtajana) iikskoik millises ELi liikmesriigis vOimaldab
spetsialistil asutada vdi juhtida hotelli- vdi restoranidri Eestis. Viimane kehtib
ka vastupidisel juhul, st Eesti ettevotja voib juhtida ning asutada hotelli voi
restorani iikskdik millises ELi liikmesriigis, kui on tdestanud, et ta omab 3
aasta pikkust tookogemust eraettevitjana voi ettevotte juhtival positsioonil
tootajana. See Oigus kehtib eraldi vastavatest seadusandlikult maéiratletud
eeltingimustest seoses tegevuse algatamisega vastavas riigis.

Samuti on tagatud juurdepdds oskust60 tegevusaladele koigis ELi
litkkmesriikides alljdrgnevatel tingimustel:

2 aastane tOOstaaz eraettevOtjana voOi juhtival positsioonil tddtajana ning
ametlikult tunnustatud haridustdendi esitamisel;

2 aastane tOOstaaz eraettevOtjana vOi juhtival positsioonil tddtajana ning
vihemalt 3 aastane tookogemus antud alal;

3 aasta pikkune to6kogemus ning ametlikult tunnustatud haridus (see ndue voib
kolmandate riikide suhtes rangemaks osutuda)

Eelnevad ELi laienemise kdigus omandatud kogemused viitavad
asutamisvabaduse vihesele kasutamisele. Asutamisvabadus on monda aega
juba olnud voimalik kontserni gruppide jaoks. Naiteks, suurte hotellikettide
poolt palgatud Eesti peadirektorid vdi nende poolt vastava riigi reeglite
kohaselt asutatud ettevotted (hotellid, restoranid).

Teenuste vaba litkumise tottu on voimalik sdlmida kindlustuslepinguid tikskdik
millise vélismaise kindlustusfirmaga. Selle tulemusena peaks olema vdimalik
sddsta eriti turismialal.

Ka on voimalik pakkuda teenuseid teisel pool piiri. Seega, Eesti ettevdtja voib
tulevikus oma teenuseid osutada naaberriikide piiridérsetes piirkondades (néit.
toitlustamisteenus).
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1.4 Kapitali ja maksete vaba liikumine

Kéesolev vabadus on siseturu funktsioneerimiseks {iks kdige olulisemaid
eeltingimusi. Koik ELi ettevotted vdivad avada arvelduskontosid iikskoik
millises litkmesriigis ning sooritada ja votta vastu makseid iikskoik millises EL
valuutas. Samuti ei tohiks liikmesriikidel tekkida mingeid probleeme
vélisvaluuta iilekannete sooritamisel.

Moéjutused hotelli- ning restoraniéris

Ténu iihise valuuta kasutuselevotmisega kaob valuutavahetuse kontseptsioon.
Uhelt poolt kergendab see reisimist ning teiselt poolt on vdimalik kergemini
vorrelda erinevate pakkujate hindu. Oma turuosa sdilitamiseks korgemal
hinnaskaalal on oluline tagada klientidele piisav ning selge informatsioon
pakutavate hindade kohta.

2 Teised ELi laienemisega seosesolevad aspektid Eesti HORECA
ettevotete jaoks

To006- ja sotsiaalseadusandlus
Ainult osa seadusi ja regulatsioone on ELi t60- ja sotsiaalseadusandluse
raamistikus kohustuslikud. Arvestama peab jargmiste valdkondadega:

- To0 vaba valik;
- Sisserdnnanud to0liste sotsiaalkindlustus;
- Meeste ja naiste vOrdne tasustamine;
- Tookeskkond;
- Tootajate tooohutus ning -tervishoid asutuses;
- Massilised koondamised suurtes ettevotetes;
- Vordse tasustamisega seotud vallandamise kaitse tulenevalt esitatud
kaebusest voi ndudest;
Koik teised t66- ja sotsiaalseadusandluse kohustuslikud regulatsioonid on

pohiliselt seotud véljaspool riigipiire olevate teemadega.

Siiski, iilalmainitud reeglid on vaid miinimumnduded, mida tuleb jérgida.
Lisaks on igal ELi liikmesriigil digus sdtestada rangemaid siseriiklikke seadusi
ja madrusi.

Turismi alal on olulised eelnevad direktiivid, soovitused teatud todalaste suhete
puhul (osalise todaja  direktiiv, ajutine t60), mis viitavad, et
sotsiaalkindlustusmaksed on kohustuslikud juhul, kui t66line to6tab enam kui 8
tundi nddalas. Mainitud tundide arv peaks vastavalt koigile seaduslikele
nduetele tagama sotsiaalkindlustushiivitise —maksmise. Vorreldes oma
siseriiklikke sotsiaalnorme ELi sotsiaalnormidega vdime jareldada, et enamik
neist on juba ELi omadega vastavuses ning seega fundametaalseid muudatusi
peale ELiga {ihinemist ei eeldata.
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Maaomand

Paljud turismitdotajad kaebavad, et maa on vélja miilidud. Selle temaatika
kasitlemisel peaks ELi kodanikke kohtlema samuti vordselt. Seetdttu, peaksid
Eesti seaduste koostajad kasutusele votma meetmed, mis vditleksid maa vélja-
miilimise ohu vastu, kuid samas ei tohiks nad nende meetmetega
diskrimineerida teisi ELi kodanikke. Hea niitena voib siinkohal tuua Taani
maa ning pinnase omandiseadus (teisi hdid néiteid: Louna-Tirool, Bavaria)

Euroopa broneeringusiisteemid
Informatsiooni tihenemisele aitab kaasa iihtse Euroopa broneeringusiisteemi
kehtestamine. Pikemas perspektiivis teevad reisijad oma broneeringud ise.

Suurt tdhtust hakkab omama ka interneti olemasolu firmades.

Reisimine

Lisaks turismi positiivsele stimuleerimisele on tdnu konkurentsi suurenemisele
lithiajalises perspektiivis oodata ka transpordi kulude langemist (lennupiletite
hinnad, bussid, rongid) Siiski, pikaajalises perspektiivis tuleb arvestada
tousvate transpordi kuludega.

Konverentsiturism

Voib arvata, et iihinenud Euroopas érireiside ning konverentside arv iiha
kasvab. Eesti turism ei ole veel antud valdkonnas piisavalt arenenud. Seega,
tuleks ka siin potensiaali ning uusi vdimalusi piisavalt aegsasti dra tunda.

Uued konkurendid

Soltumata ELiga tihinemisest oleks suurenev konkurents kiirtoidukettides ning
teiste siisteemset toitlustusteenust pakkuvates ettevotetes enam tdendoline kui
tavalistes toitlustusettevotetes Seoses sellega tuleks investeerida reklaami ja
turustamisse, et esile tosta Eesti toitlustamisteenuste kvaliteeti ja erilisust.

Noudlus hotellinduses (kuurortid, taastumiskeskused, spordihooned) kasvab
mirkimisviarselt kiiresti.



Euroopa 10 parima hotelli tihtsusjirjestus aastal 2003

Hotellid Tubade arv Hotellid
XXXXXX
2002 12003 o olikett | Riik | 2002 2003 2002 | 2003 | 2002 | 2003
Aste | Aste
1 | 1 IACCOR F |1799]1 965179 4231203 127
BEST
2 |2 P USA |1122/1 120170 713 | 70 570
3 |3 PIX UK | 414 | 418 | 65580 | 64 848
CONTINENTS
LOUVRE /
4 4 UV e | F | 915 | 869 62705 |60 535
5 | 5 [HILTONINT'L | UK | 235 | 243 149312 51514
MARRIOTT
7|6 pAN USA | 232 | 254 |38 438 | 41 427
6 | 7 ISOLMELIA SP | 213 | 200 | 41 946 | 41 380
9 | 8 ICHOICE USA | 419 | 435 | 31861 |33 704
§ | 9 [Tul GER | 154 | 154 | 33587 |33 587
10 | 10 NH SP | 298 | 195 |31 767 |27 228
Kokku 10 ketti 580115 8531605 3321627 920

MKG Consulting — 2003 veebruar
Hotellikettide ametlik statistika

Allikas: www.hotel-online.com

3 Turismi toetamine ELi poolt
Turismi tihtsus ei ole ELi poolt veel piisaval mééral tunnustust leidnud. Siiski
on turismi arendamisel mitmeid toetavaid abindusid.

Turismi spetsiaalsete isedrasuste tunnustamine

Uks
isedrasustega ning arenguga ldhemalt tutvumine. Selleni joudmiseks on valitud
jargnevad sammud:

Puhkused

abindude programmi

tahtsaimatest osadest

Uhtse turismistatistika arendamine;

Uhenduse

turismipoliitika

turismivormide analiiiis;

tagajirgede,

on kindlasti

mojude

ning

turismi

uute

Vastavate kohanemisstrateegiate leidmine turismiala esindajate jaoks;

Uhenduse turismipoliitika koordineerimine;

Turismiharu esindajate konsulteerimine

tegemisel

Euroopa Uhenduse otsuste

Lisaks on téhtis ka puhkuse parema jaotuse korraldamine. Vastav algatusvdime
tuleks anda siseriiklikele valitsusorganitele.

Turismi
edendamise
strateegiad


http://www.hotel-online.com/

Piiriiilene koostoo
Teine ELi eesmérk on edendada koostddd piiriddrsete piirkondade vahel ning
parandada ka linnadevahelist koostodd turismi- ja tehnikaalal.

Kultuurpirandi kasutamine
Euroopa Uhendus planeerib meie kontinendi kultuuripirandit kasutada
turisminduse eesmaérkidel:

- Kultuurisuunad tuleks koondada ning neid reklaamlehtedel ning

informaatilistes broSiiiirides vastavalt reklaamida;

- Euroopa hinna kui parima kultuurilise turismi pakkumise hinna
kehtestamine;

- Hinnakonkurss muuseumitele, kus parimate hindade puhul jagatakse
turismindusega seotud eritooteid;

- Euroopa muuseumide teeninduse parandamine vélismaisele kiilastajale,

niit. mitmekeelsed informaatilised bro§iitirid

Turism ja keskkond
Uhenduse tegevus peaks aina rohkem arvestama keskkonna ning turismi
vahelise soltuvusega ning nende vastastikuste mdjudega. Kavas on jirgmised
meetmed:

- Liitkmesriikides keskkonnasdbraliku turismi toetamine;

- Oige okoloogilise ning eetilise kiitumise koodeksi koostamine

turistidele;
- Uhenduse keskkonna hinna kehtestamine;

- Pilootprogrammide toetamine seoses turismipaikade haldusalaste

kogemuste vahetamisega.

Maaturism
Uhendus soovib eelkdige toetada aktiivset puhkust maapiirkondades ning
sealhulgas puhkuse veetmist talus voi véikeses perepansionaadis. Kavas on
jargmised meetmed:
- Nii Euroopa kui ka kohaliku turu turismiteenuse esindajate partnerluse
initsiatiivide edendamine;
- Informatsiooni kéttesaadavuse parandamine maaturismi esindajate
jaoks;
- Kergesti moistetavate kirjutiste avaldamine;

- Juhendite ning informatsiooniliste materjalide avaldamine;

Aktiivse
puhkuse
toetamine



- Toetused pilootprojektidele, mis maaturismi stimuleerimise eesmargil
teevad turistidele uusi pakkumisi;

- Konkursid maaturismi esindajatele.

Eriturism ja noorsooturism
Euroopa iihendus tahab turisminduse teha kéttesaadavaks voimalikult paljudele
erinevatele tarbijagruppidele ning ka neile, kes on halval majanduslikul jéirjel.
Kavas on jargmised meetmed:

- Erinevate majutusvdimaluste parem toetamine;

- Pensiondride turismi toetamine;

- Koige tdhtsamate noorte turismiorganisatsioonide ihendamine;

- Tudengikaartidele pdhineva hinnaalanduse idee laiendamine;

- Noorte informeerimine kéasitoO0turismi alaste ettevOtete olemasolust

ning nende poolt pakutavatest tdovoimalustest.

Tooalane koolitus

Ldppude 10puks saab vdimalusi ning riske defineerida vaid individuaalselt
Euroopa Uhendus soovib kaasa aidata turismiharu arengule tddalase koolituse
toetamisega. Plaanis on jargmised meetmed:

- Ulikoolide ja turismikoolide vahelise koostdo toetamine;
- Haridusalased pilootprojektid - maa, sotsiaal, kultuuri ja keskkonna
teemadel,;
- Turismiharu professionaalsete profiilide arendamine;

- Vahetusprogrammid, néiteks Leonardo da Vinci.

Reklaam kolmandates riikides
Euroopa Liit soovib edendada reklaamimeetmeid PShja-Ameerika ning Jaapani
turgudel.

Oskustooliste haridus

Tagamaks vaba litkumist to6turul on Euroopa Komisjon koost6os Euroopa
Tooalase Koolituse Keskusega (CEDEFOP) kogu ELis viinud ellu
oskustooliste haridusalased tunnustamise meetodid seoses jargnevate oskustoo
erialadega - retseptsionist-sekretéir, uksehoidja, baarman, poe- ja laopidaja,
ettekandja, restoranitoline, pea- ja veinikelner. Sarnaseid meetmeid
planeeritakse 14bi viia ka koolituse eesmirgil turisminduses.

Tooalase
koolituse
toetamine



4. Kiisimused
Veendumaks dririskides ja —vOimalustes tuleks koigile jirgnevatele
kiisimustele voimalikult tépselt vastata. Kiisimused kasitlevad jargnevaid

teemasid:

*  ettevOtte ning tema positsiooni analiiiis
konkurentsirohkes keskkonnas;
*  eesmarkide arendamine;

*  sobivad meetmed ning strateegia.

Sobivad kiisimused ettevotte ning konkurentsi analiilisimiseks voiksid olla

nditeks jargmised:

* Milliseid tooteid / teenuseid me pakume?
* Mida me oskame eriti hésti teha?

* Millised tulemusi meie tooted saavutavad?

* Kes on meie kliendid?

* Milliseid tulemusi saavutame teatud kliendi sihtgruppidega?
* Milline on meie turg?
* Miks piirdume oma tegevusega ainult sellel turul?

* Milliseid on meie asukoha plussid / miinuseid?

* Kes on meie kdige suuremad konkurendid vaadates kapitali ning
miuigitulemusi?

* Millised meie konkurentidest on kdige innovatiivsemad?

* Mis on meie kodige olulisemad tugevad ning ndrgad kiiljed?

* Millised on meie planeerimise ja kontrollivahendid?

* Kas meie eelarvestused on 10pparvestustega kooskdlas??

Kiisimused eesmirkide arendamiseks vdivad olla nditeks jargmised:

*  Millised on meie olulised tugevad kiiljed, mille alusel klient saaks meid
konkurentsist kindlasti eraldada?

* Miks klient valiks just meie toote vaatamata suuremale kaugusele?

* Millised véimalused on meil eelnevatele sihtgruppidele ekspordi

kohaletoimetamiseks?



*  Millised voimalused meil on, kui soovime teenindada uut sihtgruppi
ekspordi alal?

*  Millised lisakulud ilmnevad, kui pakume oma teenuseid veidi kaugemal
asetsevale kliendile?

*  Milliseid sihtgruppe soovime adresseerida — tohusamalt / detailselt
ainuiiksi?

* Milliseid tooteid voi tootegruppe voiks rohkem toetada / kasutusele

votta?

* Millist teenindusharu voiksime tugevdada?

* Millised turustamisviisid voiksid meie miiiiki oluliselt mojutada?

Kiisimused vastava strateegia ning meetmete koostamiseks on nditeks

jargmised:
* Mida me peame tegema saavutamaks oma eesmérgi, nditeks jargnevatel aladel?
- Kliendisuhted;

- Pakutav sortiment;

- Teeninduskvaliteet;

- Turundus ja reklaam;

- Kulustruktuur;

- Planeerimine ja kontroll;

- Arvestus, kalkulatsioon.

* Kes vastutab meetmete elluviimise eest?
* Millistele tdhtaegadele peame tdihelepanu podrama erinevate
meetmete korral?

* Kes vastutab teatud meetmete koordineerimise ja kontrolli eest?
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