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1. Cetru brivo kustibu ietekme uz viesnicu /
restoranu / édinasanas uznémumiem

1.1 Briva precCu kustiba

Cetras pamata brivibas (briva preéu, pakalpojumu, kapitala un personu
kustibu) ir svarigi izskaidrot, jo no tam izrietoSa darbiba jatami ietekmés
Latvijas uznémejus.

Preces, kuras saskana ar likumdoSanu ir razotas kada ES dalibvalstr,
bez papildu kontroles un atlaujam var tikt laistas apgroziba paréjas ES
dalibvalstis. Tas nozimé&, ka, pieméram, partika, kura atbilst Vacijas
partikas normativo aktu prasibam un ir razota Saja valstl, var tikt
piedavata art masu valsti pat tad, ja masu valsts likumdo$ana Saja joma
ir stingraka. Piedevam, péc iestaSanas ES nepastav muitas kontrole un
nav art nekadu citu tirdzniecibas ierobeZojumu. ES starp tas
dalibvalstim nav ari robezkontroles.

letekme uz viesnicu un restoranu biznesu

ES razota partika var tikt bez SkérSliem importéta Latvija. Ta rezultata
iespéjams samazinasies partikas pamata produktu cenas pieaugot
piedavato preCu daudzveidibai. Liela dala partikas standartu tiks dalgji
saskanoti vai savstarpégji atziti.

Tomeér viss ieprieks teiktais netiks pielietots jau talt péc misu valsts
iestaSanas ES. Joprojam saglabasies zinami brivas kustibas
ierobezojumi, it seviski lauksaimniecibas joma.

Ir sagatavota ES direktiva attieciba uz biologisko produkciju, kura dazos
aspektos atsSkiras no Latvijas nolikumiem.

1.2 Briva personu kustiba

ES robezkontrole nakotné izzudis, tomér paraugu kontrole joprojam
saglabasies. Darba némeji varés bez darba atlaujas stradat jebkura ES
valstl. Kopienas pilsoniem bds tiesibas prasit, lai pret viniem
nodarbinatibas, atalgojuma un citu darba apstaklu =zina visas
dalibvalstis izturas tapat ka pret attiecigas valsts iedzivotajiem.

letekme uz viesnicu un restoranu biznesu

Péc Latvijas iestaSanas ES ir gaidama 1paSi augsti kvalificéta
darbaspéka aizpliSana vai migracija. Bls vérojama arT spéciga
konkurence starp dazadam ES valstim gan darba apstaklu gan algu
apjoma zina.

Briva cilvéku kustiba iedroSinas kvalificétakos stradniekus meklét darbu
arzemés. Apdrosinasanas maksajumi un pabalsti par noteiktu cita ES
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valsti pavaditu laika posmu tiks atziti arT majas valstl. Nekadi
administrativa rakstura Skérs|i nestavés cela cilvékam, kur$ vélésies
uzsakt savu biznesu Lielbritanija, Francija vai ltalija.

Péc robezu atvérSanas starp ES valstim, palielinasies stingrakas
robezkontroles nepiecieSamiba uz ES aréjas robezas.

1.3 Briviba dibinat uznémumus un briva pakalpojumu
kustiba

Ikviens Kopienas pilsonis, kur§ var pieradit, ka vinam ir attieciga
pieredze noteiktd amata nozaré, varés nodibinat uznémumu visa ES
teritorija un vadit biznesu jebkura ES dalibvalstr.

letekme uz viesnicu un restoranu biznesu

Tris gadus ilga darba pieredze k& namipaSniekam vai viesnicas
vaditajam (ka pasnodarbinatai personai vai vado$Sa amata) jebkura ES
dalibvalstt dod tiesibas Si amata pratéjam dibinat uzpémumu. Arl
Latvijas uznémeéjam ir tiesibas vadit vai atvért viesnicu vai restoranu
jebkura cita ES valsti péc tam, kad S1 persona ir pieradijusi, ka tai ir 3
gadus ilga darba pieredze attiecigaja joma ka pasnodarbinatai personai
vai arl vado$a amata. Sis apstaklis tiek nemts vérd neatkarigi no
attiecigajiem likumigi noteiktajiem priekSnoteikumiem aktivas darbibas
uzsaksanai kada valstr.

Vél jo vairak, jums ir pieeja darbam sava amata jebkura ES valstr:

Péc divu gadu ilgas prakses ka pasSnodarbinatai personai vai vadosa
amata un uzradot oficiali apstiprinatu izglitibas apstiprinajumu.

Péc divu gadu ilgas prakses ka pasSnodarbinatai personai vai vadosa
amata, pieradot vismaz 3 gadus ilgu praksi uz nodarbinatibas bazes.

Pec tris gadus ilgas nodarbinatibas prakses un uzradot oficiali
apstiprinatu izglitibas apstiprinajumu (pé€dé&jais nosacijums var bat
stingraks attieciba uz treSajam valstim).

lepriekSeéja ES paplasinasanas pieredze paradija, ka briviba dibinat
uznémumus netiek izmantota visai plasi. ST veida briviba jau bija
pieejama korporativajam grupam, t.i., lielajam viesnicu kédém, iecelot
rikotajdirektorus vai nodibinot uznémumu (viesnicu, restoranu) saskana
ar musu nacionalo likumdoSanu.

Pateicoties brivai pakalpojumu kustibai, ir iespéjams noslégt
apdro$inasanas ligumus ar jebkuru arvalstu apdro$inasanas kompaniju.
Tas palidz ietaupit [idzek|us, it Tpasi trisma joma.

Véj jo vairak, ir iespéjams piedavat pakalpojumus pari robezam. Tade|
nakotné Latvijas uznéméjs var piedavat savus pakalpojumus, t.i.,
édinasanas pakalpojumus kaiminvalstu robezrajonos.
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1.4 Briva kapitala un maksajumu kustiba

ST briviba pieder vissvarigdkajiem iek$&a tirgus darbibas
priekSnoteikumiem. Visi ES uznémumi var pieteikties un sanemt
kreditus visas ES valstu valGtas un turét kontus jebkura ES valsti. Tapat
ir iespéjams bez problemam parskaitit arvalstu valttu pari robezai

letekme uz viesnicu un restoranu biznesu

Patiecoties vienai kopigai valGtai, samazinasies vallGtas mainas
nepiecieSamiba. Vienota vallUta atvieglos celoSanu, bet no otras puses
ta palidzés ari salidzinat dazadu piegadataju piedavatas cenas. Ja jusu
cenu Ilimenis ir augstaks, tad, lai saglabatu savu tirgus dalu, jums

uzskatami, atklati un izsmelosi jainformé savi klienti par 1stenoto cenu
politiku.

2. Citu ES paplasinasanas aspektu ietekme uz
viesnicu / restoranu / édinaSanas uznémumiem

Darba un sociala likumdoSana

Tikai dala no ES darba un socialas likumdoSanas struktira
ietilpstosajiem likumiem un nosacijumiem ir obligati, un tie aptver
sekojosas jomas:

- briva darba izvéle

- migrantu stradnieku sociala droSiba

- vienada samaksa virieSiem un sievietém

- darba vide

- darbinieku veseliba un droSiba darbavieta

- masveida Statu samazinasana lielos uznémumos un

- aizsardziba pret atlaiSanu saistiba ar stdzibam vai prasibam par

vienlidzigu darba samaksu.

Visa cita obligata darba un sociala likumdo$ana, pirmkart, attiecas uz
parrobezu jautajumiem.

Tomér Sie likumi vienmér ir tikai minimali ievérojamas prasibas.
Piedevam, katrai ES dalibvalstij ir tiestbas noteikt stingrakus nacionalos
likumus un nosacijumus.

Tdrisma nozarei ir svarigas iepriekS€jas direktivas un rekomendacijas
par noteiktam darba attiecibam (daléja darba laika direktiva, pagaidu
darbs), kuras nosaka, ka socialas apdroSinasanas maksajumi ir obligati,
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ja darba néméjs strada vairak nekd 8 stundas nedéla. Sim stundu
skaitam janodroSina prasibas visiem likumigajiem socialas droSibas
maksajumiem. Ja més salidzinam savus nacionalos standartus ar ES
standartiem, més redzam, ka lielaka dala So standartu jau batiba ir
atbilstoS§i ES standartiem, tadél pec iestaSanas ES nav gadamas
nekadas batiskas parmainas.

Zemes un augsnes ipasums

Daudzi tirisma parstavji Z€lojas, ka zeme un augsne ir izpardota. ES
Saja sakara nosaka vienadu izturéSanos pret visu valstu pilsoniem. Tas
nozime, ka Latvijas likumdevéjiem javeic tadi pasakumi, kas novérstu
zemes un augsnes izpardoSanu un taja pasa laika nediskriminétu citus
ES pilsonus. Ka pozitivs piemérs Seit minams Danijas zemes un
augsnes Tpasuma likums (citi pozitivie pieméri: Dienvidtirole, Bavarija).

Eiropas gramatvedibas sistémas

Vienotas Eiropas gramatvedibas sistémas izveidoSana palielinas
informacijas blivumu. llgaka laika posma més varam sagaidit, ka tdristi
veiks rezervacijas pasi.

Svarigs bas arT Internets un klatbatne taja.

CeloSana

Isa laika posma tiek sagaidits, ka transporta izdevumi samazinasies
(lidojumiem). Tas notiks, palielinoties konkurencei, kura pozitivi veicinas
tdrisma attistibu. Tomér ilgaka laika posma transporta izmaksas varétu
pieaugt.

Biznesa turisms

Apvienotaja Eiropa drosi vien pieaugs biznesa celojumu un konferencu
skaits. Latvijas tarisma nozaré ST joma vél nav pietiekoSi attistita, tomér
drizuma ir sagaidamas jaunas iesp€jas un potencials.

Jauni konkurenti

Neatkarigi no iestdSanas ES, visticamak pieaugs konkurence atras
édinasanas uznémumu k&Zu starpa. Saja joma bitu nepieciesams
investét, lai veicinatu un reklamé&tu unikalos un kvalitativos Latvijas
piedavatos édinasanas pakalpojumus.

Pieprasijums viesnicu nozaré (brivdienu majas, atveseloSanas centri,
sporta iesp€jas) aizvien pieaugs.



Ikgadéjais 10 vadoSo Eiropas viesnicu grupu
novertéjums (2003)

Viesnicas Numuri

200 200
2 3 Grupa Valsts 2002 2003 2002 2003
Vertej\_lerte
ums |jums

1 | 1 /ACCOR F |1799|1965 179 423|203 127
2 | 2 BESTWESTERN| USA |[1122]1120| 70713 | 70 570

SIX

3 | 3 RONTINENTS UK | 414 | 418 | 65580 | 64 848
4 | 4 Iéﬁ\L;\E/EEGRE F | 915 | 869 | 62705 | 60535
5 | 5 |[HILTONINTL UK | 235 | 243 | 49312 | 51514
7 | 6 [MARRIOTTINTL| USA | 232 | 254 | 38438 | 41427
6 | 7 |SOLMELIA SP | 213 | 200 | 41946 | 41380
9 | 8 ICHOICE USA | 419 | 435 | 31861 | 33704
8 | 9 [TuUl GER | 154 | 154 | 33587 | 33587
10 | 10 NH SP | 298 | 195 | 31767 | 27 228

Vadosas 10 grupas 5801 |5 853|605 332|627 920

MKG Consulting — 2003. gada februaris
Oficiala viesnicu grupu statistika

Avots: www.hotel-online.com

3. ES pasakumi tdrisma veicinasanai

ES vél nav pilntba atzinusi tdrisma nozimi. Tomér Sai nozarei nakotné
tiek planots lielaks atbalsts.

Tdrismam raksturigo iezimju apzinaSana

Viens no So pasakumu paketes galvenajiem mérkiem ir precizak
apzinat Tpasas Sis nozares iezimes un attistibas tendences. Tam
paredzéti sekojoSie pasakumi:
- Kopienas tarisma statistikas izstrade
- Realizetas kopienas tdrisma politikas seku izpéte un jaunu
tdrisma formu analize, ka art
- AtbilstoSas tdrisma nozares parstavju adaptacijas stratégijas
izstrade
- Kopienas tarisma politikas koordinacija
- Tarisma nozares parstavju konsultéSana, pienemot Kopienas

[Emumus
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http://www.hotel-online.com/

Brivdienas

Ir svarigi panakt labaku brivdienu sadalfjumu. Saja aspekta iniciativa
tiek gaidita no nacionalo varas institlciju puses.

Sadarbiba starp robeZrajoniem

Vél cits ES mérkis ir veicinat sadarbibu starp robezrajoniem un uzlabot
tdrisma pakalpojumu un tehnisko sadarbibu starp dazadam pilsétam.

Kultiras mantojuma izmantoSana

Kopiena vélas izmantot masu kontinenta kultGras mantojumu tdrisma
meérkiem.
- Informacijas broSiras un lapinas jabat zipam par kultdras
marsrutiem, un tie attiecigi jareklame
- Eiropas cenas noteikSana labakajam piedavajumam kultlras
tdrisma
- Cenu konkurence muzejiem, kuri piedava 1paSu produktu
sadarbiba ar tarisma nozari
- Pakalpojumu uzlaboSana Eiropas muzejos arzemniekiem, t.i.,

informacijas pieejamiba daudzas valodas

Tdrisms un vide

Kopienas veiktajiem pasakumiem aizvien lielakda meéra vajadzétu
apsvért tirisma un vides savstarp€jo atkaribu un iedarbibu. Tadé| tiek
planoti sekojosi pasakumi:
- dalibvalstu atbalsts, izvéloties videi draudzigam tlrismam
piemérotus rajonus
- tdrista uzvedibas kodeksa izstradasana, vérSot uzmanibu uz
pozitivu ekologisko un étisko uzvedibu
- Kopienas vides cenas noteikSana
- Pilota pasakumu atbalsts attieciba uz pieredzes apmainu taristu

apmekléto vietu administréeSana



Lauku tdrisms

Kopiena vélas veicinat seviski aktivu brivdienu pavadidanu lauku
rajonos, cita starpa, pavadot atvalinajumu kada lauku maja vai neliela
gimenes pansija. ST mérka sasnieg$anai tiek planoti sekojosi pasakumi:
- Partnerattiecibu iniciativas veicinaSana tdrisma piegadataju
starpa vietéja un Eiropas liment
- Informacijas uzlaboSana par tirisma piegadatajiem lauku rajonos
- Viegli saprotamu prospektu publicéSana
- Celvezu un informativu materialu publicéSana
- Pilota projektu veicinaSana ar meérki iedroSinat jauno tdrisma
piegadataju piedavajumu lauku rajonos

- Konkurence lauku tarisma joma

Ipasais tlrisms un jauniesu tarisms

Eiropas Kopiena vélas veicinat tarisma pieejamibu dazadam cilvéku
grupam, art cilvekiem, kuri slikta sociala stavokla dé| nevar to atlauties.
Tade| tiek planoti sekojoSie pasakumi:

- Veiksmigaka dazadu apmesanas vietu reklama

- Tdaristu-senioru veicinasana celot

- Svarigako jaunatnes celojumu organizaciju konsolidacija

- Studentu jaunatnes karsu atlaizu iespéju paplasinasana

- Jaunatnes informésana par amatniecibas tirisma eksistenci un

ta darba iespéjam

Profesionala apmaciba

Kopiena vélas veicinat tarisma nozares attistibu ar profesionalas
apmacibas palidzibu. Tade| ir paredzéts veikt darbu sekojo$ajas jomas:

- Sadarbibas starp universitatém un tlrisma skolam atbalstiSana
- Izglitibas pilota projekti lauku, socialaja, kultiras un vides jomas

lespéjas un - Profesionalo iemanu attistiba tGrisma nozaré
riskus var - Apmainas programmas ka, pieméram, Leonardo
noteikt tikai

individuali

Aktivas
atputas
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Profesionalas
apmacibas
veicinasana



Reklama tresajas valstis

ES vélas veicinat reklamu Ziemelamerikas un Japanas tirgos.

Prasmigu darbinieku izglitoSana

Eiropas Komisija sadarbiba ar Eiropas attistibas un profesionalas
apmacibas centru (CEDEFOP) ir TstenojuSas pasakumus sekojosu
profesiju parstavju izglitoSanai visa ES teritorija (recepcijas sekretare,
durvju sargs, bara darbinieks, veikala vaditajs, noliktavas stradnieks,
oficiants, restorana darbinieki, galvenais oficiants, un vina specialists-
oficiants), lai tadéjadi nodroSinatu darba tirgus mobilitati. Tiek planots
ieviest lidzigus pasdkumus talakas izglitibas ieguSanai tdrisma joma

stradajoSajiem.

4. Jautajumi

Lai definétu biznesa iespéjamos riskus un iespé€jas, un lai izdaritu

pareizus secinajumus, ir nepiecieSams precizi atbildét uz virkni dazadu

jautajumu, kuri, lielakoties, attiecas uz:

uznémuma analizi un ta vietu konkurences vide,
meérku izstradi

attiecigo stratégiju un pasakumiem.

*

AtbilstoSi uznémuma vai konkurences analizes jautajumi varétu bat,
pieméram:

*

*

*

Kada veida produkciju / pakalpojumus més piedavajam?

Ko més spéjam paveikt Tpasi labi?

Kadus rezultatus més sasniedzam un kada veida produkcija
mums to palidz garantét?

Ar kadam klientu grupam meés spéjam stradat?

Kadus rezultatus més sasniedzam un kadas klientu grupas
mums tos palidz panakt?

Kas ir musu tirgus?

Kade| més ierobezojam savu dalibu $aja tirga?

Kadas ir masu atrasanas vietas priekSrocibas un trikumi?
Kuri ir musu sivakie konkurenti (péc kapitala un apgrozijuma)?
Kuri no misu konkurentiem ir visnovatoriskakie?

Kadas ir masu svarigakas stipras un vajas puses?

Kadi planoSanas un kontroles instrumenti ir mums pieejami?
Cik precizi ir masu priekSaprekini, salidzinot ar pécaprékiniem?

Merku izstradei varétu uzdot $adus jautajumus:



Kadas ir masu galvenas stipras puses, kuras més seviski
veiksmigi varam pardot saviem klientiem, un kas mus dara
atSkirigus no konkurentiem?

Kadeé| klienti izvelétos tieSi misu produkciju, lai gan més
atrodamies talak?

Kadas ir masu izredzes, veicot eksporta piegades iepriek§€jam
meérka grupam?

Kadas ir masu izredzes, ja més vélamies stradat jaunas eksporta
meérka grupas vai piegades kédés?

Ar kadam papildu izmaksam mums jarékinas, ja vélamies sniegt
pakalpojumus vistalakajam klientam?

Kuras mérka grupas més vélamies uzrunat visvairak / ipasi /
ekskluzivi?

Kada produkcija/produktu grupas batu jaatbalsta/jarazo nakotné?
Kadus pakalpojumus mums vajadzétu pastiprinat?

Kadi marketinga pasakumi varétu ietekmé&t masu apgrozijumu?

Jautajumi, lai definétu atbilstoSo stratégiju un pasakumus:

*

*

Kas mums jadara, lai Tstenotu savus mérkus, pieméram, Sajas
jomas?

- Klientu attiecibas

- Piedavatais sortiments

- Pakalpojumu veikSana

- Marketings un reklama

- Izmaksu struktira

- Plano$ana un kontrole

- Aprékini

Kurs ir atbildigs par $o pasakumu izpildi?

Kads ir termins, kura laika mums jakoncentré uzmaniba

uz atseviskiem pasakumiem?

Kurs ir atbildigs par So pasakumu koordinaciju un kontroli?



