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1istojimo i ES poveikis Kirpejui

1.1 Laisvas prekiu judejimas

Nuo 1993.01.01 kai [sigaliojo ES sutartis, visos vienoje ES Salyje naréje teisétai
pagamintos prekés (pvz. pagal sveikatos ir saugos reikalavimus ir taisykles) turi bati
paleistos | apyvarta, o naujosios Salys narés turi jas priimti.

Tai reiSkia, kad Lietuvos kirpéjai turés progq iSvysti priezidros produkty jvairovés
padidéjima, nes pries tai Sie produktai dél jvairiy prieZzas¢iy buvo parduodami tik ES
Salyse.

Bus jmanomas lygiagretus importas, taigi prekybininkai bus ne taip stipriai susije su
savo tiekéjais. Konkurencija tarp prekybininky iSaugs, o to pasekoje mazés isigijimo
kaina. Stai kodél importuotos prekés didmeningje prekyboje bus parduodamos
mazesnémis kainomis.

Taigi, vadovaujantis prielaida, kad tiekéjai kainos sumazéjima perleis kirpéjams, jie
gali tikétis palankesniy visy priezidros produkty kainu.

1.2 Steigimosi laisve

Lietuvos kirpéjai turéty atkreipti démesj | steigimosi laisve po jstojimo | ES.

Jie baiminasi galimo konkurencingy, sisteigimy augimo i$ kity ES $aliy nariy dél teisés
steigtis visiems ES pilieCiams (esant tam tikroms prielaidoms, kurios yra
aptarinéjamos) bet kurioje ES Salyje naréje.

Atrodo néra visai jokios priezasties Siai baimei, jei mes atsizvelgsime | jsisteigimy
skaiciy kitose Salyse narése po bet kurios prie$ tai buvusios ES plétros. Naujai jsteigty
bendroviy, kurias [karé pilieciai i$ kity ES $aliy nariy, skaiCius sudaro tik apie 0.3%
visy [sisteigimy, o tai yra 3 i$ 1000 bendroviy.

Lietuvoje taip pat nebus jokiy struktdriniy poky¢iy po jstojimo | ES dél stipraus
giminysteés ir socialinio rySio su gimtgja Salimi, o taip pat dél jau egzistuojanciy klienty
ar dél kalbos barjery (ypaC kirpykly versle, kur bendravimas su klientu yra labai
svarbus), visa tai turés neigiama poveik|.

Uzimtumo salygos uzsienieciams:

Po to kai jsigalios ES sutartis kiekvienas kirpéjas galés imtis verslo bet kurioje ES
Salyje naréje su salyga, kad jis atitiks visus Salies, kurioje jis nori imtis verslo, keliamus
reikalavimus. To pasekoje bus sulygintos Salies gyventojy ir uzsienieCiy teisés
kiekvienoje ES Salyje naréje.



Taciau, atsizvelgiant | kiekvienos $alies teisinj reglamentavima, kirpéjas turés uztikrinti
bent Siuos reikalavimus:

1. Turéti nenutrlikstamg 6 mety patirtj privaCioje profesinéje praktikoje arba bdati
maZiausiai 26 mety amziaus vadovu.

ARBA

2. Turéti nenutrikstamg 3 mety privaCios praktikos darbo patirti arba vadovo
pareigose, jeigu meistras gali jrodyti prie§ tai buvusji 3 mety iSsilavinimg Sioje
profesinéje srityje ir jei jis gali pateikti valstybés diplomg arba kitg lygiaverciu
pripazintg Siai veiklai diploma, iSduotg profesionalios asociacijos.

ARBA

3. Turéti nenutrikstamg 3 mety privacios praktikos darbo patirtj arba jei meistras gali
jrodyti bent 5 mety privacios veiklos patirtj kirpéjo profesinéje veikloje ir biti ne maziau
kaip 23 mety amziaus.

1 — osios ir 3 — iosios prielaidy atitikimui yra bdtina salyga, kad profesiné veikla baty
vykdoma ne véliau kaip prie§ 10 mety.

Jau dabar galima Lietuvoje steigti privacig jmone valstybés nustatyta tvarka.
Nepaisant to, Sia galimybe yra pasinaudojama labai retai dél anksCiau paminéty
socialiniy ir kalbos barjery.

Dabartiné naujy dideliy jmoniy atsiradimo rinkoje situacija Zymiai nepasikeis ateityje,
kadangi $ios jmonés daZniausiai jau dabar savo veiklg vykdo privaciai.

Taip pat artimoje bei tolimoje ateityje nesitikima iSvysti kokiy nors reikSmingy pokyciy
franCizés grandinés (tinkly) dukterinése bendrovése, nors Siy tinkly kiekis ir auga. To
priezastis yra tai, kad franCizés gavéjas yra visiSkai atsakingas uz ekonominius
rezultatus.

1.3 Darbo ir socialine teise

Norint imtis
privacios veiklos
kitoje ES salyje,
reikia laikytis tam
tikry iSankstiniy
salygy

ES darbo ir socialiné teisé reglamentuoja Sias teisines sritis: Darbo ir socialinéje
aplinkoje ES
Laisvg darbo pasirinkimg reglamentuoja tik
Migruojangiy darbuotojy socialine apsaugq atskirus minimaliai
. . . privalomus
Viyry ir motery darbo uzmokescio lygybe reikalavimus.
Darbo aplinkg Kiekvienai ES saliai

Darbuotojy sveikatg ir darby saugaq

leidZziama turéti
grieztesnius

Daugumos darbuotojy atleidimg didelése jmonése reikalavimus

Atleidimo ir iS&jimo i$ darbo apsaugg
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bei nusiskundimus ir pretenzijas dél pagrindinés teisés j vienodg darbo uzmokestj.

Visi kiti privalomi darbo ir socialiniai reikalavimai yra susije su sienos kirtimu.

Sie reikalavimai visada nustato tik minimalias privalomas salygas, kuriy btina laikytis.
Kiekvienai ES $aliai narei leidZiama nusistatyti grieZtesnes arba specialigsias taisykles
ir reikalavimus.

Darbo valandy nustatymas po ES plétros iSlieka nacionaliniy jstatymy prerogatyva.

Kirpéjy darbo valandos gali bati sutrumpintos priklausomai nuo iSorinés konkurencijos
spaudimo.

Taciau tuo atveju, jeigu kirpéjai derybose su savo socialiniais partneriais sutrumpina
darbo valandas ir taip jgyja pranasumag kitose srityse, tai nieko bendra neturi su
stojimu | ES.

1.4 Mokes¢iu reglamentavimas

Pridétinés vertés mokestis ES bus pavyzdziui 5% arba 15%, taciau kiekviena Salis
naré gali taikyti didesne Sio mokescio norma.

1.5 Atidarymo laikas

Atsizvelgiant | derybas su socialiniais partneriais, atidarymo laikas net ir po stojimo |
ES ir toliau iSliks nacionalinés teisés kompetencijoje. Nepaisant to, Sioje srityje
nenumatoma rimtesniy pokyciu.

2 Lietuvos kirpeju galimybes ir pavojai ES

Kirpéjy ateities galimybés ir pavojai pagrinde priklausys nuo klienty elgesio, o tai
nepriklauso nuo ES plétros.

Kainy konkurencija tarp jmoniy intensyvés dél kirpéjy paslaugy kainy liberalizavimo
bei dél nuolat didéjanciy atlyginimy Siame sektoriuje. Taigi kirpéjai turéty skirti didesnj
démesj tokiam konkurencingumo stiprinimui, kuris susijes su lojalumu bei artimumu
klientams.

Galimybes sékmingai veiklai ES turés visi kirpéjai, kurie sugebés patenkinti kliento
poreikius teikdami aukStos kokybés paslaugas, bidami atidds ir patardami jiems

Lojalumas
klientui svarbus
sékmés
faktorius ateityje



(klientams), o taip pat taikydami tiksline rinkodarg Siam pasirinktam rinkos segmentui
(reklaminé veikla ir specialls pasillymai, atsizvelgiant | tam tikros mados kryptis tarp
gyventojy) bei tie, kurie sugebés paveikti klientus bati iStikimais ju jmonei skambuciy,
laisky bei pasveikinimy pagalba.

Ypatingas démesys turéty bati skiriamas tolimesniam didéjanCiam klienty
pasiskirstymui: klientams, kurie pasirenge mokéti dideles sumas uz aukstos
kvalifikacijos paslaugas, o taip pat klientams prieSingai, kurie nori prieinamy kainy, bei
nekelia santykinai auksty reikalavimy paslaugy kokybei.

Intensyvus, atitinkantis rinkodarg, poZitris visuomet turi blti papildytas darbo
efektyvumu bei uzimtumo uztikrinimo politika. Tie kirpéjai, kurie nebus pasiruoSe
stipresnei atvirai konkurencijai ir tie, kurie aktyviai nereaguos | tiksliniy klienty
poreikius, susidurs su daug didesne rizika. Jie nesugebés pasinaudoti potencialia
paklausa, kuri atsiras dél augancCio darbo uzmokescio, to pasekoje didéjancia
perkamaja galia.

Didelio naujai steigiamy_ kirpéjy jmoniy skaitiaus baimé, susijusi su ES plétra, yra
nepagrista, kadangi tokios jmonés jau ir dabar egzistuoja francizés ir tinkly pavidalu, o
jy skaiCius ateityje liks toks pats.

Atskiros kirpéjy jmonés i$ kity ES $aliy nariy nebus ypatingai suinteresuotos ateiti
Lietuvos rinka: kirpéjai, siekiantys sikurti ilgam laikui kitoje Salyje ir siekiantys pradéti
verslg Lietuvoje, turéty turéti labai rimty priezasciy, dél kuriy jie palikty savo Sal,
nepaisydami kalbos barjery!

Pabaigai reikia pabrézti, kad kirpéjai tikrai neturi bijoti ES plétros.

Klientai artimiausiu metu bus vis labiau ir labiau reiklesni, konkurencija vis intensyves
dél didéjancio franCizés ir tinkliniy kompanijy skaigiaus, taciau S§i tendencija
nepriklauso nuo ES plétros. Vartotojy poreikiai paslaugy kokybei didés, o taip pat
didés ir reikalavimai jums. Stai kodél jau dabar jUs turite stiprinti savo jmone,
atsizvelgdami | pokyc€ius rinkoje ir jau dabar turite plétoti individualig ir savitg ateities
koncepcija!

Siekiant nustatyti verslo galimybes ir pavojus bei suformuluoti teisingas iSvadas,
batina kaip i{manoma tiksliau atsakyti sau | klausimus, susijusius su:

¥ savo jmonés analize bei jos vieta konkurencinéje aplinkoje,
¥ plétros tikslais

¥ atitinkamomis strategijomis ir priemonémis joms pasiekti.

Atitinkami klausimai jmonei ar konkurencingumo analizei galéty bati pavyzdziui tokie::

Konkurencijai
nepasirenge
kirpéjai neturés
galimybés
iSnaudoti savo
potencialo

Didelio naujai
steigiamy
kirpykly
skaiciaus is kity
ES saliy baimé
yra nenumatoma

ES siilo
galimybes
kirpéjams
prisitaikyti prie
rinkos
reikalavimy
ateityje

Galimybés ir
pavojai gali buti
identifikuoti tik
individualiai



Kokius produktus / paslaugas mes sitlome?

Kq mes galime ypatingai gerai atlikti?

Kokiy produkty pagalba mes pasiekiame kokiy rezultaty?

Su kokiomis vartotojy grupémis mes dirbsime?

Kokias vartotojy grupes pasirinke kokiy rezultaty mes pasiekiame?
Kas yra misy rinka?

Kodél mes ribojame savo veiklg Siame rinkos segmente?

Kokius privalumus ir trikumus turi masy geografinis iSsidéstymas?
Kas yra masy didziausi konkurentai kapitalo ir pardavimy atzvilgiu?
Kurie i§ mlsy konkurenty yra novatoriskiausi?

Kokios yra pacios svarbiausios masy stipriosios ir silpnosios pusés?
Kokios planavimo ir kontrolés priemonés mums prieinamos?

Koks yra tikslumas lyginant mdsy planus ir pasiektus rezultatus?

Klausimai plétros tikslams formuluoti galéty bati pavyzdZiui tokie::

*

*

Kokie yra pagrindiniai msy privalumai, kuriuos mes galétuméme parduoti
vartotojams ypatingai gerai ir kurie mus aiskiai isskirty i§ konkurenty tarpo?
Kodél vartotojas turéty rinktis masy paslaugas, net jei ir atstumas iki masy bus

didesnis?

*

*

Kokios misy galimybés eksportuoti uzsakymus tiksliniam rinkos segmentui?
Kokios misy galimybés tuo atveju, jei mes siekiame aptarnauti naujus rinkos
segmentus arba pristatymo tinklus?

Kokias papildomas iSlaidas patiriame, jei aptarnaujame toliau atitolusius
klientus?

Kokj rinkos segmentg mes norime aptarnauti intensyviau / atidZiau / iSimtinai?
Kokius produktus ar jy grupes turétume vystyti / pradéti?

Kokias paslaugas turétume stiprinti ir gerinti?

Kokios rinkodaros priemonés reikSmingai jtakoty masy pardavimus?

Klausimai atitinkamos strategijos ir priemoniy pasirinkimui nustatyti, galéty bati
pavyzdZiui tokie:

*

Ka mes turétume daryti, kad pasiektuméme savo tiksly tam tikrose vietovése?

- Bendravimas su vartotojais

- Sidlomas asortimentas
- Paslaugy atlikimas

- Rinkodara ir reklama

- I8laidy struktara

- Planavimas ir kontrolé
- Skaiciavimai



Kas yra atsakingas uz pasirinkty priemoniy jgyvendinimg?

Kokius jgyvendinimo terminus mes privalome numatyti pasirinktoms
priemonéms?

Kas yra atsakingas uz pasirinkty priemoniy koordinavima ir kontrole?

*

*



