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1 POROWNANIE MALARZY Z POLSKI I UNH EUROPEJSKIE




Wypracowanie szczegdlowego poréwnania strukturalnego europejskich malarzy,
malarzy pokojowych i lakiernikow jest bardzo trudne z powodu stosowania réznych
metod obliczeniowych, a takze roznych okresow objetych obliczeniami w
poszczegolnych panstwach europejskich. Z tego powodu to strukturalne poréwnanie
moze da¢ jedynie bardzo uproszczony obraz europejskich malarzy, malarzy
pokojowych i lakiernikdw.

Liczba i rozmiar przedsigbiorstw

Ciekawe wydaje sie poréwnanie Polski z Niemcami i Austria.

(2002) Niemcy Austria Polska
Powierzchnia 357.500 km2 84.000 km2 312 685km2
Ludnosé 82.542.000 8.058.200 38 200 000
Liczba przedsigbiorstw 42.000 4.845 12 600
Liczba pracownikéw 223.000 21.157 37 800
Liczba pracownikéw / przedsiebiorstwo 5.3 74 3

Obroty branzy (w EUR) 12 miliardow 1,09 miliardéw 1.2 mid
Obroét na pracownika (w EUR) 53.800 51.920 33156
Obrét na przedsiebiorstwo (w EUR)  285.714 224.974 99 500

Zrédio:  ZDH, www.farbe.de - Bundesinnungsverband des deutschen Maler und Lackiererhandwerks;
KMU Forschung Austria — Statistik Austria

WYKRES: Obroét na jedneqo pracownika i obroét na jedno przedsiebiorstwo
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W Polsce jest ...7 razy mniegj) przedsigbiorstw malarskich niz w Niemczech; Austrii. W
Niemczech (Austrii) przypada 683 (689) gospodarstw domowych o $redniej powierzchni
89 m2 (92 m2) na jedno przedsigbiorstwo.

Srednia liczba pracownikéw przypadajacych na jedno przedsiebiorstwo w Polsce (3)
wskazuje na dominacje matych przedsiebiorstw, podobnie jak w Austrii i Niemczech.
Pomimo iz w Niemczech i Austrii obroty na jednego pracownika sa wyzsze, jednak
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réznica ceny ustug jest w Polsce zdecydowanie nizsza (okoto 40%) w zwigzku z tym
mozna wyciggng¢ wniosek, ze malarze polscy wykazujg poréwnywalng lub wyzszg
produktywnosc¢ od swoich kolegow z UE.

2 IALETY | WADY UE

Nalezy zaznaczy¢, ze UE bedzie bezpoSrednio wptywac na polskich malarzy tylko w
niektérych dziedzinach (np. dotyczacych cen materiatow, ktore zostang obnizone). W
branzy malarskiej we wszystkich krajach UE, dominujg mate firmy, ktdre w swoich
regionach juz sie ulokowaty blisko docelowych klientow i prowadzg swojg a dziatalno$¢
najchetniej na skale lokalna lub regionalna.

Przytaczenie sie do wspdlnego rynku UE bedzie miato jedynie posrednie skutki dla
malarzy poprzez wplyw na catg gospodarke kraju. Oznacza to, ze malarze zyskajg na
pozytywnym rozwoju gospodarczym po przystapieniu do UE.

Niektorzy z Panstwa bedg by¢ moze chcieli zaryzykowac i zatozy¢ firme w innym kraju
czionkowskim, wspotpracowaC z zagranicznymi przedsiebiorstwami malarskimi lub
poprawi¢ sytuacje swojej firmy we wiasnym kraju.

Ta broszura powinna odpowiedzie¢ na Paristwa pytania i watpliwosci dotyczace nowej
Europy.

2.1 Duza konkurencja?

Wielu malarzy martwi sie ogromnym wzrostem konkurencji po przystapieniu do UE.
Kiedy konkurencja moze wzrosna¢?
Gdy:

o duza liczba malarzy zatozy firmy w Polsce. (wczesniejsze doswiadczenia innych
panstw UE z zwigzane migracjq przemawiajg przeciw temu),

0 duza liczba malarzy zarejestrowanych za granicg zaoferuje swoje ustugi takze w
Polsce.

(Jest to juz powszechne w rejonach przygranicznych — gdy kraje cztonkowskie UE
sgsiadujg z kandydackimi. Zazwyczaj nie dzieje sie tak w pozostatych rejonach i nie
oczekuje sie zmian w tym wzgledzie po wstgpieniu do UE poniewaz obszar, na ktérym
malarze (firmy z tej branzy) zazwyczaj oferujg swoje ustugi nie jest zbyt duzy zaréwno
w innych krajach, jak i w naszym.)




o niektdrzy malarze beda oferowa¢ swoje ustugi po cenach tak niskich, Ze nie bedg
one nawet ekonomicznie uzasadnione. Bedzie to prowadzi¢ w dtuzszej perspektywie do
duzych strat tych przedsiebiorstw, a takze do spadku srednich cen ustug w tej branzy.
Niskie ceny oferowane przez jedno lub kilka przedsigbiorstw moga wiec spowodowac
niezalezny od wejscia do UE spadek sprzedazy w catej branzy.

o zmaleje popyt. Rosnie liczba mieszkan i biur spowodowana zwigkszaniem sie
jednoosobowych gospodarstw domowych i zatozeniem wielu nowych firm w ostatnich
latach. Malarze jednak narzekajg na nizsze zapotrzebowanie na ich ustugi. Wiasciciele
lub osoby wynajmujace, czesto wtasnorecznie malujg swoje domy lub biura, gdyz ceny
sq wyzsze od tych, jakie sg sktonni zaptaci¢. Ale takze ten trend jest catkowicie
niezalezny od wstapienia do UE.

Wzrost konkurencji w branzy malarskiej mozna wiec przypisa¢ przede wszystkim
trendom i zmianom wewnatrz macierzystego kraju lub wewnatrz branzy.

2.2 Odptyw pracownikow?

Po wstgpieniu do UE malarze, jako fachowcy, beda mogli szuka¢ pracy w obrebie catej
UE, a od razu po uzyskaniu umowy o prace otrzymajg pozwolenie na osiedlenie sie¢ w
danym kraju na caty okres, w ktorym bedg wykonywali prace w tym kraju. W tym
okresie majg status rowny mieszkancom danego kraju pod wzgledem pracy, ptacy i
ustawodawstwa socjalnego.

Nie spodziewa sie duzego odptywy sity roboczej, poniewaz zalety wyzszej ptacy sq
rownowazone przez wyzsze koszty utrzymania w kazdym innym kraju UE. Dlatego tez,
migracja za pracg nie jest tak interesujgca dla fachowej sity roboczej, jakby mogto sie
wydawac na pierwszy rzut oka. Jednakze spodziewana jest zwiekszona migracja za
pracg w rejonach przygranicznych, gdzie wykwalifikowani pracownicy mogg skorzystaé
na wyzszych ptacach w panstwie sasiadujgcym i rbwnoczesnie na nizszych kosztach
utrzymania w swoim wiasnym kraju.

Raczej nie nalezy sie obawiac  odptywu  miodych  pracownikow
kwalifikowanych(czeladnikdéw) z powodu spodziewanego nizszego poziomu fachowosci
spowodowanej skréconym dwuletnim systemem uczenia w zawodzie malarza, w ktérym
wiekszo$¢ czasu polski uczen spedza na zajeciach teoretycznych, natomiast mniej (2
dni tygodniowo/24 mies)na zajeciach praktycznych.

Polski system szkolenia nie pozwala na wyrobienie pewnych nawykdéw manualnych
wymaganych w tym zawodzie. W zwigzku z tym polska mtodziez

moze by¢ mato konkurencyjna do mtodziezy UE gdzie systemy szkolenia sa lepiej
dopracowane z wiekszym naciskiem na praktyke zawodowa trwajaca 3 lata.

2.3 Dostosowanie cen?
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Malarze narzekajg na tendencje zmniejszania sie zamowien, szczegdlnie w przypadku
klientéw prywatnych. Jest to wiasciwie spowodowane faktem, ze klienci coraz czesciej
malarze zmuszeni sq by przez dtuzszy okres oferowaC swoje ustugi po nizszych
cenach.

Nalezy poinformowaé klientéw, ze zamawiajac ustugi partaczy zrzekajq sie prawa do
roszczen (np. gwarancji) w przypadku, gdy ustuga zostanie Zle wykonana.

Nizsze ceny obnizajg wreszcie faczne obroty catej branzy zamiast zwiekszaé liczbe
zamowien: klienci prywatni bedg nadal decydowac sie na ustugi partaczy po nizszych
cenach.

Oferowanie ustug powyzej cen konkurencji nie jest wiec polecang strategia. Na krotkg
mete przedsigbiorstwa oferujace bardzo niskie ceny, mogg z pewnos$cig zyska¢ duzo
zamowien, ale w diuzszej perspektywie nie bedg w stanie utrzymac sie na rynku.
Najlepiej bedzie juz teraz stworzy¢ schodkowy system cen: oznacza to, ze dla
roznych potrzeb klientow, oferuje sie inng jakoS¢ (gtownie odnosnie materiatow,
poszczegolnych krokdw pracy i kontroli poprawek). Musi by¢ on jednak wprowadzany
na rynek w odpowiedni sposdb (przedsiebiorca musi podkreslic ile pieniedzy i
ponownych malowan zaoszczedzi klient jezeli zdecyduje sie na ustuge takiej jakoSci
jaka odpowiada jego potrzebom).

2.4 Tworzenie przedsigbiorstw przez obcokrajowcow w
Polsce?

Zaktadanie firm malarskich w naszym kraju przez przedsiebiorcow z innych krajow
cztonkowskich UE jest bardzo mato prawdopodobne:

Sytuacja gospodarcza i podatkowa moze by¢ bardziej korzystna dla przedsigbiorstw
malarskich w innych krajach, a w dodatku obcy jezyk stanowi duzg bariere przy
zakfadaniu firm. Zagraniczne firmy zarzadzane przez Polakow i zainteresowane
prowadzeniem dziatalnosci w naszym kraju, juz wczesniej podjety kroki w tym kierunku i
istniejg w formie spdtek.

2.5 Wielu bezrobotnych?

Stopa bezrobocia w UE jest obecnie relatywnie wysoka i zalezy od sytuacii
gospodarczej poszczegolnych krajow.
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Mozna jednak wyrdzni¢ dwa rodzaje bezrobocia: regionalne (pracownicy zamieszkujq
obszary gdzie brakuje odpowiedniej dla nich pracy) i strukturalne. W naszym kraju
wyzsze jest obecnie bezrobocie strukturalne. Oznacza to, ze nie wystarczajgca liczba
0s0b posiada wyksztatcenie wymagane w zawodach, ktére coraz bardziej potrzebne sg
gospodarce, i vice versa — niektore zawody opanowato zbyt wiele oséb. Bedzie wiec
coraz trudniej zatrudni¢ odpowiedniego czeladnika malarskiego.

Kazde przedsiebiorstwo powinno zatem przyczyni¢ si¢ do tego by uczyni¢ ten zawdd
interesujagcym dla czeladnikéw i umozliwi¢ im dobry start (przy pomocy szkolen,
dodatkowego ksztatcenia, dostepu do dobrych klientdw, nauke odpowiedzialnosci).

Jak juz pisalismy, UE bedzie prowadzi¢ jedynie do niskiej migracji ludnosci, a ponadto
w nastepnych latach spodziewany jest wzrost gospodarczy w krajach UE, a to bedzie
sie raczej przyczynia¢ do spadku niz wzrostu bezrobocia, a wiec wysoka stopa
bezrobocia nie moze by¢ zwigzana z cztonkostwem w UE.

2.6 Obnizanie si¢ standardow zyciowych?

Lepsze wyniki gospodarze, ktdrych oczekuje sie po wstapieniu do UE, nie bedg
prowadzi¢ do obnizenia lecz, wprost przeciwnie, do podwyzszenia stopy zyciowej,
czego nie przypisuje sie zwigkszonym inwestycjom i ozywionemu handlowi miedzy
panstwami.

W nadchodzacych latach wytworzg sie wiec, mimo tendencji podwyzszania standardow
zyciowych, catkowicie przeciwstawne typy nabywcdw (niezaleznie od cztonkostwa w
UE):

1. "Nabywca jakosci": Chetnie kupuje wysoka jakos¢ i jest gotowy za nig zaptaci¢
odpowiednig cene.
Taki klient chetnie decyduje sie na ozdobienie swojego domu
lub renowacje biura i wydaje duzo pieniedzy na wysokag
jako$¢ malowania.

2. "Polujacy na niskie ceny": Chciatby uzyska¢ zadowalajacy efekt za tak niskg cene jak to
tylko mozliwe. Jezeli chodzi o renowacje domu czy biura, to
woli on sie tym sam zaja¢ by zaoszczedzi¢ jak najwiecej, ale
daje to jedynie krotkotrwate efekty, poniewaz obnizona jakos¢
czesto powoduje, dzieki przypadkowym zdarzeniom, ze w
rezultacie  wydatki  przewyzszajg cene za  ustugi
wykwalifikowanych malarzy.

Klient ustug malarskich w naszym kraju ma zazwyczaj troche z “nabywcy jakosci” i z
‘polujgcego na niskie ceny”: za produkty i ustugi, do ktérych przyktada duzg wage,
gotowy jest zaptaci¢ wigcej niz za zwykte ustugi.

Przeciwstawne
typy klientow w
Polsce



WAZNE:

Malarze mogg podwyzszy¢ standardy zyciowe swoich klientéw jesli zaoferujg ustugi,
ktére przewyzszajq ich normalne potrzeby — np. konsultacje dotyczace uzycia réznych
koloréw by uzyskac efekt specjalnej gtebi czy wysokosci lub sprawiajacych, ze pokgj
wydaje sie wiekszy, jasniejszy lub ciemniejszy. Z drugiej strony moga réwniez
wypracowac takq metode zestawienia kolorow by bra¢ pod uwage elementy wykonane
tynkiem ozdobnym, Swiatto i umeblowane wnetrza.

Gdy malarz przekona klienta (przez rozmowy z nim, listy sprzedazy, broszury, itp.), ze
jego wysokiej jako$ci praca malarska przyczynita si¢ do zwiekszenia standardéw
zyciowych klienta, musi to zaowocowac osiggnieciem celow przedsigbiorstwa.

2.7 Wigcej spatek?

Jak wspomnieliSmy powyzej, juz wczesniej istniata mozliwos¢ by kazda zagraniczna
firma mogta powsta¢ w naszym kraju w formie spdtki pod warunkiem, ze krajowy
dyrektor zarzadzajacy jest wiaczony w strukture organizacyjna. Oznacza to, ze wiele
firm zrealizowato juz swdj cel. Nie oczekuje sie znacznego wzrostu spdtek po wejsciu
do UE.

2.8 Przetargi

Duzym problemem dla firm jest skomplikowana i niespdjna ustawa o zamowieniach
publicznych na podstawie, ktorej inwestorzy organizujacy przetargi faworyzujg wieksze
przedsigbiorstwa z wigkszym kapitatem.

Wiekszos¢ organizowanych przetargow dotyczy branzy budowlanej automatycznie
spychajac z rynku branze malarska.

Powyzsze aspekty mogg spowodowaé w najblizszej przysztosci wchioniecie branzy
malarskiej do branzy budowlane;.

Wysoko$C stawek roboczogodziny, kosztéw oraz zysku podawane przez firmy
wygrywajace przetargi sg na granicy opfacalnosci w zwigzku, z czym raczej mato
prawdopodobne jest by firmy z UE tak obnizyty koszty by wygrywac przetargi na roboty
malarskie w Polsce.

Mozliwe natomiast jest ,ze duze firmy z UE dziatajace w innych branzach mogq
korzysta¢ z ustug firm malarskich pochodzacych réwniez z krajéw UE pomijajgc firmy
polskie poniewaz spora cze$¢ wiascicieli duzych przedsiebiorstw UE jest przekonana
do lepszej jako$ci zachodnich firm malarskich.

29 Szara strefa



W wyniku duzej konkurencji spora cze$¢ matych firm malarskich przechodzi do tak
zwanej ,szarej strefy’( wykonywanie ustug bez ptacenia podatkdw i ubezpieczania
pracownikdw).Specyfika tego zawodu polegajgca na czestej zmianie miejsca
$wiadczenia ustug powoduje trudno$ci w zwalczaniu tego procederu.

,Przedsiebiorcy” ci proponujg tanie ustugi, poniewaz ponoszq bardzo niskie koszty
pracy w swoich zakfadach.

3 SKUTKI UE DLA MALARZY

3.1 Swobodny przeptyw towaraw

Swobodny przeptyw towardw oznacza dla malarza w UE:
* Uczestnictwo w systemie podatkowym sprzedazy, a wiec zniesienie podatku
obrotowego na towary importowane miedzy firmami w obrebie UE i ustanowienie
numerdw identyfikacji podatkowej, ktdre sg konieczne w nowym systemie podatkowym.
System podatkowy sprzedazy UE poprawi ptynno$¢ finansowg przedsigbiorcow,
poniewaz rachunki miedzy firmami z réznych krajow UE zwigzane z podatkiem od
sprzedazy bilansuje si¢ raz na 3 miesigce i tylko roznice ustala si¢ jako podatek od
sprzedazy (podczas gdy podatek od sprzedazy trzeba zaptaci¢ od razu).

* Zniesienie kontroli celnej i granicznej

1. Asortyment produktéw bedzie wiekszy i tanszy

Do tej pory trudno byto kupi¢ materiaty malarskie bezposrednio w krajach UE i
importowa¢ je do naszego kraju, poniewaz u nas obowigzuja, w wielu przypadkach,
inne standardy dotyczace Srodowiska niz w UE i uzywanie takich materiatow z UE nie
zawsze byto tatwe.

Wszystkie materiaty dopuszczone w ktorym$ z krajow cztonkowskich mogg by¢
uzywane w obrebie UE. Asortyment oferowanych koloréw i lakierow bedzie znacznie
wiekszy pod wzgledem jakosci, ceny (w zwigzku ze wzrostem ofert i konkurencji) i
mozliwego zastosowania przez malarzy w naszym kraju. Ale standardy i przepisy
dotyczace Srodowiska w diuzszej perspektywie muszg ulec zaostrzeniu zgodnie ze
standardami UE.

Matym i $rednim przedsiebiorstwom malarskim nie poleca sie bezposredniego importu
towarow z UE poniewaz koszty transportu i wynajmu magazynu sg raczej wysokie w
porownaniu do niewielkich ilosci potrzebnych materiatow.



2. Ujednolicenie norm i przepisow technicznych:

Coraz wigcej norm i standardéw wypracowuje sie w Europie wspdlnie (tzw. EN - normy
europejskie), a po ich przyjeciu przez wszystkie kraje cztonkowskie dopasowuije si¢ je
do odpowiednich krajéw. Wejscie do UE nie zwigkszy znacznie ilosci nowych
standardow — wzro$nie jedynie liczba standardow, ktore trzeba ujednolic w cate
Europie.

Ujednolicone europejskie standardy pozwolg malarzom na uzywanie tych samych
materiatdw w catej Europie. Ponadto, malarz ma mozliwos¢ wyboru z szerszej oferty i z
rdznych progdw cenowych. Standardy europejskie upraszczajq takze prace za granica,
poniewaz malarz moze liczy¢ na takie same warunki jak w swoim macierzystym kraju.
Nastepujace europejskie komisje techniczne (TC) sq istotne dla malarzy:

Europa

Komisja techniczna europejskiej komisji standaryzacji (CEN)
CEN/TC 139 lakieréw i materiatow malarskich
CEN/TC 99 boazerii

SZANSE

- Odpowiednio szersza oferta materiatow
- Korzystniejsze ceny materiatow

ZAGROZENIA

- Wydatki spowodowane dodatkowym ubezpieczeniem dotyczacym prawa
odpowiedzialnosci za produkt

3.2 Swobodny przeptyw 0sob

Zawiera sie on w 2 aspektach:

1) Swobodny przeptyw pracownikow oznaczajacy, ze kazdy obywatel UE moze szukac
zajecia w catej UE, a takze ze bedzie miat prawo do statego pobytu (kazdy obywatel UE
moze dowolnie wybra¢ miejsce zamieszkania) oraz swobodny dostep do placowek
oswiatowych we wszystkich krajach UE. Zwigzane jest z tym takze wzajemne
uznawanie $wiadectw, wyksztatcenia zawodowego i dyploméw.

2) Swoboda zaktadania firm jest prawem osoby prywatnej lub prawnej z kraju UE do
prowadzenia dziatalno$ci lub handlu i do zatozenia firmy na terenie catej UE. Tu takze
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ma zastosowanie zasada wzajemnego uznawania S$wiadectw i wyksztatcenia
zawodowego. Chcac rozpocza¢ procedure swobodnego zatozenia firmy, konieczne jest
przedstawienie dyplomu wydanego w kraju pochodzenia. Czasami jednak przyjecie
podania moze sie op6zni¢ z powodu przepisdéw przejsciowych.

Oznacza to dla malarzy:
ad 1) réwne prawa wszystkich pracownikow UE

W obrebie UE malarze majg prawo zada¢ tych samych prawnych, spotecznych i
podatkowych przywilejow jakimi cieszg sie mieszkanicy danego kraju. To samo odnosi
sie do zatrudniania i warunkdw pracy, a takze uprawnien do dodatkdw spotecznych.

Partnerzy spoteczni zakonczyli prace nad porozumieniami dotyczacymi ptac i godzin
pracy lecz nie przesadzajg one jeszcze sprawy. Istnieje jednak minimalne
zabezpieczenie spofeczne, ktdre jest wyzsze od istniejagcego w mniej zamoznych
krajach UE.

Obywateli z poza UE nie bierze sie pod uwage przy swobodnym zaktadaniu firm co
0znacza, ze potrzebujg oni dodatkowo pozwolenia na prace i na osiedlenie sie by méc
pracowac jako malarze w naszym kraju. Konieczne jest wiec przekonywanie klientéw
juz teraz o jako$ci naszych ustug i uczulanie ich by nie godzili si¢ na ustugi niskiej
jakosci.

ad 2) réwne prawa przy zakfadaniu firm w catej UE

Przepisy dotyczace dostepu do zawodu malarza sg tak rézne dla poszczegdinych
krajow UE, Zze w najblizszej przysztosci nie zapowiada sie na ich ujednolicenie.
Niewielka liczba istniejacych w UE przepiséw dyskryminujgcych powinna zostaé
zniesiona.

We wszystkich przypadkach, gdy malarz chce pracowac w innym kraju UE musi
udowodnié, ze spetnia podstawowy warunek (prowadzenie przez 6 lat dziatalnosci
gospodarczej w tym zawodzie lub praca na stanowisku menadzera). (W wiekszosci
krajow cztonkowskich wolno zatozy¢ firme tylko wéwczas gdy posiada si¢ odpowiednie
wyksztatcenie zawodowe.) Nie otrzyma sie prawa do wykonywania rzemiosta jesli nie
udowodni sie trwajacej 6 lat dziatalnosci.

Gdy malarz z naszego kraju pragnie w innym panstwie prowadzi¢ dziatalnos¢ lub
zatozy¢ firme zwigzang ze swojq branza, musi sie gtownie wpisa¢ do rejestru
rzemie$lniczego (w Niemczech do ‘Handwerksrolle’), ztozy¢ podanie o pozwolenie na
staty pobyt (ma prawo je dostac) i zarejestrowac sie w miejscowym biurze
mieszkanicow. Koniecznie jest rowniez wystapienie o numer identyfikacji podatkowej.

SZANSE

- Ksztatcenie wiasnych pracownikdw za granicg
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- Zatozenie firmy w branzy lub prowadzenie przez malarza dziatalno$ci w innym
kraju UE.

ZAGROZENIA

- Odptyw wykwalifikowanych pracownikow do innych krajow UE gdzie poziom
ptac jest wyzszy.

3.3 Swohodny przeptyw ustug

Swobodny przeptyw ustug, jako uzupetnienie swobody zaktadania firm, gwarantuje takg
samaq oferte ustug i wykonywanie zawodu za granica.

Dla malarzy oznacza to:
Nowe mozliwosci wprowadzenie oferty ustug za granica

W przyszto$ci, malarze z naszego kraju beda mogli oferowaé swoje ustugi za granicami
panstwa bez zaktadania wtasnej firmy w danym kraju UE, a takie same mozliwo$ci
beda mieli przedsiebiorcy z innych krajéw UE, ktorzy bedq chcieli prowadzi¢ swojq
dziatalno$¢ w naszym kraju. Jezeli przedsigbiorca wy$le swoich pracownikéw lub
personel biurowy by $wiadczyli ustugi w innym kraju cztonkowskim UE, ich dziatalnos¢
bedzie regulowana przez przepisy prawne tego kraju, badz te obowigzujace w
macierzystym kraju. Decyzje podejmuje kazdy kraj cztonkowski UE z osobna. Poza
tym, ani przedsigbiorca, ani pracownicy biurowi nie mogq zgda¢ podwdjnego
wypfacania emerytury, ubezpieczen spotecznych lub innych tego typu $wiadczen.

Zamodwienia publiczne

Wszystkie publiczne oferty budowlane (w UE), ktore przekraczajg wartos¢ progowg 5
milionéw €, nalezy ogtosiC i zareklamowa¢ w catej Europie. Takie publiczne przetargi
bedq interesujgce dla malarzy szczegélnie w formie migdzynarodowych kontraktéw
podwykonawczych, a skoro zaméwienia publiczne muszg by¢ opublikowane w catej
UE, moze to zwiekszy¢ ilo§¢ zamdwien dla naszych krajowych malarzy. Trzeba jednak
pamietac, ze do kontraktéw podwykonawczych za granicg odnosi sie zawsze prawo
kraju, w ktorym przetarg zostat rozpisany. Przed przyjeciem takiego zaméwienia nalezy
sie wiec koniecznie zapozna¢ z obecng sytuacjg prawng w danym kraju.

Wspoétpraca
Przedsigbiorstwa malarskie, ktére uzyskujg kontrakty za granicg mogq wykorzysta¢
szanse na wspotprace z zagranicznymi partnerami. W UE istnieje specjalny rodzaj

spotki prawnej - EEIG (European economic interest grouping — Grupa europejskich
interesow ekonomicznych, poréwnywalna do konsorcjum). EEIG jest alternatywg dla
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zwigzku lub powszechnych firm siostrzanych i stuzy do wspdtpracy miedzy firmami z
innych krajow UE. Naszym malarzom moze umozliwi¢ dziatalno$¢ za granicg. By
uruchomi¢ EEIG potrzebne sg tylko dwie osoby lub firmy z réznych krajow i wpis do
odpowiedniego rejestru w zaleznos¢ o siedziby przysztej firmy.

SZANSE

- Udziat w europejskich przetargach jako podwykonawca
- Udziat w konkurenciji za granicg dzieki wspotpracy
- Wspbtpraca miedzynarodowa

ZAGROZENIA

- Udziat zagranicznych firm w naszych krajowych przetargach (jako
podwykonawcow)

J.4 Swobodny przeptyw kapitatu

Swobodny przeptyw finanséw i kapitatu jest waznym zatozeniem gwarantujgcym
swobodny przeptyw towarow i ustug. Ta swoboda przeptywu kapitatu jest w mocy juz od
1991 roku.

Obejmuije to:

a) Ujednolicenie przepisow w bankach i przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych w
Europie

b) Liberalizacja przepiséw walutowych (swobodne zaktadanie kont bankowych za
granica)

Nasz malarz moze zawrze¢ ubezpieczenie w kazdym kraju UE. Moze oszczedzi¢ na
sktadce do 29%, szczegoinie na ubezpieczeniu majgtkowym. Przed zawarciem
ubezpieczenia za granicq warto sprawdzi¢ czy ubezpieczenie sptaca si¢ za granica.

SZANSE

- Wiekszy wybdr korzystnych zrédet finansowania (pozyczanie pieniedzy za

granica)
- Malarze mogq posiada¢ konta bankowe za granicg
- Zmniejszq sie optaty bankowe za zagraniczne kontrakty

4 Problemy branzy malarskiej w Polsce

Na podstawie egzamindw branzy malarskiej przeprowadzanych w Katowickiej Izbie
Rzemieslniczej przyjrzyjmy sie statystykom egzaminacyjnym:
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Przystepujacy % 0s0b niezaliczajacych

rok do egzaminu egzaminu w | terminie
2002 162 2%

2003 98 18%

2004 95 28%

Uwagi

- do roku 2002 obowigzywat stary system egzaminowania oparty na regulaminach
CRR.

- od 2003 powotywanie komisji i egzaminowanie przeprowadza si¢ na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Edukaciji Narodowej i Sportu (z dn.4.12.2002)

Whioski:

- systematycznie spada ilos¢ kandydatéw do egzamindw czeladniczych

- rok 2003 byt ostatnim rocznikiem kandydatéw konczacych 3-letni system nauczania
(nie zdato tylko 18% w | terminie)

- rok 2004 jest pierwszym rocznikiem kandydatow koriczacych 2-letni system nauczania
(nie zdato juz 28% w I-terminie)

- analiza roku 2003 i 2004 jednoznacznie wskazuje na obnizenie sie poziomu wiedzy
kandydatow do egzaminu po 2-lenim nauczaniu

- z obserwacji samej komisji wynika takze ze w wielu przypadkach kandydaci konczacy
nauke w systemie kursowym (I, Il stopien) tatwiej radzg sobie na egzaminie
(szczegolnie czesci praktycznej) niz ich koledzy koriczacy zasadniczg szkote zawodowg,

Nalezatoby sie zastanowi¢ czy nie przywréci¢ 3- letniego systemu szkolenia i lepiej
skoordynowa¢é wspdtprace rzemiosta z MENIS (gtownie dotyczacg tworzenia
programow nauczania zawodu).

Sporo zamieszania dla samej branzy malarskiej spowodowato wprowadzenie przed
paru laty zawodu ,technolog robét wykonczeniowych” — skutecznie zmniejszyta sie
liczba naboru miodziezy do zawodu malarz- tapeciarz ( aktualnie technolog robét
wykonczeniowych jest przewidziany do skre$lenia z listy zawodow).

Podobnie wyglada sytuacja otwarcia licedw profilowanych (zawodowych)- absolwenci
tych szkdt niechetnie kontynuujg prace w konkretnym zawodzie , zlikwidowano wiele
szkot zawodowych zapominajagc 0 mitodziezy ktéra z trudem konczy gimnazjum i
poszukuje bezskutecznie szkoty zawodowej lub doksztatca sie kursowo.
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Nalezy zawsze
pamietac o
potrzebach

klientow

Profil wiekszosci matych firm malarskich skfada sie z wtasciciela( mistrza), jednego lub
dwoch pracownikow (czeladnikow) oraz od 2-4 ucznidw (pracownikow miodocianych)
co jednoznacznie pokazuje ze duzym procentem sity roboczej w tych firmach sg
pracownicy mtodociani. Poniewaz koszty utrzymania pracownikow mtodocianych sa w
catosci refundowane sg oni bardzo tanig sitg robocza.

Whiosek: w duzej mierze brak pracownikéw miodocianych w branzy malarskiej moze
spowodowac¢ nawet likwidacje niektorych firm.

5 UE - CO MOGE ZROBIC JA?

Osoba, ktora dobrze zarzadza swojq firmg i jest nakierowana na potrzeby rynku, ma
mniej powodéw do obaw w UE, a dla takich firm istnieje wigcej szans i mozliwoSci.

5 ,ztotych regul’ pomysinego startu w UE

1. Jedynie rynek zadecyduje o powodzeniu kazdej z firm malarskich.

Kazde przedsigbiorstwo istnieje dzieki swoim klientom. Konieczne jest wiec by firmy
malarskie zawsze pamietaty o potrzebach konsumentow i staraty sie wypracowac jak
najlepszg odpowiedz na te potrzeby! Wiasciwie oznacza to: odpowiadanie na potrzeby
klienta i podsuwanie mu rozwigzan. Klient, w tym wypadku, nie interesuje sie efektywng
pracg malarza — profesjonalne wykonanie pracy to koniecznos¢ — lecz np. dodatkowymi
korzySciami, ktére oferuje malarz, czyli ,przyjemng atmosfera,” indywidualnym
doradztwem dotyczacym kolorow, ekologii,” itd.

2. Obroty nie sa tozsame z zyskiem

W wielu przedsiebiorstwach dazy sie do wysokich obrotéw czesto zapominajac, ze jest
to ze szkodg dla zysku. Jednak wiedzg o tym tylko te przedsiebiorstwa, ktdre nawykte
sq do wykonywania kalkulacji wstecznej! Jest wiec wazne by wybra¢ najbardziej
zyskowne pola aktywnosci i tylko je rozwija¢. Jesli wzmocni sie te pola, firma moze
zdecydowac si¢ na dodanie dodatkowych ustug wykonawczych.

Zyskowne segmenty rynku mozna odnalez¢ szczegdlnie w kontaktach z klientami
prywatnymi. Publiczne przetargi dyktujg ceny, wspierajg czystg konkurencje cenowa i
dlatego tez sg konieczne jedynie jako dodatek na krotkq mete w sytuacji, gdy jest
niewiele zamowien.

Malarz europejski musi sta¢ sie specjalista — zawsze bedacym w stanie rozwigzac
problem swoich docelowych klientéw. Oznacza to, ze musi specjalizowa¢ sie w
okre$lonych dziedzinach lub okre$lonych grupach klientéw i do nich kierowaé oferte
(poprzez broszury, telefony, zyczenia urodzinowe, itp.). Do tego celu potrzebne sg tez
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Konieczne
dziatania

.feczki” klientow, gdzie znajdowatyby sie najwazniejsze dane dotyczace klienta i jego
poprzednich zamowien.

3. Skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem oznacza: wyznaczanie celéw

Malarze z naszego kraju nie powinni zadowala¢ sie sporadycznymi zadaniami. Tylko
planujac dalsze posuniecia mozna zapewni¢ sobie pomysing przyszios¢. Malarz musi
uzyskac obraz przysztej sytuacji na rynku by méc dopasowac do niej dziatalno$¢ swojej
firmy. Nalezy uzyskac przejrzyste odpowiedzi na nastepujace pytania:

,Jakie potrzeby beda mieli nasi klienci w przysztosci?”
,Jak nasza firma moze przyczyni¢ sie do zaspokojenie tych potrzeb?”
,W jakim kierunku chcemy wtasciwie rozwija¢ nasze przedsiebiorstwo?”

Konieczne jest wiec systematyczne wypracowywanie dalekosieznych koncepcji
dotyczacych firmy, a aby to osiggnaé, trzeba ustali¢ przejrzyste cele. Woéwczas
dziatalno$¢ firmy bedzie nakierowana na te cele.

Jedynie systematyczne wypracowujac koncepcje dotyczace firmy, dobry malarz
zapewni sobie odpowiednig przysztosc.

4. Wizerunek
Bycie aktywnym na rynku UE wymaga od wszystkich:

- Dbatosci o klienta, budowania relacji z klientem
- Aktywnego pozyskiwania klientdw
- Public relations

Jesli przedsiebiorca zdefiniowat pola swojej aktywnosci, w ktorych chce lub moze
aktywnie dziataC, musi jeszcze przekona¢ klientow by wybrali ustugi jego
przedsiebiorstwa. Nalezy zaoferowaé klientowi ,muszke,” ustuge wyjatkowej wartosci,
ktorej nikt inny nie oferuje (np. wyjatkowg jakos¢, szybkos¢ wykonania ustugi, solidnosg,
szybkie ustalenie termindw). Takie przedsiebiorstwo malarskie bedzie wyrdzniaé sie na
tle konkurencji i w ten sposdb stworzy wizerunek fatwo rozpoznawalny przez klienta.

Taki wyjatkowy wizerunek mozna uzyskac przez:

a) oferowanie szczego6lnego wykonania ustugi (szybkosci) lub
b) czynniki psychologiczne (wizerunek, wyglad, slogan reklamowy, itp.)

W dalszej kolejnosci reklamowanie swych ustug moze odegra¢ duzg role. Reklama

wyrdznia dane przedsigbiorstwo malarskie zapewniajgc klientdw, ze ich potrzeby moze
zaspokoi¢ tylko ta firma.

15

Wypracowanie
koncepcji
dotyczacych
firmy



Motywowanie
pracownikow
waznym
instrumentem
zarzadzania

Malarz odnoszacy sukcesy musi sie klientowi kojarzy¢ z odrdzniajacym sie od innych
charakterem lub marka.

5. Wsparcie pracownikow

Kazdy malarz jest w stanie pomalowa¢ lub wytapetowaé pokdj; trudno doszukac sie tu
roznic. Takze jezeli chodzi o ceng, tylko niewielkie roznice jeszcze istnieja.

Ale sg jeszcze inne czynniki wyrdzniajgce:

JAKOSC, OBSLUGA, CZYSTOSC, PUNKTUALNOSC

- a to zalezy bezpos$rednio od pracownikéw. Oni takze ksztattujg w znacznym stopniu
wizerunek firmy. Pracownicy wiec s podstawowym kapitatem kazdego
przedsiebiorstwa malarskiego. Duza cze$¢ personelu w rejonach przygranicznych moze
sie chcie przenie$¢ do kraju sasiadujgcego z powodu wyzszych pensji. Dlatego tez w
obrebie firmy powinno si¢ wprowadzi¢ dodatki za dobrg prace by przywigza¢ do siebie
pracownikdw, co nie oznacza, ze muszg to by¢ koniecznie dodatki ,pieniezne”.

Skuteczne zarzadzanie oznacza umiejetno$¢ motywowania swoich pracownikow, prace
w zespole i stworzenie przestrzeni do zarzadzania poprzez przydzielanie obowigzkow.
Dodatkowe szkolenia, a takze ufanie wtasnym ludziom niewatpliwie to umozliwi. Gdy
personel pracuje bardziej niezaleznie, dyrektor zarzadzajacy ma wowczas wiecej czasu
na zajecie sie istotnymi kwestiami i planowaniem lub organizacjg firmy.

Europejski malarz ma w duzym stopniu niezalezny personel i dlatego nie jest
ograniczany codziennymi dziataniami i ma wystarczajgco duzo czasu na planowanie i
organizacje swojej firmy.

Na podstawie ponizszych pytan mogq Panstwo zanalizowa¢ swoje przedsigbiorstwo i
zapisaC swoje mocne i stabe strony.

Nastepnie prosze sie zastanowic jakie $rodki mogq Panstwo przedsiewzigé by pozby¢
sie stabych stron i rozwing¢ te mocne.

6 PYTANIA NA, KTORE POWINNI PANSTWO
ODPOWIEDZIEG...

MARKETING

Czy znam moich obecnych i potencjalnych klientdw i ich potrzeby?
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Czy posiadam wystarczajaca wiedze fachowa by zaspokoi¢ te potrzeby?

Czy wykonanie ustug przeze mnie jest wyjatkowe i czy moze by¢ w jakim$ stopniu
podchwycone przez moich konkurentéw?

Ktére z moich umiejetnosci najbardziej przydadza sie na rynku UE?

Czy znam metody ptatno$ci w krajach UE, w ktérych chce prowadzi¢ swojg,
dziatalno$¢?

Czy materiaty, ktorych uzywam odbiegajg od sugerowanych standardow UE?

FINANSE

Jaki wptyw ma swobodny przeptyw kapitatu na przeptyw mojego kapitatu z i do innego
kraju?

Jakie ustugi doradcze oferuje moj banki bym mégt by¢ poinformowany o zmianach w
innych krajach UE?

Gdzie moge uzyskac informacje na temat korzysci inwestowania w UE?
Gdzie teraz nabede ustugi ubezpieczeniowe i bankowe?
Czy taka oferta jest korzystniejsza tu czy w innych krajach UE?

ZAKUP

W ktérych krajach UE zakupy sg porownywalnie tansze?

Czy pozostane konkurencyjny co do jako$ci i standardéw dotyczacych srodowiska jesli
bede nadal uzywat poprzednich materiatow?

xZ ktérych alternatywnych zrodet dostawczych moge skorzystac?

STANDARDY

Czy moje interesy w instytucie standaryzacji zabezpieczane sq przez reprezentacje
interesow i stowarzyszenie handlowe?

Czy wykupione przeze mnie ubezpieczenie pokrywa odpowiedzialnos¢ za produkt
rozumiang w $wietle nowych, spodziewanych przepiséw?

Czy materiaty, ktérych uzywam odpowiadajg standardom UE dotyczacym ochrony
Srodowiska?

7 Wsparcie finansowe- programy
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Sektorowy Program Operacyjny "Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw" 2.3.
Sg one wspdtfinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalne.
www.parp.gov.pl/strukturalne.html

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR) dziatanie 3.4
Dotyczy mikroprzedsiebiorstw dziatajacych nie dtuzej niz 3 lata.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego oraz Goroslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A

www.garr.com.pl/rif/zporr3.htm

www.garr.com.pl

Fundusz Gorno$laski — kredyty
WWW.fgrm.com.pl

Fundusz mikro
WWW.funduszmikro.com.pl

g Targi

- INTERBUD Targi Budownictwa — £6dz — WW\W.interservis.pl

- BUD-GRYF Szczecin - WWW.mts.pl

- LUBDOM Lublin - WWW.targi.lublin.pl

- TARBUD Wroctaw — WWW.halaludowa.wroc.pl

- OLTARBUD-E Olsztyn — WWW._targiwin.olsztyn.pl

- Krakowskie Targi Budownictwa — WWW.centrumtargowe.com.pl
- Gdanska Wiosna Budowlana — WWW.mtgsa.com.pl

- TARGBUD - Katowice — WWW.targbud.mtk.katowice.pl

J Gzasopisma

Czasopisma poruszajace problematyke branzy budowlanej w tym malarskiej
(miesieczniki):

- Murator — WWW.muratordom.pl

- tadny Dom- WWW.serwis.gazeta.pl

- Cztery Katy

- Majster

- Architektura

- Podtogi i Sciany - WWW.floor.pl
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http://www.parp.gov.pl/docprogram/spowkp.pdf
http://www.parp.gov.pl/strukturalny2.html
http://www.parp.gov.pl/regionalny1.html
http://www.parp.gov.pl/strukturalne.html
http://www.garr.com.pl/
http://www.fgrm.com.pl/
http://www.funduszmikro.com.pl/
http://www.interservis.pl/
http://www.mts.pl/
http://www.targi.lublin.pl/
http://www.halaludowa.wroc.pl/
http://www.targiwin.olsztyn.pl/
http://www.centrumtargowe.com.pl/
http://www.mtgsa.com.pl/
http://www.targbud.mtk.katowice.pl/
http://www.muratordom.pl/
http://www.serwis.gazeta.pl/
http://www.floor.pl/

10 Serwisy branzowe

Serwisy branzowe proponujg w szczegdlinosci wiodace na rynku firmy produkujace
farby i wyroby malarskie.

- WWW.polifarb.com.pl

- WWW.sniezka.pl

- WWW.tbd.pl
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