1.A négy alapszabadsag hatasa a magyar
szallodaipari, vendéglatoipari és catering
vallalkozasokra

1.1 Az aruk szabad aramlasa

Azokat a termékeket, arukat, melyeket az EU egyik tagéllaméanak torvényei
szerint allitottak eld, minden tovabbi ellendrzés, engedélyeztetés nélkiil meg
lehet jelentetni az EU tobbi orszdganak piacan is. Ez azt jelenti, hogy példaul
az az ¢lelmiszer, melyet Németorszadgban allitottak el és megfelel a német
¢lelmiszer torvény eldirdsainak, azt Magyarorszagon is forgalmazni lehet,
még akkor is, ha az adott termék eldallitasira Magyarorszagon szigoribb
szabalyozas vonatkozik. Ezenkivil a tovabbiakban megsziinnek a
tagorszagok kozotti vamok és minden olyan intézkedés, kereskedelmi
akadaly, mely azokkal azonos hatasi. Az EU-n beliil megsziinik a
hatarellendrzés is.

A szallodaipari és az éttermi vallalkozasokat érinto hatasok

Az EU-bol akadalytalanul lehet élelmiszert Magyarorszagra behozni. Ez
valoszintileg eldsegiti majd az alapvetd élelmiszeripari termékek ardnak
csokkenését. Ezzel egyidében pedig né a piacon elérhetd élelmiszerek
kindlata. Megsziinnek az abszorpciok, a kontingensek, az importtilalmak. A
jovében részben harmonizaljak vagy kolcsondsen elismerik szamos
¢lelmiszer jogi szabalyozasat, szabvanyat.

Ezen pozitiv fejleményeknek az alkalmazasa nem torténik meg rogton,
kozvetleniil EU-s csatlakozasunkat kovetden. Az aruk szabad aramlésat
illetéen megmarad még jonéhany korlatozas, kiilonésen a mezdégazdasagot
illetéen.

Nagyon fontos lesz, hogy a turisztikai agazat felelés magyar képviseldi e
vonatkozasban megvizsgaljadk, hogy ezen szigoribb szabdlyozasok
némelyikét nem lehet-e marketing eldnyként felhasznani a magyar
¢lelmiszeripari termékek javara (pl. a német tisztasagi kovetelmények =
eldny a német soripar szamara).

A biologiai termékekre vonatkozdan kész EU irdnyelvek vannak, melyek
né¢hany vonatkozasban kiilonboznek a magyar eldirasoktol.



A széllodaipari és a gasztrondmiai vallalkozéasok profitalhatnak az eszk6zok
¢s berendezési targyak csokkend araibol, az daruk szabad aramlasa
kovetkeztében.

1.2 A személyek szabad mozgasa

A hatarellendrzések, néhany kivételtdl eltekintve megsziinnek a jovében az
EU-n beliil. A munkavéllalok szdmara lehetévé valik, hogy barmely EU
tagorszagban munkaengedély nélkiill dolgozhassanak. A kozOsségi
polgéarokat megilleti az adott tagorszadg allampolgaraival egyenld elbdnas a
foglalkoztatas, a fizetség ¢s minden egyéb munkafeltétel tekintetében.

A szallodaipari és az éttermi vallalkozasokat érinté hatasok

Vérhato, kiilonosképpen a jol képzett munkaerd elszivdsa, vagy migracioja.
Az egyes tagorszagok kozott erds verseny lesz a munkafeltételek és a
fizetségek tekintetében.

A masik oldalon azonban rendelkezésre all majd bizonyos olcsé munkaerd a
magyar turisztikai agazatban is, olyanok akiknek nem kell munkavallalasi
engedély. A nem EU-tagorszdgok allampolgarai (példaul torokok) szaméra
tovabbra is megmarad a munkavéllalasi engedély kovetelménye.

A személyek szabad mozgasa nagyobb mértékben teszi lehetdvé a kiilfoldon
valo tapasztalatszerzést. Egy masik EU-tagorszagban toltott i1d6 utani
biztositasok és hozzdjaruldsok befizetését elismerik majd az anyaorszagban
is. gy nem marad semmilyen adminisztrativ akadalya annak, hogy valaki
Nagy-Britanniaban, Franciaorszagban vagy Olaszorszagban kezdje meg
miikodését.

A hataroknak az EU-n beliili megnyitasat kovetden természetesen még
inkabb alapveté kovetelmény, hogy az EU kiils6 hataraindl tovabb
szigorodjon az ellendrzés.

1.3 A letelepedés szabadsaga és a szolgaltatasok

szabad mozgasa
Mindenféle kiegészitd vizsga letétele nélkiill az Unid valamennyi olyan
allampolgara szdmara megengedett iizleti tevékenység folytatasa az EU egész
teriiletén beliil, aki az adott kézmiiipari tevékenységben bizonyitani tudja
megfeleld tapasztalatdt, valamint, hogy barmelyik EU tagorszagban
telepedjen le.



A szallodaipari és az éttermi vallalkozasokat érinté hatasok

Barmely EU tagorszagban szerzett 3 éves vendéglds, vagy fogadds/szallodas
tapasztalat, gyakorlat (Onfoglalkoztatdéi alapon vagy vezetd beosztisban)
feljogositja az illet6t arra, hogy 1étrehozzon vagy iranyitson egy szallodaipari
vagy éttermi vallalkozast Magyarorszagon €s oda-vissza alapon a magyar
vallalkozok szdmadra is megengedett, hogy irdnyitsanak vagy elinditsanak egy
szallodat vagy éttermet az EU barmely tagorszdgaban, azt kovetden, hogy
bizonyitottdk harom évig tevékenykedtek onfoglalkoztatoi alapon vagy egy
vezetdi pozicidban. Ezt az adott orszagban érvényben 1évd, az adott
tevékenység  folytatdsanak  engedélyezéséhez  jogilag  megkivant
eléfeltételektdl fliggetleniil veszik figyelembe.

Tovabba lehetdség van még kézmiiipari tevékenység folytatasara barmelyik

EU tagorszagban:

- 2 ¢év gyakorlat onfoglalkoztatoi alapon vagy vezetdi pozicioban ¢€s a
hivatalosan elismert oktatds bizonyitasaval.

- 2 ¢év gyakorlat Onfoglalkoztat6i alapon vagy vezetd pozicidban ¢és
legalabb 3 év gyakorlat bizonyitasa alkalmazotti jogviszonyban.

- 3 ¢év gyakorlat alkalmazotti jogviszonyban és a hivatalosan elismert
oktatds bizonyitasa (ez harmadik orszagok viszonylatdban sokkal
szigorubb lehet).

Az EU korabbi bovitésének tapasztalatai azt mutattdk, hogy a letelepedés
szabadsagat nem nagyon gyakoroljak az Unioban. A szabad letelepedés mar
kordbban lehetséges volt a vallalatcsoportok szadmdéra, mint példaul a nagy
hotellancok szamara oly modon, hogy magyar iligyvezetd igazgatokat
alkalmaztak vagy pedig, ha a vallalkozast (hotel, étterem) a magyar eldirasok
szerint hoztak 1étre.

A szolgaltatasok szabad mozgdsa kovetkeztében lehetdvé wvalik, hogy
kilfoldi biztositdé tarsasagoknal kosslink biztositdsi szerzddéseket. Ez
bizonyos megtakaritasokat eredményezhet, kiilondsen a turisztikaban.

Tovabba lehetségessé valik majd szolgaltatdsok nyujtasa a hataron thlra is.
Ezért a magyar vallalkozok a jovében ajanlhatjdk majd, példaul catering
szolgaltatasaikat a szomszédos orszagok hatarrégidiban.



1.4 A toke szabad mozgasa

Ez a szabadsag a belsé piac miikodésének egyik legfontosabb eldfeltétele.
Minden eurdpai unios vallalkozds folyamodhat €s kaphat hitelt az EU
barmelyik pénznemében és szamlat vezethet az EU barmelyik tagorszagaban.
Az is lehetdvé valik, hogy mindenféle nehézség nélkiil kiilfoldi pénzt
utaljunk at a hataron tulra.

A szallodaipari és az éttermi vallalkozasokat érinto hatasok

Csokkenni fog a pénzvaltasok szdma, az egységes pénznek koszonhetden.
Egyrészrol ez konnyebbé teszi az utazdst, masrészrdl lehetdvé teszi a
kiilonb6zd szolgaltatok arainak Osszehasonlitasat. Ha egy vallalkozas érai
magasabb szinten vannak, akkor ahhoz, hogy megtarthassa piaci pozicioit
elengedhetetlen, hogy megfeleld6 modon, atlathatdéan tijékoztassa vasarloit
arképzési rendjérol.

2.Az EU Dbovitésének egyéb aspektusai a
magyarorszagi HORECA vallalkozasok szamara

Munkaiigyi és szocialis szabalyozas

Az EU munkaiigyi €s szocidlis szabalyozdsan beliill a szabalyoknak és
rendelkezéseknek csak egy része kotelezd jellegii, melyek a kovetkezd
tertileteket €rintik:

a munka szabad megvalasztasa

- abevandorolt munkésok szocialis biztonsaga

- aférfiak és a n6k azonos munkaért jaré egyenld dijazasa

- amunkakornyezet

- amunkavallalok munkahelyi egészsége €s biztonsaga

- tomeges elbocsatasok a nagyvallalkozasoknal

- az egyenld mérték(i dijazéssal kapcsolatos panasz vagy igény
meghallgatisa és az ezzel kapcsolatos esetleges elbocsatasokkal

szembeni védelem

Minden egyéb kotelezd érvényli szabdly a munkailigyi és szocidlis
szabalyozas teriiletén els@sorban a hataron atnyulo tigyekkel kapcsolatos.



Azonban ezek a szabalyok mindig csak a betartandd minimum
kovetelményeket tartalmazzak. Emellett minden EU tagorszdgnak mddjaban
all, hogy szigoribb nemzeti torvényeket és rendeleteket alkalmazzon.

A turisztika szamara fontosak bizonyos foglalkoztatasi koriilményekkel
kapcsolatos korabbi iranyelvek, javaslatok (részmunkaidé iranyelv,
ideiglenes munka), melyek kimondjak, hogy kételezd a tarsadalombiztositasi
jarulék megfizetése, amennyiben a munkavallalé tobb, mint heti 8 oOrat
dolgozik. A munkadrdknak ez a szama aztdn biztosit minden térvényes
tarsadalombiztositasi juttatassal kapcsolatos igényt. Ha 6sszehasonlitjuk a mi
nemzeti szocidlis szabvanyainkat az EU-éival, azt fogjuk megallapitani, hogy
nagy tobbségiik mar 1ényegében megfelel azoknak, igy alapvetd valtozasok
nem varhatdk az EU csatlakozést kovetden.

Tulajdonviszonyok

A turisztikai dgazat szdmos képviseldje panaszkodik amiatt, hogy a foldek,
teriiletek el lettek adva, ki lettek arusitva. Az EU ebben a vonatkozasban csak
a minden orszag allampolgarat megilleté azonos bandsmodot irja eld. Ami
azt jelenti, hogy a magyar térvényhozoknak olyan intézkedéseket kell
foganatositaniuk, melyek megakadalyozzdk a teriiletek, a termdfold
kidrusitdsat Magyarorszagon, de ugyanakkor nem jelentenek diszkriminaciot
mas EU tagéllamok allampolgaraival szemben. J6 példa erre a dan teriilet és
termdfold birtokldst szabalyozo torvény (egyéb jo példak: Dél-Tirol,
Bavaria).

Europai szobafoglalasi, jegyrendelési rendszerek

Az egységes eurdpai szobafoglaldsi, jegyrendelési rendszerek kiépitése
novelni fogja az informaciok stirtiségét. Hossza tavon azt varhatjuk, hogy a
turistak sajat maguk intézzEk foglalasaikat.

Az Internet, annak jelenléte nagy fontossadgot kap majd.

Utazas

Rovid tavon az utazasi, szallitasi koltségek (repiild, buszok, vonatok) terén
arcsokkenés varhatdo, a megnovekvd verseny kovetkezményeként, ami
jotékony hatassal lehet a turizmusra. Azonban hosszi tdvon az utazasi,
szallitasi koltségek novekedésével kell szamolni.



Konferencia turizmus

Az egységesiild Eurdpaban az tizleti utak és konferencidk szdma valosziniileg
tovabb novekszik majd. A magyar turisztikai agazat még nem eléggé fejlett
ezen a teriileten. Az 0j lehetOségeket €s es¢lyeket elég hamar fel kell ismerni
ezen a teriileten is.

Uj versenytarsak

A gyorséttermi lancok és mas orszagok konyhamiivészetének megjelenése
formajaban jelentkez6 megndvekedett verseny sokkal valosziniibbnek tiinik,
mint a catering teriiletén jelentkez0 verseny, de ez filiggetlen az EU
csatlakozastol. Ebben a vonatkozasban mindenképpen invesztilni kell a
promdcidba, a magyar catering szolgéltatdsok egyediilallésaganak ¢&s
mindségének reklamozasaba.

A széllodai agazat teriiletén az igények, a kereslet (iidiil6helyek, gyogyaszati
kozpontok, sportoldsi lehetdségek) jelentékeny mértékben novekszik.

Europaban a 10 vezeto szallodacsoport éves rangsora

2003-ban
Szallodik Széllodai szobak
SZama
2002 2003
2002 2003 (61oup Country 2002 2003 2002 2003
1 1 ACCOR F 1799 11965 179423 203 127
2 2 BESTWESTERN  USA 11122 11120 70713 70570
3 3 SIXCONTINENTS UK 414 418 165580 |64 848
LOUVRE /
4 U ENERGURE F 915 1869 162705 |60 535
5 5 HILTONINTL UK 235 043 49312 |51514
7 6 MARRIOTTINTL [USA 0232 D54 38438 41427
6 17 ISOLMELIA SP 213 200 141946 41380
9 8 ICHOICE USA 419 435 B1861 33704
g 9 Ul GER 154 154 133587 133587
10 10 NH SP 208 1195 B1767 127228
A 10  szallodacsoport 5801 |5853 1605332 1627920
osszesen

MKG Consulting — February 2003
Széllodacsoportok hivatalos statisztikaja

Forras: www.hotel-online.com , (KESS8K)
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3 Az EU milyen modon, eszkozokkel mozditja elo a
turizmus fejlodését

A turizmus fontossdgat még mindig nem eléggé ismerték fel az EU-ban.
Azonban szdmos tadmogatd intézkedés elOkészitése varhaté a turizmus
teriiletén.

A turizmus specialis jellegzetességeinek elismerése

Ennek az intézkedés csomagnak az egyik legfontosabb eleme, hogy minél
pontosabban megismerjiik a turisztikai agazat specialis jellegzetességeit €s
fejlodését. E célbol a kovetkezd intézkedések, 1épések megtétele varhato:

egy egységes turisztikai statisztikai rendszer kialakitasa

- annak megvizsgaldsa, hogy a folyamatban 1évd kozosségi politikak
milyen hatdssal vannak a turizmusra

- a turizmus 0j formainak elemzése,

- megfeleld adaptacios stratégidk megtaldldsa a turizmus képviseldi
szamara,

- a turizmusra is kihato kozosségi politikak koordinélasa

- konzultacio a turisztikai dgazat képviseldivel a kozosségi dontések

meghozatalakor.

Szabadsagok, munkasziineti napok
Fontos, hogy sikeriiljon elérni a szabadsagok jobb beosztasat. A kezdeményezés
joga a nemzeti hatésdgokat kell, hogy megillesse ebben a vonatkozasban.

Hataron atnyulo regionalis egyiittmiikodés
Az EU egy masik célja, hogy eldmozditsa a hatarrégiok kozotti egyiittmiikodést,
valamint a varosok kozotti turisztikai €s technikai egytittmikodés javulasat.

A kulturalis orokség hasznositasa



A kozosségnek érdeke, hogy turisztikai célokbdl hasznositsa kontinensiink
kulturalis 6rokseégét.

- Kulturalis tUtvonalakat, 0ti programokat kell kialakitani és
megfeleléen hirdetni azokat informécids kiadvanyokban, kis
tajékoztatd flizetekben.

- Egy eurdpai dij létrehozésa a legjobb kulturalis turisztikai program
ajanlojanak.

- Szintén egy dij meghirdetése azon muzeumok szamara, melyek a
turizmussal egylittmitkddve specialis kiallitasokat szerveznek.

- Az  eurépai  muzeumok  kiilféldieck  szdmara  nyuqjtott

szolgaltatdsainak javitdsa, példaul tobbnyelvili informécids anyagok.

A turizmus és a kornyezet
A kozosségi akcioknak egyre jobban és jobban figyelemmel kell lenniik a
turizmus ¢€s a kornyezet egymasra gyakorolt kdlcsonhatasara és fliggdségére. A
kovetkezd intézkedések varhatoak:
- A tagallamok tamogatdsa a kornyezetbarat turizmusra alkalmas
teriiletek, régidk kivalasztasaval,
- Egy turista magatartasi kodex kialakitasa, mely a helyes 0kologiai
¢s etikai magatartasmintakra fokuszal,
- Egy kozosségi kornyezetvédelmi dij létrehozasa,
- Olyan kisérleti kezdeményezések tdmogatasa, melyek a turisztikai

helyek  kozigazgatdsiban  szerzett tapasztalatok  cseréjére

koncentralnak.

Falusi turizmus

A kozosség kiilondsképpen eld kivanja mozditani a vidéken megvaldsulo aktiv,
tevékeny nyaralast, mint példdul egy farmon vagy kis falvakban csaladoknal
toltott nyaralast. E célbdl a kovetkezd intézkedések varhatoak:



- Partnerségi  kezdeményezések  elomozditisa a  turisztikai
szolgaltatok kozott helyi és eurdpai szinten,

- A vidéki térségekben miikodd turisztikai szolgaltatok informacios
helyzetének, lehetdségeinek javitasa,

- Konnyen érthetd, jol hasznalhato prospektusok megjelentetése,

- Utikényvek és informacios anyagok megjelentetése,

- Olyan kisérleti projektek elémozditasa, melyeknek célja, hogy a
vidéki térségekben 0Osztonodzzeék az ) turisztikai ajanlatok
megjelenését,

- Vidéki turisztikai teriiletek kozti versenyek.

Specialis turizmus és ifjusagi turizmus
Az europai kozosség el kivanja érni, hogy a legkiilonb6zObb tarsadalmi
csoportok hozzaférhessenek a turizmushoz, még azok is, akik azt rossz
tarsadalmi, pénziigyi helyzetiik miatt nem engedhetnék meg maguknak. Itt a
kovetkez6 intézkedéseket tervezik megtenni:

- A kiilonb6z6 szallastipusok jobb hirverése,

- Az iddsek turizmuséanak eldsegitése,

- A legfontosabb ifjiisagi utaztatasi szervezetek megerdsitése,

- A diakigazolvannyal elérheté kedvezmények tovabbi bdvitése,

- A fiatalok tajékoztatisa, megismertetése a kézmiives turisztikai

vallalkozasokkal, valamint az ott meglévé munkalehetdségekrol.

Szakmai képzés
A koOzOsség a turisztikai 4gazatot promociondlni kivanja a szakképzés
tdmogatasaval is. Itt a kovetkezd intézkedések varhatoak:
- Az egyetemek ¢és a turisztikai iskolak kozotti egylittmiikddés
tamogatasa,
- Oktatasi kisérleti projektek a vidéki é€let, szocialis, kulturalis és

kornyezetvédelmi témakban,



- A turisztikai dgazatban szakmai profilok kialakitésa,

- Csereprogramok, mint példaul a Leonardo.

Reklamtevékenység harmadik orszagokban
Az EU er6siteni kivanja az észak-amerikai €és a japan piacon folytatott
reklamtevékenységeket.

A szakmunkasok képzése

Az Europai Bizottsdg egylittmiikddve a Szakképzés Fejlesztésének Eurdpai
Kozpontjaval (CEDEFOP) az egész EU-n beliil a kovetkez6 kézmiives szakmak
szakmai képzésével kapcsolatosan (recepcids titkar, portas, kocsmaros, raktaros,
pincér, éttermi személyzet, fOpincér és borpincér)elismerési szabdlyozast
vezetett be, hogy eldsegitse a munkaerd szabad mozgasat a munkaerdpiacon.
Tervezik, hogy hasonld szabalyozast valositanak meg a turisztikai agazat
szamara fontos tovabbképzéseknél is.

4 Kérdések

Hatarozzuk meg a vallalkozas esélyeit és kockazatait, és azokbol vonjuk le a
megfeleld kovetkeztetéseket. Ehhez amennyire csak Ilehetséges precizen
valaszoljuk meg a kovetkezd kérdéseket, melyek harom {6 teriiletre
vonatkoznak:

e a sajat vallalkozds ¢és annak a versenykornyezetében -elfoglalt

helyzetének kielemzése
o a fejlesztési célok
o a megfeleld stratégidk és intézkedések.

A vallalkozds ¢és versenyhelyzetének kielemzéséhez megfelelé kérdések
lehetnek példaul a kdvetkezdk:

o Milyen termékeket/szolgaltatasokat ajdnlunk mi?

Mi az, amit mi kiilondsen jol tudunk csinalni?

Milyen termékekkel milyen eredményeket ériink el?

Milyen tipusu fogyasztoi csoportokkal foglalkozunk mi?

Milyen fogyasztoi csoportokndl milyen eredményeket €riink el?

Mit tekintiink a mi sajat piacunknak?

Miért korlatozzuk megjelenésiinket erre a piacra?

Milyen jellegli elénydk €s hatranyok szarmaznak abbol, hogy foldrajzilag
hol talalhat6 a vallalkozasunk?

Ki a mi legerésebb versenytarsunk, és ez mit jelent tékében vagy
eladasban szamitva?

o Versenytarsaink koziil ki a leginnovativabb?

O O O O O O O

(@)
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o

Melyek a mi legfontosabb erdsségeink és gyengeségeink?

Milyen tervezési €s ellendrzési eszkdzok allnak rendelkezésiinkre?
Milyen pontossagot sikeriilt elémi az eldkalkuldcioknal az
utokalkulaciokkal 6sszehasonlitva?

A fejlesztési célokra vonatkozo kérdések lehetnek példaul:

O

O

Melyek a mi Iényeges erdsségeink, amelyeket kiilondsen jol el tudunk
adni vasarloinknak, és amelyek vilagosan megkiilonboztetnek benniinket
a versenytarsainktol?

Miért valasztanak a vasarlok a mi termékiinket, még akkor is, ha a
tavolsadg nagyobb lenne?

Milyen lehetdségeket nyujt szdmunkra a meghatarozott célcsoportokhoz
torténo export szallitas?

Milyenek az esélyeink, ha 10j export célcsoportokat vagy terjesztd
hal6zatokat kivanunk elérni?

Milyen kiegészitd koltségekkel jarhat, ha szolgaltatdsainkat tavolabbi
vevokhoz is el kivanjuk juttatni?

Milyen célcsoportokat kivanunk megszolitani intenzivebben / kiilonosen /
kizarolagosan?

Milyen termékekkel, termékcsoportokkal kellene a tovéabbiakban
eldjonniink, tovabb fejleszteniink?

Milyen szolgéltatdsi formakat kellene erdsitentink?

Milyen marketing tevékenységek tudnak erdsen  befolydsolni
értekesitésiinket?

A megfeleld stratégiak és intézkedések meghatarozasahoz 16 kérdések lehetnek

példaul:

O

(@)

Mit kell tenniink azért, hogy elérhessiik céljainkat, példaul a kovetkezd
tertileteken?

- Vevokapcsolatok

- Kinalt arukészlet

- Szolgaltatas mindsége

- Marketing és reklamozas

- Koltségszerkezet

- Tervezés ¢és ellendrzés

- Kalkulacio

Ki felelds az intézkedések megvaldsitasaért?

Milyen hatéaridékre kell figyelniink az egyes intézkedéseknél?

Ki a felelds a specidlis intézkedések koordinalasaért és ellendrzéséért?
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