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1. Sanse si riscuri pe piata interna europeana pentru
sectorul brutariei si patiseriei

1.1. Libera circulatie a bunurilor

In UE exista libera circulatie a méarfurilor care este reglementatd de economia de piaté
standard. In cadrul pietei interne UE nu sunt cerute formalitati vamale.

Statele membre UE au politici comune de schimb fata de tarile lumii a treia si respecta
legea privind aproximarea impozitelor. Acest lucru priveste implementarea unei valori
adaugate minimale de 5% sau 15% si armonizarea taxelor de consum precum bauturile
alcoolice.

Numeroase standarde tehnice vor fi armonizate. Daca nu este prevazuta nici o lege
privind aproximarea va fi aplicat principiul recunoasterii mutuale (principiul Cassis de
Dijon). Pentru alimentatie si deci si pentru brutarii si patiserii acest principiu comporta o
importanta cruciala.

Conform acestui principiu alimentele produse legal in orice tard membra UE pot circula
liber in interiorul intregii Uniuni Europene. Acest lucru poate cauza anumite dificultati i
pentru brutarii i patiserii; efectele asteptate/scontate sunt analizate in urmatoarele
scenarii de sector.

1.2. Libera circulatie a persoanelor

Libera circulatie in cadrul UE ia Tn considerare nu numai marfurile, ci si cetatenii UE.
Angaijatii se pot stabili liber in orice tara UE datorita principiului tratamentului egal al
cetatenilor din statele membre UE. Angajatilor care provin dintr-o alta tara membra
trebuie sa li se ofere conditii de munca egale cu cele ale rezidentilor, de exemplu salariul
si alte conditii de munca, si le este permis sa munceasca in orice alta tara membra UE
fara a detine un permis de munca. Scopul este reducerea granitelor pe piata muncii.
Doar un numar relativ scazut de cetateni au folosit aceasta oportunitate pana in prezent,
totusi, acest lucru poate fi datorat limbii si barierelor de mentalitate.

In principiu cetatenii vor putea sé circule liber, dar circulatia va fi in continuare limitata de
fixarea controalelor vamale.

1.3. Libera circulatie a serviciilor si libertatea de stabilire

Mestesugarii proprietari dar gi profesiile libere pot cauta un nou domeniu al activitatii lor
in cadrul intregii Uniuni Europene. Un brutar italian poate de exemplu, dupa 6 ani de
activitate independenta sa-si deschida o brutarie in Austria sau in orice tara membra.
Examinarea/Verificarea certificatului de maestru mestesugar nu este ceruta pentru
derularea activitatii mestesugaresti.

Sistemul educational dual cu examinare finala de ucenicie si examinare de certificat de
maestru mestesugar s-a dovedit a fi foarte bun, exemplu Austria, Germania sau
Romaénia. Acest sistem garanteaza un nivel bun al educatiei si este premisa productiei
de calitate in brutarii si patiserii. De aceea exista aceasta tendinta de a il implementa in
multe tari UE unde un asemenea sistem educational lipseste.
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Daca mestesugarul din alta tara membra UE doreste sa se stabileasca in Romania in
viitor, se va interesa de acordul colectiv national si alta legislatie din domeniul social si
fiscal. Degi conform experientei anterioare doar un numar relativ scazut de mestesugari
proprietari si angajati tind sa se mute. Diferentele lingvistice si culturale, dar si
insuficienta cunoastere a pietelor locale si calitatii produselor creeaza adesea bariere in
calea succesului economic in alta tara UE.

1.4. Libera circulatie a capitalului

Nu numai marfurile, persoanele si serviciile circula sau pot fi mutate liber in cadrul pietei
interne UE, dar si transferul de bani, capital si plati este liberalizat. Acest lucru aduce cu
sine, de exemplu in sectorul asigurarilor posibilitatea de a incheia contracte de asigurari
si in strainatate (fara a plati o taxa aditionala daca pretul asigurarii in acea tara este mai
convenabil). in sectorul bancar libera circulatie a capitalului ofera accesul liber la credite
in intreaga UE si transferul neingradit al capitalului si platilor. Conditiile de creditare mai
avantajoase pot stimula intreprinderile mici si mijlocii in sensul depasirii granitelor in
viitor.

2. Scenariul apropierii de UE

Acest scenariu ar trebui sa arate posibilele schimbari, sansele si riscurile pe care le va
aduce aderarea la UE pentru brutarii. Discutiile avute cu brutarii i cofetarii la seminarii i
workshop-uri, schimbul de experienta cu asociatiile similare straine si experienta din
consultanta acordata intreprinderii formeaza bazele pentru pregatirea viitoarei
perspective asupra sectorului prin integrarea pe piata interna europeana.

Pentru brutarii urmatorii factori importanti sunt necesari pentru a atinge succesul
economic:

- produse foarte proaspete

- specializare mare privind sortarea noilor produse

- crearea magazinelor specializate

- management competent

Intreprinderile care vand produse asortate proaspete vor rdmane active pe distante
relativ mici datorita prospetimii produselor care este trasatura cea mai importanta pentru
clienti la produsele de brutarie, dar gi din cauza costurilor. Totusi dinamica pietii largite
va avea o influentd mai mare asupra intreprinderilor mici gi mijlocii care vand bunuri cu
perisabilitate medie, mare si bunuri congelate. Din cadrul acestor produse asortate multe
produse competitive noi vor fi lansate de intreprinderile din UE pe pietele locale.

Producerea (si vanzarea) produselor de brutarie si patiserie se afla sub incidenta unui
cod strict de reguli si hotaréari legislative privind alimentatia. Tn special in agriculturs si la
nivelul superior (morarit) exista controale nationale stricte; in aceste domenii
asteptandu-se alte schimbari vaste dupa intrarea in UE (HHCP).
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In UE sistemul de stabilire a preturilor si cel al promovarii agriculturii este complet diferit.
Pentru intreprinderi acest lucru inseamna ca numeroase materii prime pot fi cumparate



la preturi mai mici. De exemplu, se asteapta reducerea pretului fainii cu pana la 50% in
UE, de asemenea multe alte ingrediente precum drojdia, sarea, zaharul si grasimile vor
fi disponibile la un pret mai mic.

2.2. Principiul ,,Cassis de Dijon”

Liqueur-ul francez Johannesbeer a condus la o decizie majora a Curtii Europene de
Justitie. Comercializarea alimentelor este supusa unor reguli speciale.

Reguli speciale
pentru vanzarea

alimentelor

Propozitia cheie a politicii alimentare europene este:

»Fiecare produs fabricat legal intr-un stat membru (in concordanta cu legislatia
nationala) poate circula liber in orice alt stat membru. Protectia consumatorului
trebuie garantata prin etichetare.”

In practica acest lucru inseamna cé& produsele fabricate conform directivelor si regulilor
specifice fiecarei tari membre pot fi vAndute fara limite in Roméania. Aceste produse nu
trebuie sa corespunda directivelor si regulilor din Romania, dar toate diferentele trebuie
sa fie etichetate individual pe ambalajul produsului. Prajiturile din Danemarca pot servi
ca exemplu de permisivitate pentru conservanti chimici si ingrediente aromate. Aceste
prajituri pot fi vandute Tn Romania cu etichetele corespunzatoare (directiva UE privind
etichetarea).

Datorita acestor motive merita reconsiderat daca restrictiile din cod si regulamentele
alimentare nu ar trebui revizuite in Roméania pentru a tine fluxul de marfuri sub control
deoarece este foarte dificil de recucerit o piata pierduta si acest lucru este de obicei
legat de cheltuieli mari. in acest sens este necesar a fi mentionat faptul c& producétorii
romani respecta regulile nationale chiar daca produc pentru import in alta tara UE.

Principiul Cassis de Dijon este valid in intreaga Uniune Europeanal!

2.3. Reglarea salariilor gi a preturilor

Salariul mediu in Germania este cu aproximativ % mai mare decéat in Roméania (in
Elvetia aproximativ cu .... % mai mare). Daca o intreprindere doreste sa calculeze
costurile pentru o ora de munca trebuie sa ia in considerare si costurile de munca non-
salariale. Pentru a restrange pierderile de oameni calificati — exportul de inteligenta (vezi
libera circulatie a persoanelor) s-ar putea sa fie necesar sa creasca nivelul salariilor
pentru mai multe profesii gi in mai multe regiuni (regiunile de granita); in acest sens
marimea costurilor de munca non-salariale ar trebui discutate pentru a fi imbunatatita
echitatea sanselor in competitie.

Intrarea in UE va fi legata de sporirea ofertei produselor asortate. Se asteapta o
reducere a preturilor anumitor produse si servicii ca rezultat al competitiei mai acerbe i
reducerea costurilor cu materiile prime si salariile. Preturi mai competitive si salariile mai
mari trebuie sa aiba ca rezultat cresterea puterii de cumparare si acest lucru poate
stimula Tn continuare cererea pentru produse de inalta calitate sau pentru produse
mestesugaresti.

Prin comparatia preturilor practicate la brutariile si patiseriile din Germania si Austria (si
Romaénia) putem observa ca péinea si chiflele au niveluri similare de preturi.

2.4. Adaptarea rapida in regiunile de granita

Libera circulatie a marfurilor i persoanelor, libera stabilire si eventual schimbarile de
preturi au un efect rapid in special in regiunile de granita. Pe de o parte intreprinderile
vor trebui sa se adapteze rapid la cerinte mai mari de asortare, preturi si costuri i, pe de
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alta parte ele se vor confrunta cu inmultirea oportunitatilor de exemplu sub forma
filialelor fundatiilor ,in spatele granitei”, dar si mai bune posibilitati de livrari en-gros a
specialitatilor nationale.

Creeaza-ti propria ta intreprindere ,eurofit” (adaptata pe plan european), vei fi sustinut
de consultanti cu experienta in sectorul specific organizatiei:

formularea noilor obiective si strategii ale intreprinderii

calculatia costurilor

pozitionarea magazinelor specializate — brutarii si cofetarii

cresterea productivitatii si organizarii in brutarii

3 intrebari

Pentru a defini oportunitatile si riscurile afacerii i pentru a trage concluziile corecte este
necesar sa raspunzi cat mai precis posibil la o multitudine de intrebari care se refera la:
- analiza propriei intreprinderi $i pozitia sa in mediul concurential
- dezvoltarea obiectivelor
- strategiile si masurile adecvate

Intrebdrile adecvate pentru analiza intreprinderii sau a mediului concurential pot
fi, de exemplu:
- Ce tipuri de produse/servicii oferim?
- Ce putem face in mod special/particular bine?
- Cu ce fel de produse obtinem ce fel de rezultate?
- Cu ce tipuri de grupuri de clienti vom interactiona?
- Prin intermediul caror grupuri de clienti obtinem ce fel de rezultate?
- Care este piata noastra?
- De ce ne limitam performantele la aceasta piata?
- Ce tipuri de avantaje si dezavantaje ofera locatia noastra?
- Care sunt cei mai puternici rivali ai nostri, masurati pe baza capitalului sau
vanzarilor?
- Care din rivalii nostri sunt cei mai inovatori?
- Care sunt cele mai importante puncte forte si cele mai mari slabiciuni ale
noastre?
- Care sunt instrumentele de planificare si control la care avem acces?
- Care este acuratetea obtinuta intre pre calculatie si post calculatie?

intrebdrile pentru dezvoltarea obiectivelor pot fi de exemplu:

- Care sunt principalele puncte forte ale noastre pe care le putem vinde in mod
deosebit clientilor gi care ne pot distinge clar de rivalii nogtri?

- De ce ar alege clientii produsul nostru chiar daca distanta ar fi mai mare?

- Ce sanse avem in livrarea marfurilor pentru grupurile vizate anterior?

- Ce sanse avem daca dorim sa atragem noi grupuri de persoane sau sa
dezvoltam noi lanturi de livrari?

- Ce costuri aditionale apar daca ne oferim serviciile pentru clientii aflati la distante
mai mari?

- Care sunt grupurile tinta carora ne adresam in mod deosebit?

- Ce produse sau grupuri de produse ar trebui sustinute/lansate in continuare?

- Care dintre performantele in servicii ar trebui intarite?

- Care sunt activitatile de marketing care ne-ar putea influenta substantial
vanzarile?



intrebadrile pentru definirea strategiilor si masurilor adecvate sunt, de exemplu:
- Ce trebuie sa facem pentru a ne atinge obiectivele in, de exemplu, aceste
domenii:
Relatiile cu clientii
Pachete de servicii oferite
Performantele serviciilor
Marketing si publicitate
Structura costului
Planificare si control
e Calculatie
- Cine este responsabil cu implementarea masurilor?
- Care sunt termenele limita carora trebuie sa le acordam o atentie sporita pentru
masurile specifice?
- Cine este responsabilul cu coordonarea si controlul masurilor specifice?



