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1. Efectele celor 4 libertati asupra intreprinderii roménesti de
tip HORECA

1.1. Libera circulatie a marfurilor

Patru libertati de baza (libera migcare a marfurilor, serviciilor, capitalului si
a persoanelor referitor la libera stabilire/asezare) ar trebui explicate in mod
similar pentru mestesugarii romani, in special efecte ale acestor masuri
asupra afacerilor lor.

Marfurile produse n conformitate cu legile tarilor membre UE pot fi lansate 313 controale
pe piata celorlalte tari membre UE fara alte controale si permise. Acest prin libera
lucru inseamna ca, de exemplu, alimentele care corespund legilor nemtesti . ,

: M . , , . : circulatie a
referitoare la hrana si au fost produse in Germania pot fi oferite de .o
asemenea in tara noastra, chiar daca am avea reguli mai stricte pentru marfurilor
productia de alimente. In plus, nu vor exista taxe vamale si nici alte
obstacole in calea comertului. Controalele la granita in cadrul UE vor
disparea si ele.

Efecte asupra intreprinderilor mestesugaresti - hoteluri si restaurante

Alimentele din tarile UE pot fi importate nestingherit in Roméania. Acest
lucru probabil ca va genera o scadere a preturilor produselor de baza in
industria alimentara. in acelasi timp varietatea marfurilor oferite va creste.
Comertul ilicit si marfurile interzise la import vor disparea. Multe legi sau
standarde alimentare vor fi partial armonizate sau acceptate reciproc.

Toate acestea nu vor fi aplicate imediat ce vom avea calitatea de membru
UE. Vor fi in continuare anumite restrictii asupra liberei circulatii in special
in domeniul agriculturii.

Un aspect foarte important va fi ca reprezentanti romani responsabili Tn
domeniul turismului sa examineze daca unele din aceste reguli mai stricte
pot fi utilizate ca avantaj de marketing pentru alimentatia romaneasca ( de
exemplu: cerintele de puritate nemtesti — avantaj pentru industria berii din
Germania)

Sunt deja pregatite directive UE pentru produse biologice care difera in
unele aspecte de reglementarile romanesti.

Intreprinderile mestesugdaresti din domeniul industriei alimentare si
hotelurilor pot profita de pe urma preturilor scazute la utilaje si mobila
datorate liberei circulatii a marfurilor.

1.2. Libera circulatie a persoanelor

Controalele la frontiera in cadrul UE vor disparea cu exceptia controalelor
de proba. Angajatilor din toate tarile UE li se va permite sa lucreze fara
permis de munca. Cetatenii comunitatii vor avea aceleasi drepturi ca si
rezidentii in toate celelalte state membre Tn ceea ce priveste angajarea,
remuneratia si alte conditii de munca.

Fara controale
la granita
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Efecte asupra intreprinderilor mestesugéaresti din domeniul hotelier si a
restaurantelor

Se asteapta scurgerea sau migratia in mod special a fortei de munca
calificata. Va fi o competitie acerba intre conditiile de munca si salarii intre
diferite tari membre UE.

Totusi, pe de alta parte, o anumita forta de munca ieftina va fi disponibila
in domeniul turismului romanesc, respectiv persoanele fara permis de
munca. Pentru cetatenii non-UE (de exemplu turcii) va fi cerut in
continuare permisul de munca.

Libera circulatie a persoanelor va facilita acumularea de experienta in
strainatate. Platirea asigurarilor si contributiilor pentru o anumita perioada
petrecuta in alta tara UE va fi recunoscuta in tara de provenienta. Deci nu
vor fi obstacole administrative care sa stea in calea cuiva care, de
exemplu, va dori sa-si deschida un cabinet in Marea Britanie, Franta sau
Italia.

Dupa deschiderea granitelor din cadrul UE, apare bineinteles o nevoie
substantiala de control mai strict asupra granitelor externe UE.

1.3. Libertatea de stabilire si libera circulatie a serviciilor

Fiecarui cetatean al comunitatii care poate dovedi experienta
corespunzatoare intr-o anumita activitate mestesugareasca ii este permis
sa-si deschida o afacere in cadrul oricarei tari UE fara alte examinari si sa
se stabileasca in orice alta tara UE.

Efecte asupra intreprinderilor mestesugaresti din domeniul hotelier si a
restaurantelor

Trei ani de experienta ca proprietar sau hotelier (in baza propriei angajari
sau in pozitie de conducere) in orice tara UE ii da dreptul unui mestegugar
sa Infiinteze sau sa conduca hotelul sau restaurantul intreprindere
mestesugareasca in Romania sau vice-versa, antreprenorul roman poate
sa conduca infiintarea unui hotel sau restaurant in orice alta tara UE dupa
ce face dovada a 3 ani de activitate ca angajat propriu sau intr-o pozitie de
conducere. Acest lucru este luat in considerare independent de
preconditiile respective prevazute legal pentru a permite performanta
activitatii intr-o tara.

Mai mult, ai acces la activitate mestegsugareasca in orice tara UE:

Dupa 2 ani de practica pe baza de auto angajare sau pozitie de conducere
si demonstrarea educatiei recunoscuta oficial

Dupa 2 ani de practica pe baza de auto angajare sau pozitie de conducere
si demonstrarea a cel putin 3 ani de experienta ca angajat

Dupa 3 ani de experienta ca angajat si demonstrarea educatiei
recunoscuta oficial (acest lucru poate fi mai strict in tarile din lumea a 3-a)

Experienta anterioara a largirii UE a aratat ca libertatea stabilirii nu este
foarte practicata. Libera stabilire a fost deja posibila pentru grupuri
corporatiste, de exemplu mari lanturi hoteliere prin pozitionarea directorilor
romani sau Tn cazul in care si-au infiintat o companie (hotel, restaurant) in
conformitate cu regulile noastre nationale.
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Datorita liberei circulatii a serviciilor va fi posibila realizarea unor contracte
de asigurare cu orice companie straina de asigurari. Acest lucru ar trebui
sa contribuie la acumularea unor economii in turism.

Mai mult, va fi posibil sa oferi servicii peste granita/in strainatate. De
aceea, un antreprenor roman poate oferi in viitor, de exemplu serviciile
sale de catering in regiunile de granita ale tarilor vecine.

1.4. Libera circulatie a capitalului si platilor

Aceasta libertate apartine celor mai importante prezumtii pentru
functionarea pietei interne. Toate intreprinderile din UE pot aplica si
accepta credite in toate monezile europene si pot avea conturi in orice tara
membra UE. De asemenea va fi posibil sa transferi valute straine peste
granita fara probleme.

Efecte asupra intreprinderilor mestesugaresti din domeniul hotelier si a
restaurantelor

Toate schimburile valutare se vor diminua datorita existentei monedei
comune. Pe de o parte acest lucru va facilita transportul, pe de alta parte
va facilita compararea preturilor diversgilor furnizori. Pentru a mentine cota
de piata, daca preturile tale sunt mai mari, este necesar sa oferi clientilor
suficiente informatii gi transparenta a sistemului tau de preturi.

2. Alte aspecte ale largirii UE privind intreprinderile
mestesugaresti romanesti de tip HORECA

Munca si legislatia sociala

Doar o parte din regulile si regulamentele prevazute in legislatia UE privind
domeniul social si al muncii sunt obligatorii, respectiv cele din domeniile
urmatoare:

- libera alegere a locului de munca

- securitatea sociala a muncitorilor migrati

- remunerarea egala pentru barbati si femei

- mediul de munca

- sanatatea si siguranta angajatilor la locul de munca

- redundante de masa in marile intreprinderi gi

- protectia privind notificarea gi avizul de concediere in conexiune cu o

plangere sau cerinta privind remuneratia egala in munca

Toate celelalte reguli obligatorii privind legislatia sociala se refera in principal
la problemele de trecere a granitei.

Totusi, aceste reguli sunt intotdeauna cerintele minime care trebuie
respectate. In plus, fiecare membru UE are dreptul la legi si requlamente mai
stricte.

Importante pentru turism sunt directivele precedente, sugestiile despre
anumite relatii de munca (directive privind lucrul part-time si munca pe o
perioada limitata/temporara) care spun ca platile de asigurare sociala sunt
obligatorii cand un angajat lucreaza mai mult de 8 ore pe saptaméana. Acest
numar de ore ar oferi o siguranta asupra solicitarii beneficiilor legale privind
securitatea sociala. Daca comparam standardele noastre nationale cu cele
ale UE vom realiza ca majoritatea sunt deja in esenta concordante.
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Dreptul de proprietate

Multi reprezentanti din turism se plang ca pamantul este vandut. Referitor la
acest aspect UE prevede doar tratamentul egal al cetatenilor din toate tarile
membre. Acest lucru inseamna ca legiuitorii roméani trebuie sa aplice acele
masuri care ar preveni vanzarea pamantului in tara noastra, dar pe de alta
parte nu trebuie sa creeze discriminare pentru alti cetateni UE. Un exemplu
bun este legea daneza privind dreptul de proprietate (alte exemple bune:
Tirolul de Sud, Bavaria)

Sistemele europene de rezervari

Constructia sistemelor europene uniforme de rezervari va creste densitatea
informatiilor. Pe termen lung ne putem agtepta ca turistii sa-si faca singuri
rezervari.

De asemenea internetul si prezenta persoanelor la locul respectiv vor prezenta
0 mare importanta.

Calatoriile
Pe termen scurt se asteapta o reducere a costului de transport (pentru zboruri,
autobuze, trenuri) datorata cresterii competitiei ceea ce poate stimula pozitiv

turismul. Totusi, pe termen lung trebuie avuta in vedere o crestere a
cheltuielilor de transport.

Turismul datorat calatoriilor in interes de afaceri

In Europa unita probabil numérul calatoriilor in interes de afaceri va creste in
continuare. Sectorul turismului romanesc nu este inca suficient dezvoltat. Cat
de curand ar trebui descoperite noi oportunitati in acest sector.

Noi concurenti

Va creste mai degraba competitia sub forma lanturilor de fast-food-uri si alte
forme de sisteme alimentare decat catering-ul, dar acest lucru se va intdmpla
independent de intrarea noastra in UE. Tn acest caz ar trebui investit in
promovarea si publicitatea calitatii si caracterului unic al serviciilor de catering
romanesti.

Cererea in sectorul hotelier (statiuni de odihna, centre de recuperare, facilitati
sportive) creste substantial.

Clasificarea anuala a celor mai bune 10 grupuri de hoteluri in
Europa (2003)

Hoteluri Camere HOtellf".m
Romania
2302 2003 Grup Tars | 2002 2003 2002 @ 2003 | 2002 & 2003
oc Loc '
1 1 ACCOR F 1799 | 1965|179 423 | 203 127
2 2 BEST WESTERN SUA 1122 (1120 70713 70 570
SIX
3 3 CONTINENTS UK 414 418 65 580 64 848
LOUVRE /
4 4 ENVERGURE F 915 869 | 62 705 60 535
5 |HILTON INT'L UK 235 243 49 312 51514

MARRIOTT INT'L | SUA 232 | 254 | 38438 | 41427

SOL MELIA SP 213 | 200 | 41946 | 41380




9 8 |CHOICE SUA 419 | 435 | 31861 | 33704

9 [TUI GER 154 | 154 | 33587 | 33587
10 | 10 NH SP 298 195 | 31767 | 27228
Cele mai bune 10 grupuri 5801 |5853| 605332 | 627 920

MKG Consulting — Februarie 2003
Statistici oficiale ale grupurilor hoteliere

Sursa: www.hotel-online.com (site romanesc)

3. Promovarea turismului de catre UE

Importanta turismului nu a fost inca suficient recunoscuta de catre UE. Totusi,
mai multe masuri suport ar trebui pregatite in acest sector.

Recunoasterea trasaturilor specifice ale turismului

Unul dintre punctele esentiale ale acestui pachet de masuri este
recunoasterea precisa a trasaturilor speciale si a nivelului de dezvoltare a
sectorului. In acest scop sunt previzute urmatoarele masuri:
- Dezvoltarea statisticilor in turism
- Analiza efectelor politicilor comunitare aflate in derulare n sectorul
turismului si analizarea noilor forme de turism precum gi
- Gasirea unor metode de adaptare a strategiilor pentru reprezentantii
turismului
- Coordonarea politicilor comunitare din domeniul turismului
- Consultarea reprezentantilor din sectorul turismului prin acceptarea
deciziilor comunitare

Concedii

In plus este important sa se ajunga la o mai buné divizare a concediilor. In
acest sens initiativele ar trebui predate autoritatilor nationale.

Cooperarea regionala la granita

Un alt scop al UE este promovarea cooperarii intre regiunile de granita,
precum gi imbunatatirea cooperari la nivel turistic si tehnic intre orase.

Folosirea patrimoniului cultural

Comunitatea europeana este interesata de folosirea patrimoniului cultural a
continentului nostru pentru scopuri de turism.

- Radacinile culturale ar trebui sa fie adunate in brogurile de informare si

in leaflet-uri si ar trebui asigurata o publicitate adecvata

- Stabilirea unui pret european pentru cea mai buna oferta in turismul
cultural

- Concurenta de pret pentru muzeele care ofera produse speciale in
cooperare cu turismul

- imbunété’girea serviciilor pentru straini din cadrul muzeelor europene,
de exemplu materiale de informare multilingve

Strategia de
promovare a
turismului


http://www.hotel-online.com/

Turismul si mediul inconjurator

Actiunile comunitare ar trebui sa ia in calcul din ce in ce mai mult efectul exact
de reciprocitate si dependenta dintre turism gi mediu. Urmatoare masuri sunt
vizate:
- suportul statelor membre prin selectarea regiunilor care ofera un turism
~prietenos” mediului inconjurator
- realizarea unui codice de comportament pentru turigtii centrati pe un
comportament etic si ecologic
- stabilirea unui pret comunitar de mediu
- sustinerea unor masuri pilot privind schimbul de experienta in
administrarea locurilor turistice

Turismul rural Promovarea

Comunitatea doreste s& promoveze in special concediile active in regiunile concediilor
Sansele si rurale, printre altele petrecerea vacantelor la ferme sau in mici pensiuni de active
riscurile pot fi familie. Tn acest scop urmatoarele méasuri sunt dorite:

- promovarea initiativelor de parteneriat pentru furnizorii din turism la
nivel local si european

- Tmbunatatirea informatiilor despre furnizorii de turism din zonele rurale

- publicarea unor brosuri ugor de inteles

- publicarea unor ghiduri si materiale de informare

- promovarea proiectelor pilot cu scopul de a stimula noi oferte turistice
in zonele rurale

- concurenti pentru zonele de turism rural

in final definite
doar individual

Turismul special si turismul pentru tineri

Comunitatea europeana vrea sa faciliteze accesul variatelor grupuri de
persoane la turism, chiar si persoanelor care nu-si pot permite turismul datorita
situatiei lor sociale. Urmatoarele masuri sunt planificate:
- Mai buna promovare a tipurilor de cazare
- Promovarea turismului cu o vechime mai mare
- Consolidarea celor mai importante organizatii de turism pentru tineri
- Expansiunea posibilitatilor de reduceri pentru card-urile de studenti si
tineri
- Informarea tinerilor despre existenta intreprinderilor mestesugaresti din
turism si despre posibilitatile lor de angajare

Pregatire profesionala

i , . . . _ .. Promovarea
Comunitatea doreste sa promoveze sectorul turismului prin sprijinirea pregatirii pregétirii
profesionale. Urmatoarele masuri sunt vizate: profesionale

- Suport pentru cooperarea intre universitati si gcoli de turism

- Proiect pilot pentru educatie in domeniul: rural, social, cultural si de
mediu

- Dezvoltarea profilurilor profesionale in sectorul turismului

- Programe de schimb precum Leonardo

Publicitatea in tarile din lumea a treia

UE doreste sa stimuleze masurile de publicitate pe pietele din America de
Nord si Japonia.

Educatia muncitorilor calificati

Comisia Europeana in colaborare cu Centrul European pentru Dezvoltarea
Pregatirii Profesionale (CEDEFOP) au implementat masuri de recunoastere



privind urmatoarele profesii mestesugaresti in cadrul intregii UE: receptionera,
portar, barman, comerciant, magazioner, ospatar, personal angajat in
restaurant, ospatar-sef si ospatar pentru vinuri. Aceste masuri vizeaza
promovarea liberei circulatii pe piata muncii. Masuri similare sunt planificate a
se implementa pentru o mai mare educare, importanta pentru sectorul
turismului.

3 tipuri de intrebari

Pentru a defini sansele si riscurile afacerii si pentru a trage concluziile corecte
trebuie sa se raspunda cat mai precis posibil la o multitudine de intrebari care
se refera la:

- analiza propriei intreprinderi si pozitia sa in mediul concurential

- dezvoltarea obiectivelor

- strateqiile si masurile adecvate

intrebdrile adecvate pentru analiza intreprinderii sau a mediului
concurential pot fi, de exemplu:
- Ce tipuri de produse/servicii oferim?
- Ce putem face in mod special/particular bine?
- Cu ce fel de produse obtinem ce fel de rezultate?
- Cu ce tipuri de grupuri de clienti vom interactiona?
- Prin intermediul caror grupuri de clienti obtinem ce fel de rezultate?
- Care este piata noastra?
- De ce ne limitam performantele la aceasta piata?
- Ce tipuri de avantaje si dezavantaje ofera locatia noastra?
- Care sunt cei mai puternici rivali ai nostri, masurati pe baza capitalului
sau vanzarilor?
- Care din rivalii nostri sunt cei mai inovatori?
- Care sunt cele mai importante puncte forte si cele mai mari slabiciuni
ale noastre?
- Care sunt instrumentele de planificare si control la care avem acces?
- Care este acuratetea obtinuta intre pre calculatie si post calculatie?

intrebarile pentru dezvoltarea obiectivelor pot fi de exemplu:

- Care sunt principalele puncte forte ale noastre pe care le putem vinde
in mod deosebit clientilor si care ne pot distinge clar de rivalii nogstri?

- De ce ar alege clientii produsul nostru chiar daca distanta ar fi mai
mare?

- Ce sanse avem in livrarea marfurilor pentru grupurile vizate anterior?

- Ce sanse avem daca dorim sa atragem noi grupuri de persoane sau sa
dezvoltadm noi lanturi de livrari?

- Ce costuri aditionale apar daca ne oferim serviciile pentru clientii aflati
la distante mai mari?

- Care sunt grupurile tinta carora ne adresam in mod deosebit?

- Ce produse sau grupuri de produse ar trebui sustinute/lansate in
continuare?

- Care dintre performantele in servicii ar trebui intarite?

- Care sunt activitatile de marketing care ne-ar putea influenta
substantial vanzarile?

intrebarile pentru definirea strategiilor si masurilor adecvate sunt, de
exemplu:
- Ce trebuie sa facem pentru a ne atinge obiectivele in, de exemplu,
aceste domenii:
¢ Relatiile cu clientii



Pachete de servicii oferite
Performantele serviciilor
Marketing si publicitate
Structura costului
Planificare si control
e Calculatie
Cine este responsabil cu implementarea masurilor?
Care sunt termenele limita carora trebuie sa le acordam o atentie
sporita pentru masurile specifice?
Cine este responsabilul cu coordonarea si controlul masurilor
specifice?



