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1. OKVIR IZOBRAZEVANJA

Izvajanje izobrazevalnih aktivnosti potrebuje posslponavljajoée se izobrazevalne procese,
posebne metodoloSke pristope, da se lahko prawilastrezno izvaja.

Z namenom, da bi bilo izobraZzevanje uspeSno, daudimmn sledi povpraSevanju, je
pomembno, da so z&ifosti in trendi na pod@u izobrazevanja prilagojeni strukturi in
procesom vodenja podijetij, kakor tudi socialno erekmskim posebnostim nekega paiao
Da lahko nartujemo in nudimo ustrezne izobrazevalne oblikeranw analizirati obstoje
stanje v gospodarstvu, iz katerega so razvidneepetrpo izobrazevanju na rarih
podrajin. Ce upostevamo socialno — ekonomski pristop pri udj@igju, izbiranju in
planiranju izobraZzevanj za potrebe malih in srddmodjetij, potem nam kaj hitro postane
jasno, da tradicionalna znanja in spretnosti izbévalcev ne zadoégjo, da bi lahko uspesno
izobraZevali kadre za potrebe drobnega gospodarstva

Ta proizvodni sektor predstavlja osnovni elemergkesekonomije, saj ne gre za ki
organizacijsko strukturo, niti za speéiie vedenjske zi@dnosti. Zato je zelo pomembno, da
imamo dovolj informacij in znanja o zé&ilostih in posebnostih tega sektorja, za kar maram
imeti usposobljene ljudi, ki znajo posebnosti intrpbe malih in srednjih podjetij
prepoznavati.

Jasno je torej, da pri organizaciji izobrazevanpatrebe drobnega gospodarstva ne moremo
ve¢ govoriti o dveh razénih poklicnih profilih, temveé o tesnem, profesionalnem
povezovanju dveh poklicnih profilov, ki jih moranuposStevati kot eno enoto: pedagogov in
ekonomistov.

Ce opredelimo ta profil $& malo bolj natao, lahko réemo, da govorimo o osebi, ki
organizira aktualne izobrazevalne aktivnosti in itadi sposobnosti procesiranja informacij
in analiténe sposobnosti v povezavi zén@vanjem izobrazevanja.

Okuvir, ki podpira ta poklicni profil je sestavljenvec elementov:

- dinami&nost, razvoj in raziskave,

- definiranje izobrazevalne politike in planiranje,

- znanja s podrga ekonomije in proizvodnje, Se posebej na p&drodrobnega
gospodarstva,

- poznavanje moznosti in obveznosti narodnega inpskega sistema izobraZzevanja,

- prepoznavanje potreb po izobrazevanju (prepoznavagdrdij, kjer primanjkuje
Zznanja),

- poznavanje politike izobrazevanja in izobrazevabmbdij

- sodelovanje s socialnimi partneriji.

Izobrazevanja za potrebe malih in srednjih podjeigrajo odgovoriti na naslednje vprasanje:
kako bi lahko neko izobrazevanje, od svojegéetia, skozi vse faze, prispevalo k razvoju
narodnega gospodarstva.

V teh okvirih in s temi cilji, izobrazevalne aktiosti narekujejo zgoraj omenjeni poklicni
profil, ki bo v prihodnje igral pomembno viogo.

Zn&ilnosti socialno-ekonomskega izobrazevalca so, denivosebi zdruzuje znanja dveh
podraij, ki so tradicionalno sicer t@ni v dve veji, ki delujeta individualno. Kot Ze



omenjeno, gre za organizatorja oziroma pedagogaposobnostmi vpletanja lokalnega
ekonomskega razvoja v svoja podajanja znanja @ecigbm malih in srednjih podijetij.

Spretnosti, ki se razvijajo z usposabljanjem:

- sposobnostddtiti krajevni, regionalni, nacionalni in evropdtaritorij,
- sposobnostcdtiti socialne odnose na krajevnem nivoju,

- sposobnost voditi organizacijo s firaega vidika,

- sposobnost voditi kadre v organizaciji,

- sposobnost obvladovanja dinamike izobraZzevanjasrapski ravni,
- sposobnost voditi pravne-fin&me-pogodbene zadeve,

- sposobnosti planiranja in programiranja,

- sposobnost usmerjanja in nadziranja ravni kakoyosti

- sposobnost obvladovanja ra&rih unih metod,

- sposobnost obvladovanja dostopnih informacij.

Cilji in moduli usposabljanja

Izobrazevalna aktivnost ima za cilj zdruzevanjé tnejpomembnejSih tipov sposobnosti, ki bi
jih morali pridobiti udelezenci izobrazevanj:

- sposobnostddtiti krajevni, regionalni, nacionalni in evropstaritorij in s tem relevantne
socialne odnose na osnovni ravni.

- sposobnostcdtiti socialne odnose na krajevnem nivoju.

- sposobnost organizirati ragtie stopnje usposabljanj in izobrazevanj in kadreysiditike
na dodeljenem podéu.

Te tri razlcne sposobnosti so misljene kot cilji v petih eletitenki skupaj sestavljajo
izobrazevalno aktivnost.

2. OSNOVNI CILJI IZOBRAZEVANJA IN MODULI

Cilji osnovnega izobraZzevanja imajo namen okrepdbraj omenjene tri sposobnosti, s
prenosom znanja, ki ga lahko razporedimo v Se$¢raa podraij.

1)

Sposobnosti obravnavanja lokalne ekonomije in rgzvov tem sklopu je pomembno, da
razumemo model prostega trgovanja, pomen in paseglobalizacije, analize pretoka blaga,
storitev, delovne sile, tehnologije in kapitala madnarodnem podéu. Pomembno je tudi
poznavanje problema brezposelnosti in razlik v op#ebdohodkih med razvitimi in
nerazvitimi dezelami.

Poznati moramo ekonomijo z vidika razlik med spakowmrazvitih in nerazvitih dezelah, ki
naj temeljijo na uradnih poé&dih.

Poznavanje organizacijskin modelov z vidika malih srednjih podjetij, S poznavanjem
posebnosti posamezne obravnavane regije.

Tehnoloski razvoj z vidika malih in srednjih podjets poudarkom na vlogi in razvoju
elektronske in informacijske tehnologije, ter kamposamezni tipi podjetij lahko vkiujejo



v te spremembe. Pomembno je tudi poznavanje analizodréju prehajanja iz tehnolosko
usmerjenih podjetij v podjetja s poudarkomé¢i@aveskih virih in varovanju okolja.

Ekonomske, socioloSke in zgodovinske d&immsti lokalnega razvoja; v tem sklopu je
poudarjena sposobnost vzpostavljanja odnosov z ivsel®lezenci na podéu razvoja
politike poklicnega izobrazevanja in politike defatej z ustreznimi ministrstvi in ustreznimi
organizacijami in institucijami.

2)

Razumevanje razinih sistemov organiziranja poklicnega izobraZzevanjaEvropi in
evalvacija izvajanja poklicnega izobrazevanja neior@lnem nivoju, ocenjevanje prednosti
in slabosti, v primerjavi z evropskimi podatki iezultati.

3)

Razumevanje politike socialno ekonomskega razvejaiske unije, s posebnim poudarkom
na malih in srednjih podijetjih in lokalnem razvojRazumevanje politike Evropskega
socialnega sklada in vloge poklicnega izobrazevasjaivoju drzave in posameznih regij, v
skladu z dol¢ili Evropske unije.

4)
Razumevanje vloge poklicnega izobrazevanja v poxezazaposlitvenimi moznostmi za
potrebe malih in srednjih podjetij.

5)
Sposobnosti obvladovanja dostopnih informacij imayo vklju¢evanje v ustrezen, oziroma
izbran program izobrazevanja oziroma usposabljanja.

6)

Razumevanje in sposobnost planiranja in vodenjdratevalnih aktivnosti, z namenom
razvoja posameznih podiipv drzavi. Gre za sposobnosti vodenja izobrazgvanvidika
sposobnosti obvladovanja stroskov, vodenja resyigamnajo ustrezne tehéme sposobnosti,
ki jih je treba razvijati, kar je pogoj za ustvanja wece se organizacije. Potrebne so tudi
sposobnosti planiranja izobrazevalnih aktivnostiidika vsebin in iz ekonomskega vidika.
Sposobnost dogovarjanja, sklepanja pogodb z &kdjimi v proces izobraZzevanja.
Sposobnosti vodenja, nadzora in ocenjevanja nikajeovosti. Sposobnosti obvladovanja
razlicnin metod izobraZzevanja; od izobrazevanja, ki teno izvaja v tilnicah, do @enja
na daljavo.

3. FAKULTATIVNI CILJI IN MODULI

Z namenom podati ustrezne sposobnosti za vlogoazebalca za socialno ekonomski razvoj
je tudi zelo pomembno, da prenesemo nekaj mozathirnih modulov, ki so povezani s
potrebami razlinih izobrazevalnih projektov, ki jih definiramo inelualno, kot z&etne in
referergne poudarke.

Izobrazevalni moduli te vrste se lahko nanaSajopodrobnejSe praievanje posameznih
sektorjev, na podlagi rezultatov pa se pripravgtezni izobrazevalni programi.

Dodatni in posebni izobrazevalni programi se lalkkganizirajo tudi za posamezne in
posebne se lahko organizirajo tudi za posebne s&Uppr. za Zenske, brezposelne, invalide).



TakSne posebne oblike izobrazevanj lahko najdemiozu druga podiga. V primeru Obrtne
zbornice Slovenije tako organiziramo pripravijemengarje v podporo javnim pooblastilom
na podr@ju izobrazevanja in na podfjo zakonodaje, od pravne do dae.

4. INTERAKTIVNA UPORABA SPLETNIH STRANI

V dobi informacijske tehnologije je pomembno, dadituzobrazevalci, zaposleni v
izobrazevalnih organizacijah, poznajo prednostirape spletnih strani, preko katerih lahko
pridobijo mnogo uporabnih informacij, ki jih lahkmt izobrazevalci s pridom uporabljajo.
Seveda se spletne strani lahko s pridom uporaltijgjoza mednarodno povezovanje. Preko
spletnih strani moramo znati pravilno pridobivati prenaSati informacije, seveda lahko
spletne strani uporabljamo tudi za posredovanjdrezevalnih modulov, kar je mozno z
ustrezno programsko podporo.

5. IZOBRAZEVANJE KOT PROJEKTNO DELO

Pomembno je, da pri planiranju in organiziranjubiazevalnih vsebin razmisljamo zelo
Siroko, torej da izobrazevalne vsebine oblikujeakmot da jih z morda manjSimi dopolnitvami
ali spremembami postopoma lahko uvajamo regijskej tla so zasnovani kot projekti.

Model naértovanja in organiziranja izobrazevalnih vsebin »bp-down«

O tem modelu smo pravzaprav predhodno ze govmégaj ga bomo prikazali bolj
strukturirano, s posameznimi poudarki na najpomesjiimtakah.



PRICETEK

PLANIRANJA

VEDETI ZAKAJ

l

VEDETI KAJ

|

VEDETI KAKO

Pomembnost teritorialnega/ regijskega pristopa pri
nartovanju izobrazevanja za potrebe razvoja
malih in srednjih podjetij. Razumeti moramo

spremenljivke globalizacije (nizka produktivnost,

ne doseganje EU standardov itd.).

Ugotavljamo razloge, ki so nas pripeljali do
razmisljanja o] organizaciji datenih
izobraZevalnih vsebin. Vedeti moramo kaj je
smisel in namen seminarja.

Razgovori — »brain storming« o izbranih vsebinah.
Obravnavanje individualnih primerov (podjetij),
podraij, skuSamo pospesiti dalene aktivnosti v
podijetjih.

Predmet obravnavanja, vsebine in procesi oziroma
pristopi; z vidika strukture malih in srednjih
podijetij, njihove kadrovske zasedbe, in drugo.

Mala in srednja podjetia vkrat ne vedo, s
kakSnimi problemi se lahko si@o na podrdju
svojega poslovanja, zato je usposabljanje potrebno
organizirati tako, da jim v kratkem predstavimo
osnovne podatke o mikro in makro okolju, v
katerem delujejo, poudariti morebitne speciGisti
regije, branze, in druge, podamo jim osnhovne
statisttne parametre na podfa zaposlovanja
oziroma brezposelnosti, podatke o migraciji,
podatke o konkurenci, primerljivost z Evropo.
Udelezence seznanimo tudi s cilji in namenom
seminarja, katere vsebine bodo obravnavane,...

Razgovori — »brain storming« o izbranih vsebinah,
na podlagi nekaterih osnovnih konceptov o
teritorialnih sistemih proizvodnje.

S katerimi izobrazevalnimi orodji bomo izvedli
izobraZzevanje in/ ali usposabljanje in dosegli
opredeljene cilje in namen izobraZevanja.

Opazovanje drobnega gospodarstva po regijah
oziroma Vv izbrani regiji in s tem povezani
razgovori.

Evaluacija in na podlagi rezultatov morebitne
spremembe izobrazevalnih programov in vsebin,
dodatno izobrazevanje predavateljev.



Konkurertno okolje, v katerem podijetja delujejo, je spreniekd, na katero pravzaprav
podjetjia nimajo vpliva. V@e, kot so v teh turbulentniltasih spremembe, ¥e so
spremembe, ki so danes pravzaprav edina stalnioazahteva od podjetij neprestano
prilagajanje, neprestano spremljanje dogodkov, ze® bolj govorimo tudi o d&cih se
organizacijah in o vsezivljenjskeméenju, ki mora biti eden temeljnih ciljev vsake
organizacije.

Z vstopom v Evropsko unijo, se je p@eé trg, kar prinaSa tako prednosti kot slabosti. 1z
vidika vsake posamezne organizacije pa to pomenindra poleg nacionalnih posebnosti,
konkurence, politinih dogajanj, zakonskih sprememb in drugih, sprainip poznati tudi
obravnavano problematiko znotraj Evropske unije.

Zato je naloga organizacij, ki zdruzujejo mala nednja podjetja, da jim nudijéim ved
podpore pri pridobivanju ustreznih informacij, zham usposobljenosti, da bodo lahko tudi
znotraj unije konkuremi.

Zato je prav, da organizacije usposobijo predajateli bodo poznali tako socialno-
ekonomsko problematiko in posebnosti, kot tudi agdBke pristope pri izobrazevanju
odraslih, acemer govorimo, ko usposabljamo podjetnike in njgaaposlene.

6. KONCEPT IN STRATEGIJA STALNEGA IZOBRAZEVANJA

Izobrazevanje kot druzbena dejavnost posameznikdjyénega pomena za razvoj vsake
druzbe. Njegova vloga in pomen sta se v zgodowiar spreminjala in izobrazevanje je bilo
temu primerno razino cenjeno in zazeleno. lzobrazevanje je torej we@ovezano z
razvojem in napredkom.

Pedagogika, ki jo lahko opredelimo kot umetnostnanost 0 vzgoji in izobrazevanju otrok,
je zelo pomembna pri ustvarjanju pozitivnega odnaesameznika docenja, saj vemo, da
nas @&ne navade in tehniketenja, ki smo si jih pridobili v otroStvu in mladgs$premljajo
vse zivljenje. Zato je kakovostno in bogato izolesanje otrok in mladine klji;nega pomena
za uresnievanje strategije in koncepta permanentnosti iZswanja.

Kot vzporedni pojem pedagogiki se je tako v mnaighh sveta uveljavil pojem andragogika,
ki ga lahko opredelimo kot vedo in znanstveno @isoo, ki preduje izobrazevanje odraslih.
Lahko jo opredelimo tudi kot vedo, ki préwje, kako omogdti in olajSati wenje odraslim.

Clovek, kot najpomembnejsa in temeljna celica drusbeesias sréuje z razlénimi izzivi,
ki ga spremljajo na vsakem koraku. Vsem sprememiaduko clovek sledi le z nenehnim
ucenjem. Iz tega spoznanja izhaja ideja permanentizostrazevanja.

Ideja o nujnosti vsezZivljenjskega&enja je skupna vsem ljudem, tudi tistim, ki se Jaje
odrasli odl@ajo za programe temeljnega izobrazevanja in podgimograme, saj vsi v
Zivljenju dozivljamo veliko sprememb in kriznih oddaij. Zato lahko réemo, da sprejemanje
in uresnéevanje vse Zivljenjskegacenja pomeni pogoj za posameznikov obstoj. Za
izobraZzevanje sélovek odla@a zaradi svoje lastne notranje potrebe po izobeagavali pa
zaradi zunanijih zahtev, ki izhajajo na primer iDlg organizacije, @emer smo predhodno
sicer iz drugega zornega kota, Ze govorili.



Opredelitev nekaterih temeljnih pojmov v izobraZzevaju odraslih

Ker je med podjetniki, pa tudi zaposlenintiagih zaznati, da se ne zavedajo, oziroma vsaj
dovolj ne zavedajo pomena vsezivljenjskeg®nja, je na tem mestu smiselno razloZiti
osnovne pojme:denje, izobrazevanje in Solanje.

Ucenje je vsaka dejavnost, ki je lahko namerna, nenaanali nakljdna, s katero posameznik
Z wenjem spreminja samega sebe. Pri tem nanj vplivlurkiw okolje, dejavnosti, ki jih
spremlja ali se jih udelezuje, ali pa njegovartrea dejavnost, da virecanja iz okolja tako ali
drugase strukturira in jih prilagodi svojim potrebam.

IzobraZzevanje je sestavljeno iz pripravljenih, lstiniranih in bolj ali manj strukturiranih
polozajev, v katerih se odraslciuin sprejema informacije. Od tega, ali je formalab
neformalno, sta seveda odvisni tudi stopnja vnapjej strukturiranosti izobrazevalnega
procesa in to, koliko na izobrazevanje lahko vplisdelezenecCe so cilji in e posebno
vsebine izobraZzevanja vnaprej di@ai, ima tudi posameznik manj moznosti, da vpliea n
spreminjanje potekacenja.

Pojem @enja je torej SirSi od pojma izobrazevanja.

Teorija permanentnosti izobrazevanja pravi, da mi@abrazevanje zajeti vsa podja
¢lovekove dejavnosti, to pa je celota, ki vsebujéodéonjicke in prostic¢as, druzino,
spreminjanje okolja in skrb za kakovost zivljenja.

Solanje je le del sistema izobraZevanja. V njepiecej prisile in zahtev po prilagajanju in
podrejanju veljavnim predpisom, to pa v marsikonpusii »slab otutek« ali Se hujSe,
ob¢utek nesposobnosti in neuspesnosti. To nedvomnweavph posameznikovo pojmovanje
ucenja, ki ga lahko povezuje z dm neprijetnim in mu vzbuja negativnaistva. TakSne
izkuSnje s prisilo pa so vse prej kot ugodno izB&lza izobrazevanje odraslih.

Zato moramo biti poleg prej omenjenih socialno erekmskih dejavnikov pri organiziranju
izobraZzevanja odraslih zelo pozorni na to, da ielmer ustrezne gae dela, ki upoStevajo vse
zn&ilnosti odrasleg&loveka.

Vrste, oziroma podkga izobrazevanja odraslih opredelimo po namenwe&hdornih kotov:

- izobraZzevanje, ki omoga pridobitev javno priznane stopnje izobrazbe,

- izobrazevanje za raZzhe namene; za opravljanje poklica, poklicne potralbea druge
sploSne&ilovekove potrebe.

Izobrazevanje odraslih ima na podlagi tega Stinekne kategorije:

- formalno izobrazevanje za pridobitev javno priznatapnje sploSne izobrazbe,

- formalno izobraZzevanje za pridobitev javno priznastepnje strokovne ali poklicne
izobrazbe,

- neformalno sploSno izobrazevanie,

- neformalno izobrazevanje za poklic ali poklicnogjel

- organizirano samostojn@enje in

- priloznostno denje.



Formalno izobrazevanje je tisto, ki naj privede deke vrste formalno potrjenih
izobraZevalnih rezultatov, kot so doseZena stopmgbrazbe, diploma ali poklicna
kvalifikacija.

Neformalno izobrazevanie je tisto, pri katerem me ga pridobitev javno veljavne stopnje
izobrazbe ali kvalifikacije in se za to ne zahtewerifikacija izobrazevanja z uradnim
potrdilom o javni veljavnosti izobrazevanja.

Kot organizirano samostojnocenje lahko opredelimocenje, ki ga oliajno (vendar ne
zmeraj), uresiuje posameznik na svojo pobudo in z zelo majhnoqgd@ndrugih oseb ali
ustanov. Koliko posameznik dela sam in koliko s p&gm institucije, je odvisno od
organiziranosti samostojnegéemja.

PriloZznostno izobrazevanje intenje kot proces, ki poteka vse Zivljenje pri kateresak
oblikuje stali§a, pridobiva vrednote, spretnosti in znanja iz dsalih izkuSenj,
izobrazevalnih vplivov in virov v svojem okolju, ultini, soseski, pri delu in igri, pri
nakupovaniju, v knjiznici, iz javnih @b, itd.

7. ANDRAGOSKI CIKLUS

Preden se odtomo za izobrazevalno akcijo, si postavimo ciljejikizelimo doséi. To velja
tako za posameznika, ki @i potrebo po znanju, kot tudi za podijetja, kizedjo razvijati.
Zmeraj se najprej pojavi potreba, ki ji zelimo zattbin na podlagi katere si Zelimo postaviti
cilj.

Andragoski ciklus je sistem postopkov, s katerinusesniujejo cilji izobraZzevanja odraslih.
Andragoski ciklus zajema ugotavljanje potreb¢rt@/anje programa, programiranje vsebin,
pripravo in organiziranje procesa, izpeljavo izdenaanja in vrednotenje njegovih izidov
(slika str. 5). Proces izobrazevanja se z evalvacg korda, to je le spodbuda, da se na
podlagi nadenega sproZijo nove potrebe, ki izhajajo iz noveganja. Poimenovanje
»Ciklus« torej ni nakljgje, temve posledica spiralnega nadaljevanja vseh faz ciklusa

1. FAZA: Ugotavljanje potreb

Potreba po izobrazevanju je razlika med znanjemetspstmi in drugimi osebnostnimi
lastnostmi, ki jih lahko razvijamo z izobrazevanj@émso potrebne za uspeSno opravljanje
dolocenih dejavnosti ali funkcij in tistim znanjem, spr@stmi in osebnostnimi lastnostmi (v
oZjem pomenu stall§ vrednotami, navadami), ki jih odrasli Ze ima.

Ce se opredelimo samo na ugotavljanje potreb pojaneaposlenih v podjetjih, se le-te
najvekrat ugotavljajo z vprasSalniki in metodo osebnegagovora. V&a podjetja imajo te
sisteme zelo dobro razvite, medtem ko v malih edsjih podijetjih potreb ne ugotavljajo,
oziroma jih ne ugotavljajo na dovolj strukturiraasim.

Potrebe moramo ugotavljati @astno, z vé& faznim postopkom:

-z analizo dejavnosti, za katere je posameznikskalpino potrebno usposobiti,

-z dolatanjem znanja, spretnosti ali drugih osebnostnitntéesi, ki jih za tako dejavnost
potrebujemo,

-z ugotavljanjem posameznikovega znanja in izku@edj v skupini),

-z dolaanjem potrebe po izobrazevanju.
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V tako planiranem izobrazevanju se zadovoljujejotrglme organizacije, hkrati tudi

posameznikove potrebe, saj z moZnostjo izobrazavpogameznike motiviramo, s tem pa

doprinesejo k razvoju in napredovanju organizadfjéa namen lahko potrebe razsagno po

prednostne sistemu v:

- operativne potrebe (institucijska sredstva, ki zaggajo zadovoljevanje izobrazevalnih
potreb) in

- potrebe po izobrazevanju (vse tisto, kar se ljnajeajo naditi za svoje dobro in za dobro
delovne organizacije ali druzbe na sploh).

Ker so na letni ravni planirana sredstva za izobwvanje v vsakem podjetju omejena in

dolocena po nekih kriterijih (npr. odstotek ustvarjemedaje ali dohika, itd.), je potrebno na

podlagi letnih razgovorov, rezultatov vpraSalnikalv drugih uporabljenih metod, dobljene

potrebe »presejati« skozi izbrane filtre, kot so:

- Cilji podjetja (glede na cilje podjetja nekateretrpbe odpadejaieprav jih posamezniki
imajo).

- lzvedljivost (nekatere potrebe bodo preprosto ¢eiee, ker jim podjetje nebi moglo
zadostiti v doldenemcasu ali zaradi prevelikih stroskov, in podobno.

- Posameznikovi interesi, ki so zelo rénii Podjetje se lahko odig da posameznikov
interes in potrebo realizira, ker je v skladu § pibdjetja in ga s tem tudi motivira, lahko
pa jo preprosto izk iz programa.

Ko ugotovimo potrebe, pa je seveda treba postawidi cilje. Cilji ne smejo biti preve
splosni, ker se zaradi ohlapnosti n&kmt izrodijo. Programski cilji so spedifii in k njim
mora biti program tudi usmerjen. Operativni cilipldéajo, kaj bo narejeno, da se bodo
povetale moznosti podjetja in kakovost sredstev za Z#dwospotreb po izobrazevanju.
Izobrazevalni cilji pa definirajo vrste znanja, kaj bi si ga posamezniki pridobili s
programom ali posameznimi deli vsebine.

Velika podjetja imajo v te namenedngoma organizirane interne izobrazevalne oddelkg, k
sodelovanju s kadrovsko sluzbo ugotavljajo potrgiberazvr&ajo in pripravijo letni nart
izobrazevanja zaposlene in s tem povezant p@rabe sredstev.

Mala in srednja podjetja zaradi svoje majhnostategnajo, zato moramo za ugotavljanje
potreb¢lanov in njihovih zaposlenih po izobrazevanju pbsitr v okviru obrtnozborgnega
sistema in oblikovati ustrezne programe izobrazgvam usposabljanja, tako za vodstvene
delavce, kot za zaposlene.

2. FAZA: Naértovanje izobrazevanja

Pri n&rtovanju izobrazevanja moramo doslednortavati:

- moznosti za izobrazevanje po podifo in oblikah izobrazevanja,
- pregled organizacij in drugih institucij, ki izv@geizobrazevanje,
- terminski né&rt izvedbe izobrazevan;,

- financni nairt izobrazevanja.

3. FAZA: Programiranje izobrazevanja

Bistvo programiranja izobrazevanja je, da se ustdadormalni in vsebinski vidik
izobrazevanja. To pomeni, da glede na cilje izobvanja in predhodno znanje in izkusnje
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posameznikov (ali organizacije), izberemo, razpmnedin oblikujemo vsebine, ki jih bomo
uvrstili v program. Za to potrebujemo usposobljpnegramerje in izvajalce.

4. FAZA: Priprava in organiziranje izobrazevalnega procesa

Ta faza vsebuje veliko administrativnega dela, &i mora biti usklajeno z andragoskimi
nateli. V tej fazi gre za vso organizacijsko in tetmo pripravo izobrazevalnega procesa, za
izbiro in usposabljanje predavateljev, za uspeShee®anje javnosti o izobraZzevalnem
programu, dobro izpeljano evidentiranje udelezenceklju¢evanje udelezencev.

Priprava in organiziranje izobrazevanja zahteVaveka, ki zna pripravo izobrazevanja
prilagoditi ciljni skupini, njeni velikosti, oblikam dela, saj je patje in zadovoljstvo
udelezencev pri denju bistvenega pomena. Lahko govorimo o petihmkl@rganiziranja
programa:

R

% Izbiranje in priprava predavateljev

Vloga predavatelja je pri izobraZevanju odraslilugdna kot pri izobrazevanju otrok in
mladine.

Ker je tudi med odraslimi udelezenci izobrazevamogo takih, ki se zmrazijo ob misli na
Solo, mora dajati predavatelj udelezencentuték razumevanja, pripravljenost pomagati,
spodbujati k sodelovaniju, itd. V tem primeru gowawi o spodbujevalnem powevanju. Gre
za usmerjenostditelja k udelezencem.

Predavatelj se mora zavedati tudi pomembnosti pezaikovih izkuSenj, zato lahko v
predavanje vkljtuje poglobljena vprasanja in tako omégaudelezencem, da sami najdejo
odgovore, da zbistrijo ideje, d@sar brez ustrezno vodenih vprasanj sploh nebi.pr&ko
odrasli aktivirajo svoje znanje in izkuSnje, ki smedno pomembna sestavingenja in
izobraZzevanja odraslih. S svojo aktivno udelezbo igobraZzevanju se na podlagi
komuniciranja tudi zblizajo s predavatellem in dmig udelezenci izobrazevanja, kar
pripomore k boljSemu vzdusju. V tem primeru govariosokratskem powevanju.

Kadar govorimo oklasiénem poutevanju, gre pretezno za frontalno ptmvanje. Smisel
takega potevanja je ustrezen izbor znanja in spretnosti, ilki Z razlénimi metodami
prenaSamo na posameznika. Posameznik pridobljeanjezmazume, ponovi, tudi uporabi,
vendar ne nujno tudi raeni in sintetizira. TakSno pdavanje za odrasle ni posebno
primerno.

Naloga predavatelja je torej med drugim spodbujangnja in razumevanja, ki udelezencem
omoga@a razvoj samospostovanja, samozaupanja in sprejarsamega sebe. Odraslim mora
pomagati, da se zavedajo pomena tistega, katige @drasli bodo postali zelo dejaviie
jim predavatel] daje afutek, da jih spostuje kot ljudi, ki vsak po svogaveliko znajo, da
jih spodbuja k izrazanju mnenja in aktivnem sodalgu. Biti mora tudi dober svetovalec, da
udelezencem svetuje, kako naj kar najbolje izkgoistvoje spretnosti. Komunikacija mora
potekati v vseh smereh, udeleZzenci morajo imetutdk, da lahko svobodno izraZzajo svoje
mnenje in da to mnenjeitel] tudi upoSteva.

Ce Zelimo biti pri delu z odraslimi uspe$ni, morabit sprejemljivi za zamisli drugih, jih
sprejemati in razvijati, biti z udelezenci v enakbmem odnosu, predvsem pa Bibbvek z
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vsemi dobrimi in slabimi lastnostmi. Ustvarjalnosgmozavest, strokovna usposobljenost,
odlo¢nost in demokratnost so torej pomembne lastnosti, ki opisujejo dghrpredavatelja.

% Zagotavljanje prostora in ustreznih pripomoc¢kov

Ta dejavnik je pri izobraZzevanju odraslih zelo pamen, saj lahko opremljenost prostora
bistveno pripomore h kakovosti izobrazevanja in goosznikovega denja. Pri pripravi
ustreznega prostora moramo biti pozorni zlasti na:

a) Primerno pisarno in njeno opremo; tu dobijo potalmiiudeleZenci najwdrat prvi vtis o
instituciji. Gre za sestavine storitve vidne odjécnan imajo pomemben vpliv na prodajo
storitve v nasi (in ne konkuréni) izobrazevalni organizaciji,

b) razporeditev stolov glede na velikost skupine im@ode, ki jih bomo uporabljali,

c) dodatne dejavnike, ki vplivajo na nemoten poteladidt so:

- udobnost stolov,

- osvetlitev,

- dekoracijo,

- zranost,

- akustiko in zvono izolacijo,

- zagotovljena parkirna mesta,
- garderobo,

- knjiznico, itd.

X/
X4

¥ Svetovanje pri odiaanju in vklju ¢evanje udelezencev

Pri svetovanju poudarimo predvsem to, da mnogipezaiki sicer poznajo svoje potrebe, ne
vedo pa natanko, za kateri program bi se @llloGotovo bo pri tem marsikomu treba
pomagati, da se bo prav odilan se tako ognil morebithnemu razranju.

Pridobivanje posameznikov, ki r@tijo potrebe ali Zelje po izobrazevanju, je zedthtevno

in v¢asih neuspesno delo. Ob vsakem koraku se vpradako,bomocim bolj zmanjSali
vpliv dejavnikov, ki nekatere skupine odvago od izobrazevanja (brezposelni, matere z
majhnimi otroci, nekvalificirani in pol kvalificinai delavci, starejSi, etéme manjSine, itd.). V

to skupino pa pravzaprav lahko uvrstimo tudi (psetha) mala podjetja. Zato je treba korake
V procesu n&tovanja izobrazevanja Se natagje priprauviti.

% Obve&anje javnosti

Obveganje javnosti je pomembno, ker z obtafem zelimo pridobiti dovolj udelezencev.
Od n&ina obvesanja je v veliki meri odvisna izpeljava seminaraStevilo udelezencev. Za
te potrebe moramo dali ciljno skupino, ki ji je izobrazevanje namengenn skrbno
pripraviti kampanjo z razinimi mediji. Izbira medijev je odvisna od popul&giki jo Zelimo
pridobiti. To na primer pomeni, da ljudi, za katgneedvidevamo, da ne berejo veliko, ne
bomo obve&ali zgolj po lokalnemtasniku, temve tudi s plakati, nalepljenimi na vidnih in
frekventnih mestih. Predvsem pa so za pridobiv&nijigcne mase udelezencev in njihovo
lojalnost tudi v bod®e, pomembni osebni stiki in direktni marketing.

X/

% Sredstva, potrebna za izpeljavo izobrazevanja
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Pomembno je, da naredimo natao pred kalkulacijo stroSkov, ki jih zahteva vsaka
posamezna oblika izobrazevanja. ViSina sredsted jeobrazevanja do izobrazevanja lahko
zelo razléna. Na podlagi vnaprej ovrednotenih stroSkov irdpi@denega Stevila udelezencev,
lahko dol@&imo viSino kotizacije. V celotne stroSke organifaseminarja moramo vkiiti
tudi stroSke za razvoj programa in stroSke izolratig in izpopolnjevanja predavateljev, ne
samo lastne cene seminarja.

5. FAZA: Izpeljava izobrazevanja

To je osrednja faza izobrazevalnega procesa, kodsleZzenci pridobivajo nova znanja,
spreminjajo stali&, navade in s tem vplivajo na vrednostni sistekdpoteka &enje ali
izobraZevanje, je odvisno od priprav in organizm@pmega izobraZzevanjacamhje lahko
poteka neposredno ali posredno, torej s predagatad]i brez njega.

6. FAZA: Vrednotenje izobraZzevanja

To je zadnja faza andragoSkega ciklusa, ki je hkahko tudi spodbuda za &&tek novega.
Na sploSno r&no, je evalvacija ugotavljanje, kako dosegamar@snéujemo izobrazevalne
cilie, ki smo si jih postavili. Vrednotenje je pex; sestavljen iz ¥ekorakov: oblikovanja
vprasanj, zbiranja podatkov za ustrezne odgov@z|enjevanja in interpretacije podatkov,
ter dobljenim podatkom ustrezno nadaljnjec¢rt@vanje, programiranje, organiziranje in
uresnéevanje programa.

Izredno pomembno je sprotno vrednotenje, ki gagratdlji in udeleZenci opravljajo véas
sre&anja. TakSno vrednotenje daje predavatelju infoj@ao uspesSnosti in ustreznosti
njegovega dela, udelezencem pa pomaga ugotavhditi,sta njihovo razmisljanje in
sodelovanje v skupini ustrezna in dovolj konstruhdi.

V dobro organiziranih programih poteka evalvacpeosi in na koncu. Z njo lahko izboljSamo
program le toliko, kolikor evalvacija to omagg

Pri vrednotenju naj bi sodelovali vsi s svojimi gog@ami in mnenji. To so pri nekem programu
lahko udelezenci, predavatelji, vodja programa,anjinsodelavci, nadzorno osebje, upravni
svet, predstavniki skupnosti in drugi.

8. POMEN KOMUNIKACIJE

Komunikacija povezuje predavatelje in udelezed@memed njimi ni dobre komunikacije, tudi
skupina ne bo delovala uglaseno. Pri komunikacig g@a sprejemanje, posSiljanje in
interpretiranje spordla ali znamenj, ki so nosilci nekega pomena. Sgtwopa je lahko
katerikoli verbalni ali neverbalni simbol ali znanje, ki ga ena oseba prenese na drugo zato,
da bi vplivala na njeno vedenje.

Simboli so namerna, dogovorjena znamenja, ki jibrapljajo samo ljudje; sérke, besede in
besedne zveze, ki jih uporablja kak narod, polegatea tudi jezik gluhonemih, jezik
znanstvenih disciplin, ikonni jezik (slike, sheme), morsejeva abeceda, itd.

Signali so nenamerna, spontana znamenja, s katemigiamocustva, pdutje, energijsko
opremljenost. Z njimi izrazami@ustvena stanja, zato so bolj nekontrolirani ineskizrazi.
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Signali so:

= paralingvisttna znamenja (vzporedna lingvistim)
- melodija govora; z njo dot@amo ritem, tempo, intonacijo, jakost, viSino glasu,
odmore med govorom,
- znamenja; smeh, jok, krik, vzklik.

= ekstralingvisttna znamenja (kingtha znamenja)
- izraz obraza, gibi obraza; z njimi izrazatustva
- usmerjanje pogleda; izrazamo medsebojno naklonjerasimanje
- izraZzanje z dotikom; mesto, fdrajanje dotika
- zaznavanje vonja; ntpprijetnost, neprijetnost vonja

V vsakdanjem Zivljenju k&mo simbolni in signalni komunikaciji verbalna irvwerbalna
komunikacija.

Verbalna (besedna) komunikacija je @@ samo za ljudi, saj pri besednem sporazumevanju
uporabljamo govor, pisano besedo in besedne zv@aeor je realizacija in konkretizacija
jezika ali jezik v delovanju, préemer posameznik s svojimi govornimi organi proiavaj
sistem glasov in glasovnih kombinacij.

V zadnjeméasu pripisujemo neverbalni komunikaciji vsaj to#kSpomen kot verbalni, saj je
bistven deklovekovega odzivanja (ko govorimo, spreminjamonasin jakost glasu, izraz na
obrazu, usmerjamo pogled, na ré&zé n&ine gestikuliramo, se gibljemo po prostoru,...).
Ob uporabi neverbalnih znamenj deluje komunikabipdy neposredno in tudi izzove bolj
neposredno odzivanje.

Pomembno je poudariti, da pogosto podcenjujemo pomeverbalne komunikacije ze v
vsakdanjih polozajih in e posebno pri pexvanju in delu z odraslimi. Se tako prijazno
govorjenje ne bo prikrilo naSega resrega poutja. Prav tako skrbno pripravljeno predavanje
ne bo nadomestilo izgube, ki bo nasta&ka,ne bomo poskrbeli, da bo nas govor spremljalo
ustrezno gestikuliranje, stalertesni stik z udelezenci in seveda sprejemanje pairat
informacij.

Od udeleZzencev, ki bodo poslusali monotonegateljn, ne prtakujemo zavzetega
sodelovanja. Neverbalna komunikacija izraza pomembastnosti osebnosti odkrito,
sprogeno, delno nehote. Poleg tega tudi dopolnjuje, pgadn ponazarja besedno izrazanje;
s tem namré&sestavljata celoto.

Clovekova neverbalna komunikacijska znamenja sénmgovezana zéenjem. Na obrazno
izrazanje tako poleg dednih dejavnikov vpliva tudiltura, trenutni polozaj, izkuSnje in
drazljaji. Razléne kretnje imajo v raznih kulturah povsem drugan pomen (stisk rok,
poljubljanje, objemanje, pokloni, itd.)

Izredno pomembno je vedeti, da se dobre, in ustr&pmunikacije lahko tudi ndimo, vsaj
toliko, da zaznavamo in sprejmemo potrebe in ZNjgine.

Za uspeSno komunikacijo je zelo pomembno tudi @@slije, vendar namenjamo temu
pogosto premalo pozornosti. Predavatelj, ki bo wegrosamo govoril in ne bo upoSteval, da
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bi udelezenci z vprasanji ali pripombami radi sodgali pri wenju, bo imel pred seboj kmalu
kopico pasivnih posluSalcev brez vsakrSne Zelje spdelovanju. To vsekakor ne bo
dvosmerna komunikacija, kakrsno si zelimo, nitskapina, v kateri se vsi zavzetdjo.

9. POMEN UPORABE RAZLI €NIH UENIH METOD IN OBLIK IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH TER UENIH PRIPOMOCKOV

Pomen uporabe razli €énih u énih metod

Metode, ki jih uporabljamo morajo bi&im bolj raznolike, le tako bodo imeli vsi udelezenc
enake moznosti. Za delo z odraslimi so primerngagkese metode, seveda jih ustrezno
izberemo in prilagodimo Zeljam in potrebam skupiietode pomenijo poti, &&ae in
prijeme, ki omogeajo izpeljavo izobrazevalnih nalog.

Pri izbiri metod moramo upostevati polozZaj, v katarpoteka izobrazevanje, moznosti, ki jih
imamo na voljo in vsebino, ki jo obravnavamo.

Razlieni avtorji klasificirajo &kne metode zelo raZho. V zadnjemtasu se pogosteje navaja
Jarvisova klasifikacija ¢dnih metod, ki se delijo na tiste, ki so usmerjengrédavatelju in na
metode, usmerjene k udelezencem.

Metode usmerjene k @itelju

Demonstracija je ena najpogosteje uporabljenin dieta je s svojo nazornostjo pri
powevanju zelo &inkovita. Z demonstracijo udelezencem préakd prikazemo postopek
oziroma dejavnost o kateri govorimo. Strokovnja&igpozarjajo, da mora biti demonstracija
taka, da znajo postopek kasneje ponoviti tudi dnei. V nasprotnem primeru se lahko
zgodi, da vidijo udelezZenci cilj kot nedosegljiv ph ravno obratno, si postavijo merila, ki so
ustvarjena le za doseganje prikazanega ciljadvei.

Vodena diskusija. Tu gre za uporabo sokratske metddistvo je, da zna citel] z
razpravljanjem po korakih pripeljati udeleZzence dlja, predvsem na podlagi njihovega
razmiSljanja. Ta metoda zahteva afitelja strokovno usposobljenost in velike priprango
Stejemo med zahtevnejSe metode.

Predavanje — razpravljanje. Ta metoda je podobregSmi, le da se zZme s krajSim
predavanjem, ki mu sledi razpravljanje. Pri vsakedpravljanju je pomembno, da s#tel]
dobro pripravi in da dopuda tudi (nujno potrebna) obdobja tiSine, ne da bsa& prehitro
oglasil. Ker se predavanje vsaj za predstavitveatezih vsebin pogosto uporablja, naj
opozorimo na nekaj pomembnih pravil:

- na z&etku zmeraj navedemo vsebino in cilj predavanja,

- dejstva ponazorimo z razhimi u¢nimi pripomaki,

- uporabljamo primerjave, ki bodo aktualizirale veehi

- uposStevati moramo izkuSnje udelezencev in z njiovigzovati vsebino,

- uporabljagjmatim ves primerov, opisov svojih dozivetij in izkuSenj dibg
- poskrbimo za spréanje in prijetno péutje udelezencev,
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- vescas si prizadevajmo pridobivati povratne informadielahko izboljSajo predavanje.

Predavanje je verjetno najpogosteje uporabljenaaaetpa tudi pogosto kritizirana. Kritika
zadeva tudi nesorazmerno pogosto uporabo metodavaeja v primerjavi z delezem drugih
metod. Predavanje je skrbno pripravijena govorjgmedstavitev, s katero strokovnjak
predstavi doléeno vsebino ali temo. Treba pa je poudariti, dad@dro pripravljeno
predavanje »prav taka@mkovito za prenasanje informacij, kot katera drugetoda, toda i
bolj; je za razvijanje misljenja man§imkovito kot druge, aktivnejSe metode dela z odinais|
spreminjanje staliSudelezencev s to metodo ne more biti poglavitpt.cTudi ta metoda ima
svoje dobre lastnosti, vendar predvsem pri prefjagaanja.

Metode, usmerjene k udelezencu

Znova moramo poudariti, da poteka pri izobrazevaograslih denje v drugénih
okoli&inah, saj se ga udeleZujejo posamezniki, ki Ze anvajlliko znanja, pridobljenega v
razlicnih zivljenjskih polozajih in iz tega izhajaje izkusnje, ki jih moramo uposStevati in na
njih izobrazevanje nadaljevati. Zato so te metode izobrazevanje odraslih Se toliko
pomembnejSe, saj upostevajo suverenost odradhijfiniovo sprejemanje sveta.

Brain storming (generiranje idej)

Intenzivna diskusijska metoda, ki dopasizrazanje vseh idej, ki se nam v tistem trenutku
porodijo. V ospredju je bolj kalina kot kakovost idej in informacij. Ko poteka brai
storming, kritika ni dovoljena. Sele kas za nastevanje idej péée lahko zamisli ragenimo

in skuSamaim bolj ustvarjalno primerno oblikovati predlogea Thetoda za urjenje je dobra
vaja ustvarjalnosti pri iskanju raztiih moznosti.

Skupinska diskusija

Skupinska diskusija je med najpogostejSimi metoddeia z odraslimi. Oblik skupinske
diskusije pa je veliko. Lastnosti dobre diskusij@ ganimati mora vse&lane skupine,
udelezenci morajo imeti potrebne informacije zaprazo, tema diskusije naj bo jasno
opredeljena in razumljiva, omoggati in ponuditi mora alternative, itd.

Intervju

Intervju se uporablja redkeje, predvsem kot vnapriggravljen sklop vprasanj in prijemov za
pridobivanje Zelenih mnenj ali informacij. Omagodrug&en n&in pridobivanja znanja, ko
lahko tudi udelezenci, ki sicer ne sprasujejo \elilpridejo na svoj N z vnaprej
pripravljenimi vpraSaniji. Intervjuanec je lahko aumji gost ali kateri od udelezencev, ki ima
ustrezno znanje.

Projektno delo

Projektno delo je zelo primerna metoda za odraslty bi ga morali weuporabljati. To je
vecinoma samostojno delo, ki zajema tudenje in delo v socialnem in kulturnem okolju,
spodbuja razvoj raziskovalnih metod ter samostajmomovativnost.

Studij primera

Udelezenci spoznajo pomembne elemente dogodkowlkaliscin in jih pri reSevanju
problemov raZlenijo. Metoda spodbuja zanimanje in dejavnost eikahcev, ker vkljguje v
ucenje resnine zivljenjske polozaje.
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Igranje vlog — simulacije

To je umetno ustvarjanje izbranih poloZajev; metgeazelo ustrezna, saj odrasli tako
dozivljajo nekaj, kar znajo razumsko opredelitiljiCigranja vlog so tudi izobrazevalni,
predvsem pa metoda spodbuja zavzeto sodelovanjeZzedeev in pripomore &ustvenemu
dozivljanju problema, ¢enju socialnih vlog, oblikovanju statiSn vrednot, itd. Metodi sta
zelo zahtevni in zahtevata predavateljevo dobnoravijenost.

Seminar
Udelezenci ali zunaniji gost predstavijo problermuepa sledi razpravljanje udelezencev.

SneZna kepa

Metoda/ proces, ko Zae posameznih najprej sam razmiSljati o problenatemqp z&ne
razpravljati o temi z drugim udelezencem v dvojichato v skupinah. Uporaba te metode je
priporciljiva Se posebno na &etku sréevanja udeleZencev in primerna za njihovo boljSe
medsebojno spoznavanje.

Obiski in izleti
Metoda, ki omog®a udeleZzencem, da si pridobijo osebno izkuSnjoathkpa spodbuja
spoznavanje in povezovanje skupine.

10. OBLIKE IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Pogosto tisti, ki sedijo, nepravilno razumejo pojme »metode« in »oblikesbrazevanija in
ju zamenjujejo.

Zato bomo tu opredelili temeljne oblike izobrazgaandraslih.

Predavanje
Predavanje je oblika, po nekaterih avtorjih pa toditoda izobrazevanja, kjer se prenasa
znanje ene osebe (predavatelja) drugim (poslus3Jeetradicionalni, frontalni obliki.

Delavnica
Delavnica je podobna projektnemu delu; posamezuoik€janjajo teoretha spoznanja,
rezultat pa so nove spretnosti, nova spoznargalek ali dodatno znanje.

Tecaj

Tecaj je oblika izobrazevanja, pri kateri s&na snov (vsebina) podaja udelezencem,
praviloma skupini oseb sistemato, iZrpno in po zahtevnem zaporedju. Pri izobrazevanju
prevladujejo frontalne metode dela. Navadno trajanekaj dni do nekaj tednov, pogosto
¢asovno strnjeno. Pogosto se ugotavlja ¢konznanje in se na koncu izda potrdilo ali
spricevalo.

Seminar

Seminar je skupinska oblika izobrazevanja, ki jmeajena obravnavi datene ozje teme ali
vsebine v krajSem, strnjenafasu (nekaj dni). Pri tem gre tako za pridobivargeaeya znanja
kot tudi za poglabljanje ali aktiviranje prejSnjegaanja in izkuSenj ter oblikovanja stélis
Prevladujejo aktivhe metode in delo v skupinah. #anznanje se praviloma ne ugotavlja.
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Mentorstvo

Mentorstvo je oblika izobrazevalnega dela, ki jstaelja v&, med seboj povezanih gem|

ali izobrazevanj, s katerimi vodja izobrazevalnggagrama (mentor) vodi udelezenca do
postavljenega vzgojno — izobrazevalnega cilja.

InStrukcija

InStrukcija je izobrazevalna oblika, pri kateritingtor daje organizirano strokovno po&no
bodisi posamezniku, bodisi skupini posameznikovsikielijo pridobiti doléeno znanje in
spretnosti. InStrukcije uporabljamo ponavadi zaifanje prakténih dejavnosti.

Konzultacija

Konzultacija je oblika izobraZzevalnega, navadno ragoSkega dela, ki poteka kot
medsebojno posvetovanje, pogovor, pojashjevanjeceoéga problema ali odgovarjanje na
postavljeno vpraSanje. Primerna je za reSevanjedakepojasnjenega problema, ki se pojavi
pri u¢enju ali izobrazevanju.

Svetovanje

Svetovanje je posebna oblika andragoSkega del&aperi strokovno dobro pdana oseba
pomaga drugim odpravljati tezave préemju ali izobrazevanju. Porioobsega dajanje
nasvetov in podatkov o vpraSanjih sameg@anja in izobrazevanja, pa tudi o vpraSanjih
organizacije le tega. Svetovanje oamejo kot veznilen sodobnega izobrazevanja odraslih.

Akcijsko uéenje

Akcijsko wenje je oblika izobrazevanja, pri katerem je izdbkeanje sestavni del dejavnost
ali akcije. Lahko poteka v umetno pripravljeni sitji ali v resnénem okolju. W@ni proces
sestavljata ¢erntevo odzivanje na izkuSnje ob kaki dejavnosti innitje winkih, ter
zapomnitev le teh. Akcijskocenje je pogosto sestavni del programa skupinskitij ak
kakem okolju ali ooméni skupnosti in je povezano z zadovoljevanjem gotréej skupnosti.

Predstavitev

Predstavitev je oblika izobrazevanja, pri kategasriziramo prikaz neke dejavnosti ali pojava
bodisi v resninih (tovarna, bivalno okolje) ali umetno pripravije okoli&inah (razstava,
muzej).

Modul

Modul je samostojna vsebinska (programska) enotégvanja ali denja, ki v kombinaciji z
drugimi enotami sestavlja celoten izobrazevalnigpam ali v€ programov. Prednost
modularne organiziranosti je v tem, da lahko istote uporabimo v razinih programih.

11. UCNI PRIPOMOCKI

Ucni pripomaki pomenijo sredstvo za nazornejSe iinkovitejSe podajanje spatih. Na
splosno velja pravilo, da uporabljamo pripaike tedaj, ko so ti lahko ¢inkovitejSi od
izvajalca izobrazevanja.

Pri izbiri razliénih wnih pripom@kov se zmeraj vprasamo, kako lahko udelezencem
pomagamo, da se bodo lazje in uspesndje dato lahko izbiramo meddamimi pripomaki,

kot so: prosojnice, table, stenske slike, plakaginljevidi, diapozitivi, raunalnisSke slike,
video projekcije, itd.
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12. SPREJEMANJE INFORMACIJ IN POMEN CELOSTNEGA MISL JENJA

Sodobne metodetanja in podevanja poudarjajo velik pomen celostnega dojemswgta, ki
omogaa tudi celostno ¢enje. Pri takSnemdenju uporabljamo obe mozZganski polovici in
omogaimo delovanje vseh desetfitov. To omog®a hkrati aktiviranje loginega misljenja
in ustvarjalnega misljenja, s tem pa vsakemu pogaike najboljSi izkoristek njegovega
prevladuj@éegacutnega kanala. V zadnjetiasu se uveljavljajo metode supe&ienja, nevro
lingvisticnega programiranja (NLP) in sugestopedije; vsemrtextodam, ki jih razéini ljudje
razlicno sprejemajo, je skupno to, da skuSajo z damhi bolj ali manj alternativnimi
metodami spra&ti ovire pri &enju, stres, ki ga povzta wenje in z menjavanjem aktivne in
pasivne faze pouka priporik boljSem in bolj celostnem delovanju mozganov.

Pri posamezniku razétmo po NLP desetutov (pet zunanjih in ustreznih pet notranjih);
vizualni ¢ut, avditivni ¢ut, kinestetini ¢ut, alfaktoréni ¢ut, gustatokini ¢ut. Pri W&enju so
najpomembnejSi prvi trijéuti, ki omog&ajo svojevrstno sprejemanje informacij, olfaktori

in gustatorini ¢ut pa le pripomoreta k celosthemu dojemanju okolMeskupini imamo
vedno ljudi z zelo raztnimi prevladuj@imi cutnimi kanali; to zahteva razhe prijeme in
razlicno hitrost misljenja. Pri vizualnem tipu poteka Igi8je najhitreje, pri avditivnem malo
pocasneje in pri kinestémem najpdasneje.

Pri wCenju nikte ne sprejema informacij le z enbutom. Vsak ima svojo kombinacijo teh
natinov, vsi pa najvé pridobimo,¢e pri wenju aktiviramo vse&ute. Ne glede na to, kateri
¢utni kanal pri posamezniku prevladuje, moranie, Zzelimo, da bo &ni proces¢im bolj
ucinkovit, spodbujati celostno delovanje mozganov.pbmeni, da moramo porabdim ved
cutil in aktivirati obe mozganski poloviciClovek se najlaZje & v telesno in duevno
sprog€enem stanju, zato pa mora pri organiziranih obli&nja poskrbeti predavatel;.

Za winkovitost sprejema in ohranitve informacij je pami@no s kateringutilom ali s kaksSno
kombinacijocutil sprejemamo informacijo. Izsledki psiholoSkiéziskav kazejo, kolikSen je
obseg spominskega pridobivanja informacij z tamini cutili ali kombinacijami drazljajev.
To velja seveda le na splosno, v povjresaj, razléni ljudje nimajo vselgutil enako razvitih.
Spominsko torej pridobimo:

10 % prebranega,

20 % sliSanega,

30 % vidno opazovanega,

50 % sliSanega in videnega,

70 % re&enega (kadar ponovimo informacijo) in
90 % tega, kar naredimo.

Cim veg sprejemnih kanalov aktiviramo, tem boljSe sprejemanformacije.
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