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1. Uvod

Co je vlastné systém jakosti?

Zjednodusené lze Fici, Ze systém jakosti je podnikovy nastroj, zajiStujici, ze na konci jakéhokoliv
pracovniho procesu stoji takovy vystup, jaky je pozadovan zakazniky nebo organizaci samotnou.
Zavadeéni systémU jakosti (SJ) se Fidi mezinarodné uznavanym systémem norem fady EN ISO 9001, 9002
a 9003 a jejich inovovanou variantou EN ISO 9000:2000, na jejichz zakladé je CSN ISO 9001 atd.
Organizace musi neustale zlepSovat efektivnost. Ve jménu znamého hesla, Ze co se nevyviji, to zanika, se
i systtm managementu jakosti v souladu s potfebami organizace musi vyvijet. A jak jinak by se mél
ménit, kdyz ne k lep§imu? Norma CSN EN ISO 9001:2001 v Uvodu fikd, Ze “organizace musi neustale
zlepSovat efektivnost systému managementu jakosti.” K tomu ma vyuzit

e Politiku jakosti

o Cile jakosti

e Vysledky auditd (mame na mysli interni audity, audity zakaznika i certifikacni audity)

e Analyzy ziskanych Udajt

¢ Opatfeni k napravé

e Preventivni opatreni

e Prezkoumani managementu
Zakladni myslenkou pojmu trvalého zlepSovani je nezbytnd nutnost nalézat prileZitosti ke zlepSeni, umét
stanovit ty nejddlezitéjsi a na tomto zakladé vytvaret a realizovat relevantni programy k jejich dosazeni.
To samoziejmé nepljde bez dostatecné iniciativy pracovnikd. Nutnou podminkou je predevsim
dostatecna motivace vSech pracovnikd!
Neustalé zlepsovani
Navod na Sirsi rozsah cild systému managementu jakosti zejména ve smyslu neustalého zlepSovani

celkové vykonnosti a efektivnosti organizace poskytuje formou doporuceni u nds méné vyuzivana norma
CSN EN ISO 9004:2001 “Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlep$ovani vykonnosti”. Tato
norma je urcitym navodem pro ty organizace, jejichZ vrcholové vedeni chce prekrocit pozadavky CSN EN
ISO 9001:2001 z dGvodu zlepSovani vlastni vykonnosti. (Tato norma ale neslouzi jako podklad pro
certifikaci).

Pojem “neustalé zlepSovani” popisuje norma CSN EN ISO 9000:2001 “Systémy managementu jakosti —
Zaklady, zasady, slovnik” jako “proces vytvareni cild a nalézani prilezitosti ke zlepSovani prostrednictvim
pouzivani zjisténi z auditd a zavérd z auditl, analyzy dat, prezkoumani vedenim a dalSich prostredkd,
které obecné mohou vést k ndpravnym a preventivnim opatfenim.”

Pokud bychom tuto vétu vzali doslovné, vznikl by systém zlepSovani na zakladé konstatovani urcitych
negativnich stavd. Jako priklad mlzeme vzit zjisténi z interniho auditu. V prlbéhu auditu je konstatovan

néjaky fakt, ktery negativné ovliviiuje (nebo by mohl v budoucnu ovlivnit) fungovani systému. Zavér z
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tohoto auditu definuje urcita zjisténi ¢i doporuceni (pfipadné neshodu), a tato situace vede ke stanoveni
napravnych ¢i preventivnich opatfeni (klasické vyporadani neshod). CoZ je v praxi mnohdy chapano jako
jediny zplsob zlepSovani.

Motivace zaméstnancii

Prostfredkem neustalého zlepSovani systémd managementu opravdu dobfe fungujicich systémd v
“pokrocilém” stadiu vyvoje bude dobrd motivace zaméstnancl. Ti musi byt motivovani takovym
zpldsobem, aby vSechny jejich schopnosti mohly byt vyuZity ve prospéch organizace. Z této motivace
bude vychazet potencial ke zlepSovani.

Jednou z forem je podavani “zlepSovacich navrh@”. V nasem prostfedi tento pojem ponékud ztratil na

hodnoté v kontextu s dobou nedavno minulou, ale kdyz se oprostime od tohoto Uhlu pohledu, mlize mit
velky pfinos pro organizaci.

Dalsi forma je tzv. “sebehodnocenim” (zde ve smyslu hodnoceni sama sebe jednotlivce, ne ve smyslu

hodnoceni managementu své vlastni organizace jak to uvadi pfiloha A normy ISO 9004). Jde o analyzu
své vlastni organizace prace a vlastniho pfistupu k organizaci kazdym pracovnikem. Cilem je nachazet
prilezitosti jak zlepsit svij pfistup, svoji organizaci prace, svij pracovni rozvrh a své mysleni (a to nejen
ve smyslu procest a ¢innosti predepsanych v dokumentaci, nebot’ ne vSechno musi byt popsano a ne
vSechno, co je popsano, je spravné). To v konecném disledku vede zlepSovani cinnosti organizace jako
takové (vzZdy je ovSsem nezbytné nutny “systémovy” pohled, nebot’ nejen normy fady ISO 9000 a jiné
hovori o systémech fizeni, ale parafrazi znamého réeni “za vsim hledej systém” je tfeba uplatiovat stale).
Ve smyslu normy CSN EN ISO 9001:2001 se veskeré procesy v organizaci odvijeji od pozadavk@
zakaznikd. Tato norma za pouZiti procesniho pfistupu klade pozadavky na systém managementu jakosti,
kdy organizace “ma v Umyslu zvySovat spokojenost zakaznika...” efektivni aplikaci tohoto systému.
Zlepsovani komunikace
V rdmci zajisténi neustdlého zlepSovani jde o celou fadu dalSich aspektl. Jednim z nich je potfeba
zlepSovat zejména vztahy a komunikaci mezi

¢ jednotlivymi pracovniky v rdmci pracovisté, smény

¢ jednotlivymi organizac¢nimi slozkami

¢ vrcholovym a stfednim managementem, mezi managementem a “fadovymi” pracovniky

e vlastni organizaci a jejimi dodavateli

v neposledni fadé vztahy mezi organizaci a okolim (spolecnosti, Zivotnim prostredim)

Zejména prvni dva aspekty mohou velice vyznamnym zplisobem ovlivnit jak proces zlepSovani systému
(procestl) v organizaci, tak v konecném dlsledku uspokojeni pozadavkd a potreb zakaznika organizace.
Pokud nebudou uspokojivym zplisobem fungovat vztahy mezi pracovniky, ovlivni to negativné fungovani
celého systému.

V této oblasti je vzdy co zlepSovat, nebot’ kazdém pracovisti se mlze vyskytnout né&jakym zplisobem

problematicky pracovnik. Jindy,at’ uz z jakéhokoliv ddvodu, se objevi nedostatecna ¢i zamérné Spatna
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komunikace mezi nékterymi slozkami organizacni struktury. Zde narazime na pozadavek ¢l. 5.5.3 normy
CSN EN ISO 9001:2001 Interni komunikace.

Cast prvni tohoto odstavce hovofi o tom, Ze “vrcholové vedeni musi zajistit vytvoreni pislu$nych

komunikacnich cest v organizaci...”. To byva v praxi vétSinou celkem dobre popsano v dokumentaci. Jde
ale v druhé &asti predevsim o..."fungovani komunikace tykajici se efektivnosti systému managementu

jakosti.” Pokud komunikace (coz v praxi znamena i jiné nez oficidlni predepsané informacni kanaly)

funguje nedostatecné, vznikd nezanedbatelny zdroj problém@. A od takovych problém@ je jen maly
krlicek k negativnimu ovlivnéni vysledku. (Jak Casto se vyskytuje situace, kdy organizace sice dokaze
vyrobit produkt, jehoz parametry vyhovuji pozadavkim zakaznika, ale nespokojena nebo neinformovana
sekretarka jej znechuti svym negativnim pristupem pfi kazdém jeho telefonickém dotazu? Organizaci pak
mdZe zachranit od jeho Utéku k jiné firmé pouze nedostatek konkurence. A to je vzdy pouze doCasna

zachrana. )

2. €SN EN ISO 9004:2001 — Smérnice pro zlepsovani vykonnosti
Pokud ma organizace Uspésné fungovat, musi byt fizena systematicky a s jasnym cilem. Timto cilem je
neustalé zlepSovani efektivnosti a vykonnosti organizace pfi respektovani potfeb a ocekavani
zainteresovanych stran. Pfitom ma byt takova organizace zamérena na zakaznika. Nastroje pro to jsou

e stanoveni systém{ a procesd, které naplni vySe uvedené cile, mohou byt fizeny a zlepSovany

o  zajisténi efektivniho fungovani a fizeni téchto procesi
Tato norma uvadi jako pfiklady cinnosti vedouci k vytvoreni takovéto organizace orientované na
zakaznika nasleduijici:

a. stanoveni a podporovani procesd, které povedou ke zlepSené vykonnosti organizace

b. prlibézné ziskavani a vyuzivani Gdajl a informaci z procesu

c. pouzivani vhodnych metod hodnoceni zlepseni procesu, jako je naptiklad sebehodnoceni a

prezkoumani managementu

Sebehodnoceni
Sebehodnoceni v tomto pripadé predstavuje peclivé hodnoceni provadéné obvykle managementem
organizace, a jeho vysledkem je odhad toho, do jaké miry je systém managementu jakosti Gcinny, vyzraly
a jaky je stupen jeho efektivnosti ve srovnani s vykonnosti jinych organizaci. Napomaha pti hodnoceni
zlepSovani vykonnosti organizace. Jeho prednosti jsou v jednoduchosti, snadné pochopitelnosti, ma

minimalni naroky na zdroje a zejména poskytuje zdklad pro zlepSovani vykonnosti systému fizeni

organizace. Jeden z prikladd sebehodnoceni popisuje piiloha A normy CSN EN ISO 9001:2001 a ukazuje,
jak mlze byt timto zplsobem poskytnut pohled na vykonnost organizace, jak lze identifikovat oblasti,
které potrebuiji zlepsit vykonnost, a napomaha k urceni priorit.

Priloha B této normy potom uvadi dva zakladni zplsoby neustalého zlepSovani procesu, a to:



Certifikace
material vypracovany v ramci projektu SME-FIT: Business support programme II

a. tzv. “skokové projekty” — revidovani a zlepSovani existujicich procesti nebo zavadéni novych
procest; vyZaduji vyznamné prepracovani stavajiciho procesu

b. prlbézné zlepSovani v malych krocich, provadéné v ramci stavajicich procesti v priibéhu rutinnich

cinnosti
Nejlepsim zdrojem myslenek pro zlepSovani procesu jsou vzdy vlastni zaméstnanci, ktefi si pod spravnym
vedenim a s dostate¢nou motivaci uvédomuiji diileZitost svého vlastniho pfistupu. Z tohoto dlivodu by jim
mélo byt umoznéno, aby Fidili a zlepSovali sva vlastni pracovisté, a aby byly zvySovany jejich znalosti,

zkusenosti a dovednosti v ramci projektd celozivotniho vzdélavani.

3. Charakteristika a pfinos norem ISO 9000

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zvefejnila sadu norem, jejichz cilem bylo
stanovit pozadavky na systém jakosti. Tyto normy dostaly oznaceni ISO rfady 9000. Normy ISO rady 9000
jsou pouze souborem minimalnich pozadavkd na systém jakosti organizace. Nejsou zavazné, ale pouze
doporucuijici. Zavazné se stavaji pokud se organizace zavaze, napf. svému odbérateli, Ze u sebe zavede
systém jakosti podle jedné z norem ISO fady 9000 (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003). Timto se pak norma

stava pro organizaci zavaznym predpisem.

PFinos norem ISO 9000
Koncepce ISO Ize chapat pouze jako zacatek cesty ke Spickové jakosti. Presto, podafri-li se organizaci
Uspésné vybudovat a rozvijet systém jakosti na bazi norem ISO fady 9000, mdZe ocCekavat, Ze se to
kladné projevi nékolika pozitivnimi skute¢nostmi:

e poradek v dokumentaci,

e jasné definované odpovédnosti a pravomoci zaméstnanc,

e stabilita jakosti produkce, véetné zvyseni bezpecnosti a bezchybnosti vyrobkd,

e posileni dGvéry u odbératele (zakaznika),

e snazsi pristup na zahranicni trhy,

e snazsi ziskani statnich zakazek (u poslednich dvou jmenovanych to plati zejména v pripadé, ze

ma organizace systém jakosti certifikovan),a dalsi.

Prvni rozsahlou inovaci prosly normy ISO 9000 v roce 1994, kdy se zménil obsah i jejich struktura.

4. Normy ISO 9000:2000
Koncem roku 2000 vstoupily v platnost revidované normy ISO 9000:2000. Oproti normam

ISO rady 9000:1994 obsahuji revidované normy nékolik zasadnich zmén:
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Kladou velky dliraz na prijeti procesniho pFistupu k managementu jakosti. Jakakoli ¢innost, pfi
niz dochazi k preméné vstupl na vystupy, mlze byt povazovana za proces. Viz obrazek.

Oproti normam ISO Fady 9000:1994 je v revidovanych normach kladen vétsi dliraz na
orientaci na zakaznika (identifikace pozadavk{, komunikace se zakaznikem, monitorovani
spokojenosti zakaznika, a dalsi.), neustalé zlepSovani, lidské zdroje (hodnoceni zplsobilosti
zaméstnanct, vzdélavani a vycvik), a mnohé dalsi oblasti.

Revidované normy umoziuji lepSi propojeni na dalsi oblasti jako jsou Zivotni prostfedi,
bezpecnost, apod. Pro oblast Zivotniho prostiedi Ize i nadale vyuzivat normy ISO fady 14000.
Normy ISO 9001, 9002, 9003 budou nahrazeny jedinou normou — ISO 9001 (2000). Norma ISO
9004-1:1994 (smérnice pro zlepsovani vykonnosti) bude nahrazena normou ISO 9004 (2000).

Nova revize norem obsahuje jiz mnohé prvky z koncepce TQM.

5. Znacky, jejich opodstatnéni

je panevropska znacka oznacujici shodu vyrobku s evropskymi normami EN pro elektrickou bezpecnost

vyrobkd. Jejim clenem jsou certifikaCni organy evropského ekonomického prostoru. Licence na uZzivani

znacky ENEC umoznuje oznacovat vyrobky touto znackou a bez nutnosti dalSich zkousek elektrické

bezpecCnosti exportovat vyrobky na trhy Clenskych zemi této dohody. Soucasti licencniho fizeni je i

provedeni inspekce u vyrobce podle pravidel tohoto systému. PFi této inspekci vyrobce prokaze, ze je

schopen zabezpetit stalou kvalitu vyrobkd s dirazem na elektrickou bezpecnost vyrobkd. V CR je

Elektrotechnicky zkuSebni Ustav plnopravnym clenem této dohody a mlze udélovat licenci na uzivani

znacky ENEC ¢islem 21, pod kterym je Ustav v tomto systému zapsan.

Dohoda o uZivani znacky ENEC pokryva nasleduijici Ctyfi oblasti elektrotechnickych vyrobka:

svitidla a jejich komponenty
transformatory
komponenty pro nn
kondenzatory

vyrobky vypocetni a kancelarské techniky

Vyhody licence na znacku ENEC:

zkouset, certifikovat a platit pouze jednou v zemich signatarll dohody neni tfeba podstupovat
opakovanou certifikaci,
z ¢ehoz vyplyva vyrazna Uspora nakladl a ¢asu pfi exportu do clenskych zemi systému

systém odstranuje narodni odchylky od evropskych norem


http://www.ezu.cz/1_test/01ss_0502.php
http://www.ezu.cz/1_test/01ss_0502.php
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e v Evropé je tato znactka obecné zndma, vyhodné je spojeni této znacky se znackou ESC, protoze
pri spinéni pozadavk{ na licenci ENEC vyrobce automaticky spini i pozadavky na udéleni licence
ESC, ktera je mu na pozadani zdarma udélena

e vyrobek i vyrobce je pravidelné kontrolovan treti nezavislou stranou

e vyrobce ma vytvoren zaklad pro vystaveni prohlaseni o shodé i ES prohlaseni jak podle zakona

22/97 Sb. (narizeni vlady €. 17/2003 Sb.) , tak i podle smérnic platnych na Uzemi Evropské unie

(smérnice ¢. 73/23/EEC) - znaceni CE. Na pozadani je zakaznikovi zdarma zpracovan navrh
prohlaseni o shodé i ES prohlaseni podle nafizeni viady ¢. 17/2003 Sb.
EzU je Notifikovanym organem ¢. 1014 také pro LVD evropskou direktivu - velkd pomoc vyrobcdm a
vyvozclim do statd EU.
Postup pro ziskani licence na uzivani znacky ENEC 21:
ze strany zakaznika:
Objednani zkousek a certifikace vyrobku pro ziskani licence na uzivani znacky ENEC. Certifikaci je
mozno objednat formou nasi standardizované objednavky, dopisem, faxem, nebo e-mailem. Pokud
neni objednavka pfimo od vyrobce vyrobku je nutné zaslat original souhlasu vyrobce s provadénim
" zkousek pro certifikaci a s provedenim inspekce v pozadovaném rozsahu podle pravidel ENEC systému
vCetné pravidelnych kontrolnich zkouSek a povéfeni o zastupovani subjektem objednavajicim tuto
sluzbu v EZU.
zaslani zakladnich technickych informaci o vyrobku:
e technicky popis
e schemata elektrického zapojeni
¢ technické vykresy
2. e vyrobni typovy Stitek, seznam vSech elektrickych komponent v ¢lenéni : druh, typ, technické
charakteristiky, podle jaké normy zkouSen a kym
o certifikaty nebo potvrzeni o zkouskach akreditovanych osob pro kritické elektrické komponenty
- spinace, kondenzatory, pfivody, transformatory, apod.
e navody k obsluze
3. zaslani vzorku (vzorkd) vyrobku
4. zaslani kompletni adresy vyrobce
5. zaslani informaci o systému jakosti vyroby a jeho inspekcich
ze strany EZU:
Zaslani smlouvy EZU na provedeni certifikace s uvedenim véech nleZitosti (normy podle kterych bude
certifikace provedena, termin, cena, nutné podklady, inspekce, kontrolni zkousky)
provedeni zkousek po potvrzeni smlouvy a splnéni vSech jejich naleZitosti ze strany zakaznika
provedeni inspekce zamérené predevsim na provadéni kontrol a zkousek souvisejicich s bezpecnosti

vyrobku, dokumentaci téchto kontrol, a na dodrzovani metrologického fadu u vyrobce. Pokud je
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vyrobek vyrabén v zahranici, Ize inspekci provést prostrednictvim nékteré ze zahranic¢nich zkuSeben s
nimiz ma Ustav uzavienu smlouvu o provadéni inspekci. Tento postup vede ke snizené nakladd na
inspekci. Téz je mozno vyuzit jiz provedenou inspekci pokud neni starSi nez jeden rok. Podrobnéjsi
informace o rozsahu inspekce k dispozici na vyzadani u kontaktnich pracovnikd naseho Ustavu.

vydani ENEC licenéniho certifikatu na uzivani znacky ENEC 21 véetné protokolu o zkouskach po jejich

Uspésném provedeni. Tyto dokumenty jsou vydany v anglickém jazyce

21

Vyrobce nebo dovozce je povinen podle zakona 22/97Sb. uvadét na trh v Ceské republice jen bezpe¢né
vyrobky. Pred uvedenim stanoveného vyrobku na trh musi byt vydano pisemné prohlaseni o shodé nebo
ES prohlaseni o shodé a vyrobek oznacen oznacenim CE.

Vyrobce vydava ES prohlaseni o shodé (CE Conformity Declaration) na zakladé posouzeni daného vyrobku
s pozadavky konkrétniho NV (direktivy). U vyrobk( dovazenych z oblasti mimo EU vydava prohlaseni o
shodé zplnomocnény zastupce vyrobce se sidlem v EU nebo dovozce nebo ten kdo uvedl vyrobek
naposledy na trh EU.

EzU je notifikovanou a autorizovanou instituci, kterd Vam svymi sluzbami pomdZe spinit poZadavky
kladené zakonem €. 22/1997 Sb. a pripravit ES prohlaseni o shodé.

Elektrotechnicky zkusSebni Ustav je autorizovan podle zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych

pozadavcich na vyrobky pro posuzovani shody pro nafizeni viady:

17/2003 Sb. kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zafizeni nizkého napéti,

18/2003 Sb. kterym se stanovil technické pozadavky na vyrobky z hlediska jejich elektromagnetické
kompatibility (EZU je kompetentni osobou),

20/2003 Sb. kterym se stanovi technické pozadavky na strojni zafizeni,

163/2002 Sb. kterym se stanovi technické pozadavky na stavebni vyrobky,
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336/2004 Sb. kterym se stanovi technické pozadavky na prostredky zdravotnické techniky,

kterym se stanovi technické pozadavky na aktivni implantabilni zdravotnické
154/2004 Sb. 5

prostredky,
27/2003 Sb. kterym se stanovi technické pozadavky na vytahy.
EzU nabizi vyrobclim, dovozclim a véem, ktefi uvadaji vyrobky na trh v Ceské republice, Evropské unii i
mimo ni, sluzby, které jim pomohou splnit povinnosti kladené zakonem ¢. 22/1997 Sb., pozadavky pro
znaceni vyrobk( CE znacenim shody apod. :

zkouseni vyrobk{ z hlediska elektrické a mechanické bezpecnosti, EMC, hluku, vibraci apod., vcetné

vyhotoveni kompletnich zkusebnich protokold,

certifikaci vyrobkd, jako podklad pro pfipravu prohlaseni o shodé

posouzeni dokumentace vyrobku,

pripravu prohlaseni o shodé,

e pripravu CE prohlaseni pro EU

Pro prokazani shody s nékterymi zakony je nutné nebo mozné vyufZit sluzeb autorizované osoby.

Pro eské vyrobce nabizi CMZRB 50% usporu naklad@ na zkousky a certifikaci - fond

podpory malého a stfedniho podnikani - program TRH.

Oznacenim CE musi byt oznacen kazdy vyrobek uvadény na trh zemi EU pokud to pfislusnd direktiva
pozaduje.Tento pozadavek je vyjadien az na vyjimky ve vsech direktivach tzv. nového pristupu (direktivy
vydavané od devadesatych let minulého stoleti). Tato povinnost se vztahuje po vstupu do EU i na Ceské
subjekty.

Smysl znaceni CE:

Vyrobek splfiuje veskeré naleZitosti zakladnich pozadavkd vsech EU Direktiv (nafizeni vlady), které se na
dany vyrobek vztahuji. Klamavé uvedeni tohoto znadeni na vyrobek je v EU i CR postihovano vysokymi

pokutami a v pfipadé nebezpecnych vyrobkd i dalSimi sankcemi (napf. stazeni vyrobk( z trhu).

je panevropska znacka shody vyrobkd s evropskymi normami EN na elektrickou bezpecnost, kterou
vlastni Evropska normalizacni komise CENELEC. Jejim clenem jsou nejvyznamnéjsi zkusebni domy v
9



Certifikace
material vypracovany v ramci projektu SME-FIT: Business support programme II

Evropé. Licence na uzivani znacky KEYMARK umoznuje oznacovat vyrobky touto znackou a bez nutnosti
dalSich zkousek elektrické bezpecnosti exportovat vyrobky na trhy Clenskych zemi této dohody. Soucasti
licencniho fizeni je i provedeni inspekce u vyrobce podle pravidel tohoto systému. Pri této inspekci
vyrobce prokaze, Ze je schopen zabezpecit stalou kvalitu vyrobk( s dlirazem na elektrickou bezpecnost
vyrobkd.
Elektrotechnicky zkuSebni Ustav je plnopravnym cClenem této dohody a miZe udélovat licenci na uzivani
znacky KEYMARK s Cislem 21.
Dohoda o uzivani znacky KEYMARK pokryva oblast elektrickych spotfebic¢d pro domacnost a komeréni
pouZiti.
Vyhody licence na znacku KEYMARK:
e systém spliiuje pozadavek vyrobcl - zkouset, certifikovat a platit pouze jednou
v zemich signatart dohody neni tfeba podstupovat opakovanou certifikaci, z ¢ehoZ vyplyva vyrazna
uspora nakladii a ¢asu pri exportu do ¢lenskych zemi systému
e systém odstrafuje narodni odchylky od evropskych norem
v Evropé je tato znacka obecné zndma, vyhodné je spojeni této znacky se znackou ESC, protoze pfi
« spInéni pozadavk{ na licenci KEYMARK vyrobce automaticky spini i pozadavky na udéleni licence ESC,
kterd je mu na pozadani zdarma udélena
« vyrobek i vyrobce je pravidelné kontrolovan treti nezavislou stranou

vyrobce ma vytvoren zaklad pro vystaveni prohlaseni o shodé i ES prohlaseni jak podle zékona

22/97 Sb. (nafizeni vlady €. 17/2003 Sb.) , tak i podle smérmic platnych na Uzemi Evropské unie

(smérnice ¢. 73/23/EEC) - znaceni CE. Na pozadani je zakaznikovi zdarma zpracovan navrh prohlaseni
o shodé i ES prohlaseni podle nafizeni vlady ¢. 17/2003 Sb.

Postup pro ziskani licence na uzivani znacky KEYMARK:

ze strany zakaznika:
objednani zkousek a certifikace vyrobku pro ziskani licence na uzivani znacky KEYMARK.
Certifikaci je mozno objednat formou nasi standardizované objednavky, dopisem, faxem, nebo e-
mailem. Pokud neni objednavka pfimo od vyrobce vyrobku je nutné zaslat original souhlasu vyrobce s
provadénim zkousek pro certifikaci a s provedenim inspekce v pozadovaném rozsahu podle pravidel
KEYMARK systému vcetné pravidelnych kontrolnich zkousek a povéreni o zastupovani subjektem
objedndvajicim tuto sluzbu v EZU.

zaslani zakladnich technickych informaci o vyrobku:

technicky popis

schemata elektrického zapojeni

technické vykresy

vyrobni typovy Stitek
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seznam vSech elektrickych komponent v ¢lenéni : druh, typ, technické charakteristiky, podle jaké
normy zkouSen a kym
certifikaty nebo potvrzeni o zkouskach akreditovanych osob pro kritické elektrické komponenty -
spinace, kondenzatory, pfivody,transformatory, apod.
¢ navody k obsluze
zaslani vzorku (vzork{) vyrobku
zaslani kompletni adresy vyrobce
zaslani informaci o systému jakosti vyroby a jeho imspekcich
ze strany EZU:
zaslani smlouvy EZU na provedeni certifikace s uvedenim vdech naleZitosti (normy podle kterych
bude certifikace provedena, termin, cena, nutné podklady, inspekce, kontrolni zkousky)
provedeni zkousek po potvrzeni smlouvy a spinéni vSech jejich nalezitosti ze strany zakaznika
provedeni inspekce zamérené predevsim na provadéni kontrol a zkouSek souvisejicich s bezpecnosti
vyrobku, dokumentaci téchto kontrol, a na dodrzovani metrologického fadu u vyrobce. Pokud je
vyrobek vyrabén v zahranici, Ize inspekci provést prostrednictvim nékteré ze zahranicnich zkuSeben s
nimiz ma nas Ustav uzavienu smlouvu o provadéni inspekci. Tento postup vede ke snizené nakladl na
inspekci. Téz je mozno vyuZit jiz provedenou inspekci pokud neni starSi nez jeden rok. Podrobnéjsi
informace o rozsahu inspekce k dispozici na vyzadani u kontaktnich pracovnikd .
vydani KEYMARK licencniho certifikatu na uzivani znacky KEYMARK vcetné protokolu o

zkouskach po jejich Uspésném provedeni. Tyto dokumenty jsou vydany v anglickém jazyce

KEYMARK E

EMS - Rizeni enviromentalniho systému dle ISO 14001

e Normy CSN EN ISO 14000 jsou svétové uznavanym standardem, ktery specifikuje poZadavky na
enviromentalni systém Fizeni v organizacich vSech typ0.

e Normy CSN EN ISO 14000 si kladou za cil podporovat ochranu Zivotniho prostfedi a prevenci
znecist'ovani v rovnovaze se socidlnimi a ekonomickymi potfebami.

e Normy CSN EN ISO 14000 poskytuji mechanismy, které napomahaji vytvaret strategii a

konkurenceschopnost podniku.
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e Normy CSN EN ISO 14000 sdili spole¢né zésady systému fizeni podniku s normami CSN EN ISO
9000. Je v3ak nutné mit na paméti rdzna hlediska a rlizné cile obou systémd. Systémy fizeni
jakosti se soustfedi predevsim na procesy zabyvajici se uspokojovani potfeb zakaznikd, kdezto
systémy enviromentdlniho managementu se orientuji na potfeby Sirokého okruhu

zainteresovanych stran a spolecenské potrebé ochrany zivotniho prostiedi.

Systém kritickych bodi HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)

Systém kritickych bod& HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) (model) je jiZz dlouhou dobu
nedilnou soucasti potravinarské legislativy Evropské Unie. Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich ¢.
110/1997 Sb. vyrobclm potravin uklada povinnost urcit kritické body v procesu vyroby. Vyhlaska MZe
147/1998 Sb. stanovuje pouze obecny postup jejich zavadéni, nebot’ ten se v zavislosti na konkrétnich
podminkach vyroby m@ze lisit.

Zakladni pozadavek

Stanovit systém kritickych bod{ (tj. technologickych Usekd v procesu vyroby, ve kterych je nejvétsi riziko
poruseni zdravotni nezavadnosti potraviny), stanovit jejich znaky a hodnoty kritickych mezi, stanovit

napravna opatieni pro jednotlivé kritické body a vSe dokumentovat.

Prvky systému HACCP pfimo souvisi s naplfiovanim predpokladd norem ISO fady 9000, a proto lze
implementaci systému managementu kvality spojit se zavadénim systému HACCP s minimalnim

navysenim nakladd.

Zavedeni systému HACCP dale souvisi s moznosti ziskani certifikatu dle normy ISO 14000. Pozadavky

obou systém{ maji spole¢ného jmenovatele — bezpecnost vyrobkd a vyrobnich procest.

Co je TQM?

TQM je zkratka z anglickych slov "Total Quality Management", v Ceském jazyce se uzivd pojmu
~komplexni Fizeni kvality". TQM nema pevné stabilizovanou podobu danou formalizovanym smérodatnym
predpisem. Obsah TQM neni jednoznacné dan, objevuji se v ném zkusSenosti japonskych a pozdéji i

americkych firem zaméfenych na management kvality.

Definice TQM a KVALITY

"Filozofie managementu, formujici zakaznikem fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se dosadhlo piné

spokojenosti zakaznikd diky neustalému zlepsovani Gcinnosti podnikovych procesi."(Corrigan)
12
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Kvalita, to je nazor zakaznikl nebo uzivatell produktu nebo sluzby; je to mira, o které jsou uzivatelé

presvédceni, Ze sluzba nebo produkt spini jejich potieby a ocekavani.

Podstata TQM

Rizeni kvality

Cinnosti a metody pouzivané k dosaZeni a udrZeni kvality vyrobku, procesu nebo sluzby. Rizeni kvality

monitoruje, hleda priciny problém& a pomaha je odstranit.
Zabezpeceni kvality

Prevence problém{ prostfednictvim planovanych a systematickych cinnosti(véetné dokumentovani).
Zahrnuje vytvoreni dobrého systému kvality a mechanismu jeho provérovani.
Podstatou Uplného Fizeni kvality je neustalé zlepSovani a zdokonalovani v jednotlivych Gtvarech podniku,
klade se dliraz nejen na samotné pracovni aktivity, ale i na spokojenost lidi v organizaci a pfedevsim na
spokojenost zakaznikl. Vzdy jsou stanoveny méfitelné cile a jejich plnéni je neustale kontrolovano a
analyzovano. Cilem TQM je totalni kvalita, coz znamena udélat vSe spravné hned napoprvé a vzdy pristé
jesté Iépe. Dochazi k soustavnému vylepSovani:

e konstrukcnich postupt

o zpUsobilosti vyroby

e Tizeni vyroby

e vzajemné vazby mezi predvyrobni a vyrobni fazi

e fizeni dodavatell
PrestoZe se jednotlivé koncepce TQM od sebe mohou liSit, ve vSech najdeme tyto zakladni pravidla :
Filosofie organizace je filosofii kazdého spolupracovnika.
Kazdy spolupracovnik organizace se snazi uspokojit konkrétniho zakaznika (interniho / externiho).
Interni / externi zakaznik rozhoduje o kvalité.
Je to nastroj fizeni pro dosazeni stavu, kdy jsou mysleni a Cinnost ve vSech oblastech organizace
orientovany na kvalitu.
TQM je nikdy nekoncici proces zlepsovani kvality, iniciovany a podporovany managementem.
TQM vyzaduje nové mysleni ( ne ja, ale my).
Osvédceny, systematicky pristup k planovani a fizeni aktivit.

PInéni poZadavk{ zakaznika pfi minimalnich nakladech.
Zasady TQM

1. zapojeni vSech spolupracovnikd

2. zdkaznik je na prvnim misté

3. zlepSovani je trvalé a disledné a probiha po malych, méfitelnych krocich
4. vyvarovat se plytvani (materidlem, penézi, zbozim, pisemnostmi,...)
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5. vSe délat dobfe od zacatku a trvale

6. spoléhat jeden na druhého
Tymova prace

Tymova prace je pro spravné provadéni zasad TQM velmi dilezita. Diky praci v tymu si mohou
zaméstnanci lépe rozdélit dkoly a jejich Cinnosti jsou tak efektivnéjsi nez kdyby pracovali kazdy sam. Je

vSak tfeba jmenovité delegovat pravomoci a urcit zodpovédné pracovniky a vedouci tymu.

Zakaznici

Vyrobek jdouci na trh musi zakaznika pozitivné oslovit, vyvolat v ném pocit nepostradatelnosti, a ten si jej
na zakladé toho koupi. Pro koncepci TQM je zakaznik nejdllezitéjsim clankem ve firmé. VSe musi byt
konano k jeho naprosté spokojenosti.
Mlzeme rozlisit dva druhy zakaznik:

e externi (vn&jsi)

e interni (vnitfni)
Externi zakaznici, to jsou zakaznici vné firmy, ktefi od nas nakupuji nasi finalni vyrobu, ¢i nase sluzby.
TQM fika, Ze jako zakaznici se vici sobé chovaiji také jednotlivé vnitfni slozky (oddéleni) firmy, tém pak
fikdme interni zakaznici. Je ddlezité, aby si jednotliva oddéleni vytvorila mezi sebou vztahy zakaznik -
dodavatel, pak bude komunikace mezi nimi presnéjsi a jednodussi a pripadné nedostatky budou rychle
vyreseny.
Tedy kazdé pracovisté je zaroven zakaznikem i dodavatelem. Toto schéma plati za nasledujicich
podminek:
a) kazda cinnost je proces, jez ma hmatatelny nebo nehmatatelny vysledek - "vyrobek"
b) pfijemce tohoto produktu je zakaznik
c) kazda ¢innost vyzaduje dodavky, které prichazeji od dodavatele
d) mezi zakaznikem a dodavatelem dochazi k vyméné informaci o pozadavcich a vysledcich
e) cinnost je dale ovlivnéna pravidly a okolim

f) vétsina dodavatelsko-odbératelskych vztahl je dvojstranna

Kontrola a analyza

Bez cilenych kontrolnich mechanizm@ by byl cely systém Uplného fizeni kvality jako slepy a hluchy. Pro
neustalé zlepSovani potrebuje kazdy mit zpétnou vazbu, aby védél, co udélal Spatné a v ¢em se jesté
mdze zdokonalit. Kontrolni mechanizmus také odhali chybu v jejim zarodku a tak snizi naklady na jeji

odstranéni na minimum. Dale umozni posoudit kvalitu prace jednotlivych oddéleni a pozitivné ¢i negativné

je hodnotit.
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Charakteristické rysy zavadéni

Predtim nez zacneme uplatfiovat zasady TQM musime si polozit nékolik zakladnich otdzek a musi byt
naplanovany vsechny kroky zavadéci faze.

e Odkud mame zacit?

e Co musime udélat pro to, abychom systém zavedli?
Jasné rozclenény Uvodni program s logicky navazujicimi kroky, rozdéleny do ¢asovych Usekd, navodi prvni
dojem kvality, ktera bude v budoucnu ocekavana v kazdodenni praci vsech zaméstnancg.
Odkud mame zacit?
Je nezbytné nutné zacit uplatfiovat zasady TQM od nejvyssich pozic ve firmé. Kazdy vedouci pracovnik
vCetné feditele musi jit osobné prikladem ostatnim zaméstnanclim, nestaci jen napsat vyhlasky na papir.
Osobné musi vysvétlovat zasady TQM. Tim, Ze bude TQM aktivné podporovano shora ma vétsi Sanci na
preziti ve firemnim prostiedi.
Co musime udélat pro to, abychom systém zavedlIi?
Systém musi byt implementovan do vsech slozek firmy. VSe musi byt vybaveno kvalitni dokumentaci,
protoZe prikaz, ktery neni dan pisemné ten jako by nebyl.
Je tfeba si stanovit prioritni cile, kterych chceme dosdhnout. Pro zavadéni principl TQM je vyuzivan
Model Uspésnosti (Excellence Model EFQM), ktery vede organizaci k neustalému zlepSovani vykonnosti
vSech procesi tim, Ze organizace systematicky a pravidelné provadi porovnavani svych cinnosti s

Modelem Uspésnosti. Hlavnimi nastroji Modelu Uspésnosti je sebehodnoceni a benchmarking.
Sest predpokladi efektivniho zavadéni

* Vytvofit a udrzovat pozitivni prostiedi ( 6 zasad managementu, 10 podminek non managementu).

* Poskytnout postupné pripravu a trénink v metodé a nastrojich TQM vSem zaméstnanctim.

* Aplikovat Deminglv cyklus (cyklus nikdy nekonciciho zlepSovani kvality vSech procesd v organizaci),
Demingovy metody a nastroje zlepsovani na vlastnich procesech organizace.

* Podporovat praci tym0 a postupné ji rozSifovat na vSechny procesy organizace.

- Udrzovat v ¢innosti cyklus zlepSovani na vsech Grovnich organizace.

* Prijmout myslenku, Ze kvalita je tou nejlepsi ekonomii.
Kroky pri zavadéni TQM

a) rozhodnuti podnikového vedeni
b) vytvoreni Fidici skupiny TQM

¢) jmenovani promotora TQM

d) vypracovani politiky jakosti

e) zapojeni podnikové rady

f) vypracovani zavadéciho planu

g) informovani vedoucich pracovnikd
15
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h) start Skoleni pro vyssi vedouci pracovniky vSech usekd

i) start Skoleni pro vyssi vedouci pracovniky v rdmci jednoho Useku

j) start prvnich aktivit TQM na Urovni vedeni

k) Skoleni TQM pro vSechny zaméstnance

) rozsiteni aktivit TQM zapojenim vSech zaméstnancl

m) Skoleni v praci na projektech

n) intenzivni Skoleni v pouzivani nastrojd jakosti

0) prvni audit provadény vrcholnym managementem

p) pravidelné informovani zaméstnancd

Vyse zminéné kroky je tfeba provadét v redlném ¢asovém planu. Na tento plan ma vliv predevsim velikost
podniku. Je obvyklé, Ze plan zavadéni je na 1 rok (podniky do 300 zaméstnanc() a 3 az 5 let u vétsich
podnikd. Zavézt TQM takfikajic "ze dne na den" je unahlené, protoZe jsou zde nutné zavazné zmény v

chovani, kterych nelze dosahnout v kratkém case, ani pod tlakem vedeni.

Problémy s TQM

Hlavnimi pficinami nelspéchu pfi zavadéni TQM jsou:

a) Nadseni bez systému implementace a kontroly

Systém je v tomto pfipadé zavadén bez dikladné pripravy a planovani, chybi také soustavné Skoleni. Po
pocatecnim nadseni, které ¢asem ustoupi, pfichazi neuspéch.

b) Systém bez nadseni

V tomto pfipadé nebyla pfipravna a seznamovaci faze podcenéna, avSak chybi moraini podpora projektu.
Jestlize vedeni nepodporuje TQM pak systém ztraci icinnost a zanika.

Ve Velké Britanii naptiklad neuspéje 95% programt TQM. Uspéch zalezi velkou mérou také na lidech a to

konkrétné na jejich sebekazni a schopnosti se ucit a v néco véfit.
Soustavné skoleni

Vzdélavani zaméstnancl podniku je investici do budouciho rozvoje firmy. Na Skolenich jsou pracovnici
informovani o novych pracovnich postupech a technologiich, uci se ovladat nové stroje. Nepretrzité
vzdélavani se uplatni na vSech oddélenich a na kazdé pozici od feditele az po operatora. Uved'me si nyni
priklad tfistupriového programu Skoleni:

a) skoleni ve fazi zavadéni

vedouci pracovnici 2,5 denni

zaméstnanci 1 denni

b) Skoleni v provadéni zlepSovacich projektd

lektor 5 dndl

vedouci pracovnici 3 dny
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zaméstnanci "pfi praci"

c) Skoleni metod

vedouci pracovnici po 1 dni
i zaméstnanci po 2-5 dnech

Skoli se po dobu nékolika mésicl az let, v zavislosti na velikosti firmy .
Uplatnéni TQM

TQM se jako Fidici nastroj managementu kvality uplatfiuje ve vSech klicovych oblastech souvisejicich s
fungovanim podniku a Zivotnim cyklem vyrobku, jsou to:

e marketing a prlizkum trhu

¢ navrhovani vyrobku a jeho vyvoj

e zasobovani (nakupovani)

e planovani a vyvoj procest

e vyroba

e ovéfovani (kontrola, zkouseni a zkoumani)

e baleni a skladovani

e prodej a distribuce

e uvadéni do provozu

o technicka pomoc a udrzba

o likvidace po pouziti

e marketing a prlizkum trhu
Tento vycCet zaCind a kon¢i marketingem a prlizkumem trhu a nazyva se smycka jakosti. TQM hodnoti

tedy nejen vyrobek ale vSechny cinnosti, které ho ovliviiuji az do okamziku likvidace vyrobku.
Praktické pouziti

Je zfejmé, Ze systém TQM se s Uspéchem uplatni v kazdé firmé, ktera bude mit vytrvalost a vili jej
prosazovat, i kdyz ne vzdy v plném rozsahu. Tato omezeni prameni napfiklad z narocnost zavadéni
(financni i Casové), ktera vyluCuje z okruhu plnohodnotnych uzivateld mensi podniky. TQM je zbytecné
pro firmy z kratkodobym podnikatelskym zamérem, které naleznou mezeru na trhu, zapini ji, vytézi
maximum a trh opusti. Mnoho pripad( aplikace TQM do praxe selhalo pravé na nedostatecné vytrvalosti
firem. Chyby se nej€astéji dopousti vrcholovy management, ktery nediskutuje se zaméstnanci problémy

vyplyvaijici z pracovniho procesu. Velké a silné firmy zase narazeji na neochotu vedeni zacit.

Co nového prinese TQM pro organizaci

v VvV

Nejtézsi, ale také nejuzitecné&jsi bude zména mysleni lidi ve firmé. Lidé pfestanou myslet jen na vlastni
prospéch a zanou uvazovat ve prospéch firmy. Budou si vice vSimat véci kolem sebe, protoze je k tomu
situace donuti. Posun v mysleni pracovnikd:
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Soucasnost

Budoucnost

IMinimum téch, ktefi se staraji o to, aby se néco

délo

Prevazna vétsina, ktera se snazi néco délat

Vice téch, ktefi se snazi o to aby se nic nedélo

Mnoho téch, ktefi chté&ji, aby se néco délo

IMnoho téch, ktefi se divaji, jak s néco déje

Neékteri, ktefi se divaji, jak se néco déje

Pfevazna vétsSina, ktera nema, zedné ponéti, co s

vibec ma dit

Minimum téch ktefi nemaji Zadné ponéti o tom co

se déje

Zavedenim systému TQM se firma stane nebezpecnéjsi pro své konkurenty, ziska nékolik vyhod:

odhali chyby jesté dfive neZ se stanou,
°

ziska schopnost ucit se s nezdard,

[ )
¢ spokojené zaméstnance,
[ ]

konkurencni vyhodu,

systematické zlepSovani pracovnich postupd,

dokonaly prehled o procesech ve firmé s moznosti jejich zlepseni

Da se fici, ze TQM vnese do firmy fad, presné urci kdo ma jaky kol a za co zodpovida.

Srovnanim klasického zabezpeceni jakosti, které se rozvijelo v prlbéhu 2.svétové valky, se systémem

TQM nejlépe uvidime co nového TQM prinasi. Klasické zabezpeleni jakosti se hlavné omezovalo na

Vv V.v

statistickych metod. Organizacni oddéleni vyrobni a zkusebni cinnost, vedlo k rozdéleni zodpovédnosti.

PoCty zavad stagnovaly a diky oddélené zodpovédnosti za jakost se pomoci této metody nedalo

dosahnout podstatnych zlepseni.

Klasicky

TQM

Cile podniku Lepsi vyrobky

Optimalni série

Minimalni vyrobni naklady

LepsSi podnik
Spokojeni zakaznici

vétsi flexibilita

Zakladni orientace
Organizované zajisténi jakosti Silna  oddéleni

tovarnach

\Vyrobek — produkt out

Trh — market in

pro jakost vpakost je souCast vSech cinnosti

Zodpovédnost za jakost Vedouci kvalitar

Liniovy vedouci

IMetoda zajisténi jakosti ZjiStovani a vyho
Méreni vyrobku

Kontrolor

dnocovani chyb |Program nulového poctu chyb
Kontrola proces(

Sebekontrola

Z tabulky je vidét, Ze se z hlediska TQM musi zménit vSeobecné jednani a metody podnikového vedeni.
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Zaveér

Pokusila jsem se predstavit systém Uplného Fizeni kvality, ukdzat jeho slaba mista i prednosti. Je fakt Ze
mnoho nasich firem se snazi systém budovat a mnoho z nich vypadne v prvnim kole poté, kdyz zjisti jaky
bi¢ by si aplikaci systému na sebe upletli. Neni jednoduché vzbudit v lidech ddvéru v néco nového zvlaste,
kdyZ védi Zze v systému TQM budou jako pod lupou, Zadny z nich neunikne procesu preskolovani a
zvySovani kvality. Pokud je vSak TQM pouzivano spravné a nic se neuspécha, firmé to pfinese uzitek a
pripadnym Utokim konkurence predejde jesté dfive nez k nim bude mit prileZitost. Zlepsi se pfistup vici
zakaznikdim, poklesnou naklady na odstranéni nasledkl chyb, racionalizuji se vnitfni procesy, zvysi se

flexibilita podniku, zkrati se doba vyvoje novych vyrobkd a posili se postaveni firmy na trhu.

CENELEC, EFTA
CENELEC - Comité Européen de Normalisation Eléctrotechnique

http://www.cenelec.org/

Organizace CENELEC byla zaloZzena v roce 1973 jako nevydéleCnd organizace registrovana podle
belgickych zakond. Oficialné byla uznana jako evropska normalizacni organizace ve svém oboru smérnici
Evropské komise 83/189/EEC. Jeji Clenové pracuji spolecné v zajmu evropské harmonizace jiz od konce
padesatych let po boku vyvijejiciho se Evropského hospodaiského spoleCenstvi (European Economic
Community). Pri vydavani norem pro evropsky trh CENELEC spolupracuje se 35000 technickymi experty z

28 evropskych zemi a EFTA (Evropské sdruzeni volného obchodu. Jeji ¢innost odpovida pdsobnosti IEC.
Clenové CENELEC

Clenstvi v organizaci CENELEC spada do tfi kategori:

o Cleny CENELEC jsou narodni elektrotechnické komitéty z 28 evropskych zemi. Tito ¢lenové maii
pravo a povinnost Ucastnit se prace v technickych komisich a subkomisich, UcCastnit se
Generalniho shromazdéni a jmenovat své zastupce do fidicich organli CENELEC. Mezi dalsi
povinnosti patfi povinnost hlasovat ke vsem dokumentlm predkladanym k hlasovani, povinnost
aplikovat dohodu o zastaveni narodnich praci po schvaleni prislusného evropského Ukolu,
povinnost zavadét evropské normy obvykle do 6 mésicll od data zpfistupnéni do narodnich norem
a zrusit narodni normy, které jsou s nimi v rozporu, notifikovat pravidelné narodni normy
zavadéjici evropské normy a notifikovat zamér na vypracovani nové narodni normy nebo revizi
stavajici narodni normy.

o Pridruzené Cleny (Affiliates) - pridruzenymi cleny jsou ty staty, u kterych se predpoklada, ze se po

splnéni danych podminek stanou plnymi cleny organizace CENELEC. V soucasné dobé jsou
pridruzenymi Cleny elektrotechnické normalizacni organizace nasledujicich zemi: Albanie, Bosna-

Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Rumunsko, Turecko a Ukrajina.
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e Spolupracujici partnefi (Co-operating partners) - do kategorie spolupracujicich partnerl patfi

zejména vyznamné evropské asociace vyrobcl elektrickych zafizeni a soucasti, které prispivaji k

tvorbé norem v dané oblasti.
Struktura a ¢innost CENELEC

Nejvyssi autoritou je Generalni shromazdeni (General Assembly). Déla vSechna rozhodnuti v ramci
politiky organizace. Je sloZeno ze zastupcl vSech narodnich komitétd.

Spravni rada (Administrative Board) je tvorena 8 pracovniky a je vedena prezidentem. DohliZi na to, aby
prace probihala podle rozhodnuti Generalniho shromazdéni.

Technicky vybor (Technical Board) koordinuje technickou cinnost, coz zahrnuje praci technickych komisi
(Technical Committes), subkomisi (Sub-Committes), skupin povérenych k provedeni urcitého Ukolu ( 7ask
Forces) a pracovnich skupin (Working Groups). Tento technicky vybor, tvofeny jednim stalym delegatem
z kazdého narodniho komitétu, rozhoduje na narodni Grovni o schvaleni navrhd norem prfipravenych
technickymi organy. Déle také schvaluje pracovni programy a monitoruje postup normalizacni prace.
Organizace CENELEC se ¢leni do nékolika technickych organd:

o Technické komise - ustavuje je Technicky vybor s pfesnym nazvem a predmétem norem, které
maji byt vytvoreny. Technické komise berou v Gvahu jakoukoli praci ISO/IEC tykajici se jejich
oblasti zajmu spole¢né s daty, které mohou byt dodany cleny nebo jinymi vyznamnymi
mezinarodnimi organizacemi.

e Subkomise - mohou byt ustanoveny technickym vyborem (poté, co Technicky vybor schvali jeji
smysl|, pracovni program, nazev a oblast plisobnosti) a podili se na ¢innostech, kdy jsou potfebné
rlizné expertizy pro rozdilné Cinnosti prace a kdy je nutna dlouhodoba koordinace samostatnych
aktivit. Zfizujici Technicka komise nese plnou odpovédnost za cinnost svych Subkomisi.

o Skupiny poverené k provedeni urcitého ukolu - technické organy vytvarené Technickym vyborem
s cilem provést kratkodoby Ukol do urcitého data. Jsou tvoreny tim, kdo danou skupinu povéfil a
narodnimi zastupci. Skupina podava zpravy o své ¢innosti Technickému vyboru.

e Pracovni skupiny - ztizované Technickym vyborem s cilem uskuteCnit kratkodoby ukol v
konec¢ném terminu. Po dokonceni Ukolu jsou rozpustény.

o Zpravodajské sekretaristy (Reporting Secretariats) - poskytuji Technickému vyboru informace o
¢innosti ISO/IEC, které by mohly byt predmétem zajmu CENELEC. Pokud si Technicky vybor preje
prozkoumat néjaky technicky problém nebo situaci, ktera jesté neni pokryta né&jakou technickou
komisi, méZe Ustfedni sekretaridt nejprve vyzvat zpravodajské sekretaridty k poskytnuti
dostupnych informaci.

o CENELEC Conformity Assessment Forum (CCAF)

e Mutual Recognition Arrangement (MRA)

Ustfedni sekretaridt (Central Secretariaf) poskytuje sluzby podle potfeb evropské normalizace a je

napomocen pfi vypracovani, organizaci schvalovani a vydavani evropskych norem.
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Tvorba evropské normy v CENELEC

Navrh

Existuje nékolik zplsob(, jak zalit s tvorbou normy:
o vychozi dokument pochazi od IEC (80% pfipad()
e dokument pochazi z nékterého technického organu CENELEC
e prvni navrh na evropskou normu pochazi od nékterého ze spolupracujicich partnerti CENELEC

e  Ctvrtym zdrojem je Technicky vybor
Zkoumani

Jakmile je dostupny né&jaky vhodny navrh normy, je predlozen narodnim clendm CENELEC k
prozkoumani, tento proces trva 6 mésicd. Poté jsou prijaté komentare prostudovany technickym
organem, ktery na daném navrhu pracuje a pokud jsou opravnéné, jsou zaclenény do dokumentu jesté

predtim, nez je navrh poslan k hlasovani. Hlasovani trva obvykle 3 mésice.
Hlasovani

V této fazi maji Clenové takovy pocet hlasd, ktery odpovida velikosti zemé, kterou reprezentuji. Vétsi
zemé jako je napriklad Némecko, Francie, Itdlie a UK maiji kazdy 10 hlas{, zatimco mensi zemé maiji 1
nebo 2 hlasy. Existuji dva pozadavky na schvaleni normy.
Pfi hlasovani o schvaleni normy musi byt dosazeno:

e vétsiny narodnich komitétu ve prospéch dokumentu

e nejméné 71% hlasd musi byt pozitivnich.
Ocislovani
Nejkrat$i jednoznacnou referenci evropské normy je pouZiti jejiho &isla. Cislo evropské normy se sklada z
velkych pismen EN nasledovanych mezerou a Cislem s arabskymi Cislicemi zapsanymi bez mezer.
Napfiklad:

e EN 50225:1996 (za dvojteckou je uveden rok, kdy se norma stala platnou)

e EN 50157-2-1:1996 (Cisla jednotlivych Casti normy jsou oddéleny pomickou)
Prvni dvé Cislice urcuji p@vod normy:

e 40000 - 44999 pokryva doménu béznych CEN/CENELEC aktivit v oblasti IT

e 45000 - 49999 pokryva doménu béznych CEN/CENELEC aktivit mimo oblast IT

e 50000 - 59999 pokryva Cinnosti CENELEC

e 60000 - 69999 odkazuje na CENELEC implementaci IEC dokumentd bez jakychkoliv zmén.
Organizace IEC a ISO si pridélily bloky cisel publikaci: od 1 do 59999 pro ISO a od 60000 do 79999 pro
IEC.
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CENELEC ICT Information and Communication Technologies

V neddvné dobé zaloZila i organizace CENELEC sektor ICT, kam presunula normalizacni aktivity souvisejici

s oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Tento sektor Gzce spolupracuje s organizacemi CEN a

ETSI.

CENELEC ICT technické vybory

Technické vybory a podvybory CENELEC, které se v soucasné dobé aktivné podileji na vyvoji standardli v
oblasti IT:

TC 205 Home and Buildin Electronic Systems (HBES)

SC 205A Mains communicating systems - slouzi k pripravé norem pro komunikacni systémy
vyuzivajici jako prenosového média nizkonapét'ové elektrické vedeni nebo pro systémy pouzivajici
frekvence 3kHZ - 30 MHz

TC 206 Consumer equipment for entertainment and information and related sub-systems -
Ukolem tohoto technického vyboru je vyvoj norem pro multimedialni, audio a video systémy a
zarizeni

TC 209 Cable networks for television signals, sound signals and interactive services - jak jiz nazev
napovida, ukolem tohoto technického vyboru je normalizace v oblasti kabelovych siti vcetné
zarizeni, systémd a instalaci, prenosu vsech druhl signald prostfednictvim rliznych prenosovych
médii apod.

TC 215 Flectrotechnical aspects of telecommunication equijpment - aktivity technického vyboru
TC 215 se zaméfuji na zavadéni a provoz IT systémd, pouZivajicich kabelazni infrastrukturu

TC 86A Optical fibres and optical fibre cables - cilem technického vyboru je pfiprava a podpora
specifikaci pro opticka vlakna a optické kabely

TC 86BXA Fibre optic interconnect, passive and connectorized components - technicky vybor
zabyvajici se pripravou a podporou evropskych norem a specifikaci pro vzajemné propojeni
jednotlivych komponent prostfednictvém optickych vlaken

TC 79 Alarm systems - cilem vyboru je pfiprava norem pro systémy urcené pro detekci,
upozornéni a sledovani osob a majetku a také pro jednotlivé v téchto systémech pouZivané
komponenty

TC 46X Communication cables - vybor zaméfujici své aktivity na oblast norem spojenych se
symetrickymi kabely, draty, koaxialnimi kabely a jejich uzitim v telekomunikacich, datovych
prenosech, radiovych frekvencich a signalizacnich zafizenich.

SC 46XC Multicore, multipair and quad data communication cables - cilem vyboru je tvorba
evropskych specifikaci zaméfenych na pouzivani kabeld v digitalnich a analogovych

komunikacnich systémech
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CENELEC ICT Workshop

Podobné jako organizace CEN se i organizace CENELEC rozhodla napomahat standardizaci v oblasti
a nabizeji tak novy, efektivnéjsi a pruznéjsi pristup, ktery je vice pfizplisoben potfebam trhu. Soucasna
témata tak mohou byt prodiskutovana Sirokym okruhem zucastnénych vyrobcli, poskytovatell sluzeb,
uZivatell a zakaznik{ v rdmci pracovnich skupin nebo projektd.

Vysledkem prace Workshopl jsou (stejné jako v pripadé CEN) dokumenty CWA (CENELEC Workshop
Agreement). CWA nabizeji rychlou cestu k naslednému vytvoreni evropské normy. Rozdily mezi

evropskou normou a CWA.

Schéma priibéhu certifikace spolecnosti
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