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I. Zakladni principy
1. Uvod

Rozvoj soukromé ekonomiky hraje rozhodujici tlohu v piipravé zemi stfedni a vychodni
Evropy na ptfechod na trzni hospodafstvi. Aby se ulehdil tento pfechod, Evropska unie
podporuje velky pocet iniciativ na podporu malych a stfedné velkych spolecnosti.

Jako dopln€k narodniho programu PHARE byl vytvofen podpirny program pro organizace
na zastupovani spoleCnosti. Jeho ucelem bylo pfispét k vyraznéjSimu vlivu sdruzeni
obchodnich a primyslovych podnikd, jako i zlepsit nabidku sluzeb pro jejich ¢lenské staty.
Cilem projektu SME Excellence je posileni malych a stfedné velkych spolecnosti v urcitych
zemich zlepSenim spolupréce partnerskych organizaci.

V ramci této prace se budeme vénovat pozornost zlepSeni financniho fizeni, financni
zivotaschopnosti (schopnosti pfezit) obchodnich sdruzeni. Zde se musi vénovat zvlastni
pozornost vypracovani moznych zdrojl pfijmt véetné ¢lenskych prispévki.

Protoze ptislusné organizace a sdruzeni jsou neziskové organizace, bude pfi projednavani
tohoto tématu tieba Iépe prozkoumat zvlastnosti tohoto sektoru.

Véda o podnikovém fizeni nabizi jen malo informaci, které se daji aplikovat zvlast na
neziskové organizace. Z tohoto diivodu stru¢né projedndme cilovy systém a strategické
planovani v neziskovych organizacich. Finan¢ni fizeni je urcené predevSim témito
realizanimi cily a nemiiZe se posuzovat samostatné.

Kromé toho nabizime celkové shrnuti podminek a moznosti financovani, jak je vypracovaly
hospodaiské védy. Navic jsou zde podrobné projednany nejdilezitéjsi formy financovani
neziskovych organizaci v praxi. Kromé financovani z ¢lenskych piispévki to také zahrnuje
poplatky za sluzby, sponzorovani a obstaravani finan¢nich prostredkd.

Dale se v textu nepouzivd rozdéleni na oblast finanéniho hospodafeni a vykonného
hospodareni v rdmci organizace, jak je bézné v tradi€nim podnikovém fizeni. VSechny
¢innosti zaméfené na tok pirijmf, které vedou k tomu, aby byly neziskové organizace
schopny plnit sviij ucel, jsou projednany v tématu finanéniho fizeni neziskovych organizaci.

Bez ohledu na zvoleny konkrétni nastroj financovani se musi kazdd neziskova organizace
vyrovnat s problémem finan¢niho pldnovéni, finan¢nich strategii a finan¢ni diverzifikace.
Tyto nastroje jsou zde také uvedeny.
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2. Cilovy systém neziskovych organizaci

Cilovy systém neziskovych organizaci se da porovnat s cilovym systémem spole¢nosti
zaméfenych na zisk jenom do uréité miry. Ugel jejich existence, ktera se miize nazvat i
poslanim, dava neziskovym organizacim i prvotni cil; avSak na rozdil od spolecnosti
zaméfenych na zisk se tento cil obycejné nedd méfit z hlediska mnozstvi a d4 se dosahnout
riznymi zpusoby. Toto poslani zahrnuje razné skupiny cild, které, kdyz se dosahnou, budou
vyzadovat optimalizaci.

Poslani prisluSnych organizaci je pifiblizné: posilnéni malych a stfedné velkych spole¢nosti v
rdmci zemé¢, zlepSenim prace obchodnich sdruzeni (silngjsi vliv a zlepSeni nabizenych
sluzeb). VSechny ¢innosti by se potom mély zaméfit na toto poslani.

Takzvané cile efektivni ¢innosti jsou zaméfeny pifimo na plnéni tohoto posldni. V naSem
piipad¢ se maji posilnit malé a stfedné velké spolenosti a mé se podnitit zména jejich
chovani. Ovliviiujici cile zavisi od otazky, jaké vysledky se maji dosdhnout, kym a jak. V
tomto konkrétnim piipadé maji byt malé a stfedn¢ velké spoleCnosti motivovany, aby
pfemyslely a konaly zplGsobem vyhovujicim trznimu hospodafstvi zastupovanim zajmu,
poradenstvim a jinymi typy podpory. Ruzné spole¢nosti maji rizné predstavy na dosazeni
cile, stejné tak i riizné z4jmy po dosazeni cile. Proto existuji rizné procedury na dosazeni
vyty¢eného vysledku pro rizné kontaktni skupiny.

Na dosazeni vysledki je potfebné nabidnout vhodné sluzby definované cili ¢innosti. Toto
zahrnuje rizné ¢innosti, jako jsou poradenské diskuse, konkrétni pomoc, vzdélani a Skoleni,
na zéklad¢ kterych se daji feSit urcité problémy, ulozené organizacim malymi a stfedné
velkymi spole¢nostmi.

Aby se mohly poskytovat sluzby, jsou potiebné potencialy ve formé personalu, financnich
prostfedkd, atd., jako i procedury a procesy na poskytovani téchto sluzeb. Jejich cilovym
stavem je pfedmét cilti orientovanych na prostiedky.

Nize uvedené formalni cile obsahuji vSeobecné hodnoty tykajici se efektivity anebo ¢innosti
organizace. Tyto obsahuji body jako efektivnost , méteni ¢innosti a sily, schopnosti ovlivnit

jiné zajmové skupiny a prosadit organizaci vici témto skupindm.

Ucelem nasledujici ilustrace je objasnit tyto vztahy:
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Obrazek 1: Cilovy systém pro neziskové organizace

Okoli

Cile efektivni ¢innosti

Potencionalni cile /

Ukely / cile Einnosti Kontaktni skupiny / Aol
proceduralni cile

ucinek

Jiné formalni cile,
kvalitat., kvantitativne

Poslani

Centralni pozice kontaktnich skupin (malé a stiedné velké spolecnosti) v tomto systému
objasnuji vyznam riznych hodnot pro dosazeni poslani. Ruzné cilové kategorie, které jsou tu
vyjmenovany, se mohou povazovat za stavebni prvky v komplexnim systému cili. Toto je
vSak jenom hrubd struktura, ktera vyzaduje dal$i rozpracovani v zavislosti od konkrétni
organizace.

Ptiprava cill je dilezitou sloZkou strategického a operacniho fizeni organizace. Potiebna je 1
aplikace téchto cilii na rozsifené vyuzivani novych anebo soucasnych zdroji piijmd. Na
vytvotfeni cilového systému je potfebné, aby se splnil vétsi pocet nevyhnutelnych
predpokladi:

» Samostatné formatované cile musi byt operacni, tzn. cile musi byt znazornény formou,
kterd umoziuje jejich kontrolu a posouzeni. Posouzeni uspéchu piedpoklada, ze
realizovany vysledek se da hodnotit na zéklad¢ cila, které se staly opera¢nimi.

» Ruzné cile musi byt kompletni. Zde je zvlasté dilezité zabezpecit, aby byly ekonomické
a profesionalni prvky cile vyrovnané.

» Ruzné cile musi byt zafazeny do vzajemného vztahu a kategorizovany v poradi podle
priority (vypracovani hierarchie cilt).

Pro vSechny neziskové organizace se da specifikovat vSeobecny cilovy rdamec. Cile
formulované jako operacni, ur¢ené dle obsahu, rozsahu a ¢asového ramce, budou muset byt
vzdy definovany pro konkrétni organizaci. Zde se musi sledovat vice nevyhnutelnych
predpokladii. Primarni cile neziskové organizace jsou velmi vyrazné odlisné piitomnosti
hmotnych cila. Poskytovani sluzeb ma pokryt pozadavky cilovych osob. Prestoze zisk neni
zafazen jako primarni cil, prioritni cil pfesn¢ definovany podle obsahu, rozsahu a ¢asového
rdmce se tu Casto nenachdzi. Pfes vSechno uznéani jejich nutnosti jsou formulace
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kvalitativnich cili a kontrola miry, v jaké jsou realizovatelné,

procedurami v téchto organizacich.

Nasleduje priklad cilového katalogu pro organizaci na podporu malych a stfedné¢ velkych

spolecnosti:

Obrazek 2: Priklad cilového katalogu pro neziskovou organizaci

doposud méné Castymi

Podpora malych a stifedné velkych spole¢nosti v zemi

Konkrétni definice ucelu

—

Ekonomicky cil

—

Oblasti ¢innosti
napf.
> Podporovani externich
komerénich ¢innosti
> Zabezpeceni zavedeni norem
kvality
> Uspokojovani konzultanich
pozadavkul pro malé a stfedné
velké spole¢nosti
> Podporovani ristu

Ovliviiujici cile
napf.
> Pfizplsobeni norem zapadnim
normam
> Spojeni zajmt jednotlivych malych a
stiedné velkych spole¢nosti
> ZlepSeni technického vybaveni
> Zlepseni efektivnosti vyfizovani
objednavek

Oblasti ¢innosti

Ziskavani a
zabezpecovani
nefinancnich
zdroja

napf.
> Vybaveni modernim

zafizenim
> Ziskavani

Finan¢éni cile

napf.

>Vyska piijmu podle
zdroje financovani
>Procentudlni podil
samofinancovani

napr. M A
malych a stiedné velkych 2 Podporovini externich komercnich k"ahﬁl,‘f"aneh" >Zabezpedeni likvidity
spole¢nosti (osmall and ¢innosti Ee{]S OnakL,l upeh >Vyska a slozeni
medium-sized company) > Zabengéer}i %avedeni norem kvality IyS(t)' y stupen nakladi
> Sptistupnéni novych > [Jspokolovam korllzult'flcm%h ) Znalosti )
technologii pozadvavku' pro malé a stfedné velké > Uznfme n(?rmy
spole¢nosti vysoké kvality
> Podporovani ristu MSP > Dobry kontakt na
e e, zahranicni spole¢nosti a
Ovliviiujici cile instituce
napt.
> Pfizptisobeni norem zapadnim
normam
> Spojeni zajmu jednotlivych malych a
stiedné velkych spolo¢nosti
> Zlepseni technického vybaveni
> ZlepSeni efektivnosti vybavovani
objednavek
| |
[ 1 | |
Politika Politika Politika Politika
vyroby distribuce ceny komunikace
napf. nank. 4 napf.
> Sitka programu > gteviraci hodiny napi'/ pOdmlnek/ > Z4douci frekvence
¢innosti ¥izeni ) . nav§tévnikl na akcich
o zaiizeni > Prvky sluzeb
> Typ a rozsah udalosti > Mistni konzultace poskytovangch zadarmo a > Frt_ekvenc?
> Zvlastni sluzby pro > Kontakt na jiné sdruzeni 7a poplatky Pubhkovéml pisemnych
Cleny a zahraniéni spole¢nosti > Clenské piispévky informaci

Hal

> Regionalni poradenska
centra a jejich hodiny

> Poplatky za Skoleni
> Clenské slevy

> Slevy pii vétsim
nakupu

> Cile navrhu na
reklamu (Podnikovy
navrh)

> Cil dosahu pro
reklamy
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3. Strategické planovani

Strategie jsou vysledkem strategického planovani, které poskytuje sméry, jakymi se ma
organizace pohybovat. Strategie vytvareji potencidly uspéchu jako zdroje budouciho
uspéchu. Vybér urcitych vzpomenutych zdroji piijmu pro monitoring zdroji je také
takovym strategickym rozhodnutim s dlouhodobymi t¢inky.

Strategie jsou vice nez jenom dobrymi zaméry. Musi byt definovany tak konkrétné, aby se
mohly hodnotit a kontrolovat. Tady uvadime strucné pouzitelné shrnuti jednotlivych
planovacich kroku:

Informacni analyza jako nevyhnutelny ptredpoklad strategického planovani

Analyza okrajovych podminek v kontextu informacni analyzy je zadkladem pro vSechny
nasledujici kroky. Tady se d¢ld zékladni rozliSeni mezi analyzou prostiedi a vnitini
analyzou. Analyza prostiedi zahrnuje spolecenské prostiedi (ekonomické, pravné-politické,
technologické a spolecensko-kulturni prostiedi), isekové prostiedi (usek je bezprostiedni
prostiedi, ve kterém neziskova organizace poskytuje své sluzby) a transakéni prostredi v
uz8im smyslu (postaveni organizace v useku). Nasledujici kontrolni seznam pro celkové
prostiedi naznacuje kritéria, kterd se maji brat do ivahy:

Tabulka 1: Kontrolni seznam pro "celkové prostredi"

Ekonomika Ekonomicka situace, situace v zaméstnanosti, kupni sila
potencialnich zakaznikl anebo ¢lenti, rozvoj
samostatnych hospodaiskych sektort, hospodaisky rust,
mira nezaméstnanosti, atd.

Politika a pravo Vseobecné trendy legislativy a soudnich rozhodnuti,
zvlasté pravni normy, globalni politicky vyvoj, vyvoj v
pracovnim a socidlnim pravu, vyvoj v dafiovém a
hospodaiském pravu, disledky ¢lenstvi v EU, atd.

Demografie a spolecensko- Vyvoj populace, vékova struktura, vyvoj samostatnych

kulturni prostiedi socialnich Grovni, pracovni struktura, vyvoj atraktivnosti
ruznych sluzeb neziskovych organizaci.

Technologie Nové vyrobky v relevantnich kategoriich, vyvoj

pocitacové techniky vSeobecné, vyvoj specifickych
pocitaCovych feSeni

Ekologie Zasoby energie, alternativni zdroje energie, recyklovani,
environmentdlni povédomi
Regionalni prostiedi Specificky regiondlni rozvoj, povodi, atd.

Také vnitini analyza je zalozena na situaci ur¢ené extern¢ a zkouma moznosti vytvoreni
organizace. Podobné jako pii vnéjsi analyze je nejprve potiebné definovat kritéria potfebna
pro hodnoceni. Zdroje, moznosti a proces dosazeni urcitych vysledki se analyzuji na zéklade
cilti. NiZe uvedeny seznam je moZnym shrnutim:
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Tabulka 2: Kontrolni seznam pro "tsekové prostiredi"

Ucéebni trh Rozvoj celkovych trhii, vyvoj cen (poplatkll) pro rizné sektory
(konzultace, sluzby, $koleni, atd.), marketingové ¢innosti
Analyza konkurence Typ a pocet konkurentli predstavujicich malé a stiedn¢ velké

spole¢nosti, konzultacni spolec¢nosti a spolecnosti poskytujici
sluzby, konkurenc¢ni situace konkurentti, podily na trhu,
regionalni zvlastnosti, rozdily v nabidce, silné a slabé stranky
konkurence, pravdépodobny vyvoj konkurentt, strategie

konkurentil
Spotrebitelé Celkova struktura, pozadavky a vyvoj, pozadované zmény a
(Clenstvo, zakaznici, atd.) o¢ekavani, kategorizace podle velikosti a tsekovych skupin
Trh obstaravani Ekonomicka situace dodavatell (nezéavisli ucitelé,
(Dodavatelé v nejSirSim konzultanti, pravni zastupci, specialisti, sponzofi, atd.), trzni
smyslu) sila ve vztahu k organizaci, vyuzivani kapacity, normy
kvality
Statni organy Zodpovédnosti organtl, celkovy pfistup statnich organi k

organizaci, nové piedpisy anebo zakony, regionalni
zvlastnosti, kontakty

Sponzori Vyvoj sponzorského prostiedi, zajem o sponzorovani
organizace, konkurence prostiednictvim kulturniho nebo
sportovniho sponzorovani, celkové trendy ve sponzorovani,
hodnoty sponzorskych sluzeb

Média Postoj médii k organizaci, nazor samostatnych novinaid,
pozadavky na reportdze, pravni pozadavky, technické
vybaveni

Vysledky vnéjsi a vnitini analyzy, tak i ur€ené hodnoty se potom musi dat do souvislosti a

budou slouzit jako zaklad dal$iho strategického planovani.

Strategie v oblasti podnikani

Strategie v oblasti podnikani maji v tomto kontextu rozhodujici vyznam. Strategie v oblasti
podnikdni se tykaji otdzky ohledné vyrobku (sluzeb) v souvislosti s kterymi mé neziskova
organizace vyvijet ¢innost na konkrétnich usecich a trzich. Takzvana strategickd oblast
podnikdni je kombinace vyrobek / trh, kterd se da odd¢lit od dalSich oblasti sluzeb
organizace z hlediska obsahu a organizace a pro kterou je potfebna nezavisla strategie.

Zde je tfeba objasnit, které¢ sluzby v jakém mnozstvi ma neziskova organizace nabizet v
budoucnu. Z tohoto diivodu se mohou jednotlivé sluzby ohodnotit podle urcitych kritérii
pomoci specifickych analytickych metod a vypracovat kompletni nabidka sluzeb.

Nejcastéji pouzivanym ndstrojem na vypracovani strategii v oblasti podnikani je analyza
portfolia, kterd byla plivodné vyvinuta pro spolecnosti zamétené na zisk. Proces vykonavani
analyzy portfolia je nasledujici:

» Seznam sluzeb podle typu sluzby (které sluzby mé organizace v zasad¢ poskytovat?)
» Odiavodnéni strategickych oblasti podnikani (kombinace vyrobek / trh)
» Definice kritérii na hodnoceni strategickych oblasti podnikani

Handwerkskammer T'rier




ZlepSeni finanéniho fizeni/finanéni Zivotaschopnosti organizaci 10z 36

I1. Finan¢ni Fizeni v neziskovych organizacich

1. Cile finan¢niho Fizeni

V réamci cilového systému a strategického planovani je ted’ mozné prejit k financnimu fizeni.
Kazda spole¢nost, kazda organizace, a tedy i kazda neziskova organizace sleduje vice anebo
méné¢ vyjadiené financni cile. V ptipade neziskovych organizaci se daji vyjmenovat
vSeobecné cile rentability, likvidity, zabezpe€eni, flexibility a nezévislosti. Pro neziskové

vvvvvv

Obrazek 4: Cile finan¢niho Fizeni

Rentabilita Zabezpeceni

Likvidita

Flexibilita Nezavislost

V neziskovych organizacich ma likvidita vysokou prioritu jako pozitivni Uroven penéznich
prostiedkil a jako stala solventnost. Je potiebné snazit se mit stale k dispozici dostatecné
mnozstvi finan¢nich prostfedkl, aby se mohly v¢as provadét pottebné platby. Jestlize se
tento pozadavek neda splnit, existence organizace je ohrozena.

2. Ucely finanéniho Fizeni

Primarnim ucelem financ¢niho fizeni je zabezpeceni financni kontinuity organizace. Toto se
da zabezpecit jenom kdyz se finan¢ni fizeni vyuziva ve shod¢ s managementem organizace,
jako 1s jejim personalem. Jenom malo organizaci pracuje s nastroji piekracujicimi €etnictvi
vyzadované danym statem. Pfestoze mnoho organizaci planuje své naklady, jenom pomérné
malo z nich vyuziva analyzu nebo kalkulaci pfinost. Forma kontrolovani by byla také vic

nez odivodnéna vzhledem na Casto se vyskytujici vysoké ¢astky.

3. Priorita otazek financovani

Na rozdil od spole¢nosti zaméfenych na zisk je pro neziskové organizace podstatny

2%

citéni dosazeni cilii spoleCenského dobra, ne na dosazeni finan¢niho zisku. Toto mé piimé
disledky pro role a vyznam pfisuzovany finan¢nim otazkam. Skéla moznosti pfisuzovanych
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roowe

rozsahu dulezitosti sahd od financovani nutného zla az po nézor, ze trvale tspé$na ¢innost
neni mozna bez profesionalniho finan¢niho fizeni. Tady mlizeme rozlisit tfi stupné:

Stuperi 1: Finan¢ni otazky jako nutné zlo
Stupern 2: Finan¢ni otazky jako osvéd€eny nastroj na zabezpeeni existence
Stupen 3: Finanéni otazky jako faktor strategického ispéchu a ristu

Zpracovani témat financovani bez emoci je dillezitym ptedpokladem pro uspésné zvladnuti
finan¢nich otazek interniho a finan¢niho Ucetnictvi externé. Treba si vSak uvédomit jeden
fakt: V neziskové organizaci krize obyc¢ejné zacinaji nebo kon¢i finanénimi otazkami.

4. “Klasické“ zdroje financovani

Znéazornéni “klasickych” finan¢nich moznosti vyzaduje objasnéni vyrazd. Dulezitymi
koncepcemi financovani jsou pfedevsim koncepce externiho financovani a samofinancovani.

Vlastni kapital a vypijceny kapital

Dva nejdtlezitéjsi finanéni vyrazy jsou predevsim vyrazy vlastni kapital a vypljceny kapital
organizace.

Tabulka 3: Porovnani vlastniho a vypiijéeného kapitalu

Kritéria Vlastni kapital Vypijceny kapital
Pozice a Ustanovuje (spolu-) vlastnictvi v Ustanovuje dluh neziskové organizace,
zodpovédnost v | neziskové organizaci a ustanovuje bez prav véritell na ucasti v
ramci nezisk. pravo na ucast na rozhodnutich, rozhodovani, bez zodpovédnosti za (jiné)
organizace zodpovédnych za dluhy neziskové dluhy neziskové organizace
organizace nejmén¢ do miry investice
Podily na zisku | Plnd Gcast na ziscich a ztratach Zpravidla ustanovuje platbu pevného
(narok na (jestlize n¢jaké jsou) uroku pro neziskovou organizaci, bez
platbu) ucasti na ziscich a ztratach
Prava na Znacny podil neziskové organizace Pravni pozadavek na vyrovnani dluhu v
majetek (Gcast na zvySeni majetku a nominalni vysce, bez ucasti na zvyseni
neuvedenych rezerv), kdyz je majetku anebo neuvedenych rezerv

likvidacni vynos neziskové organizace | neziskové organizace
vétsi nez dluhy.

Rizeni Zpravidla opravnény na fizeni Principialné vylouceny z fizeni

spolec¢nosti neziskové organizace neziskové organizace

Piechodna Zpravidla neomezena Zpravidla omezena

dostupnost

ZatiZeni Zpravidla zlepsena likvidita neziskové | Platby uroky a amortizace, které se maji

likvidity organizace provadét za pajcky predstavujici pevné
zatizeni likvidity neziskové organizace

Schopnost Omezena, finan¢ni situaci investord | Neomezena, zavisla od prezentace

financovani zabezpeceni neziskovou organizaci

Otéazka, ktery financni majetek se ma povazovat za vlastni kapital neziskové organizace, se
dé objasnit jenom na konkrétnim pfipadu. Vyjmenovana kritéria slouzi jako hlavni linie.
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Externi financovani a samofinancovani

Principidln€ se daji moznosti financovani rozd¢lit na externi financovani a samofinancovani.
Nékteti autofi pridavaji treti kategorii, kterd je zvlasté dilezitd pro neziskové organizace:
vytvatreni "instituci". Jsou to opatfeni, které mohou snizit nejistotu ohledné ocekavanych
budoucich plateb z externiho financovani a samofinancovani. Do tohoto vyrazu jsou
zahrnuté zejména “tlumice insolventnosti”, napt. zaruky anebo zdvazky ruceni, které se
mohou vydat v prospéch neziskovych organizaci.

Pojmy externi financovdni a samofinancovani, a pojmy vlastni a zaptjeny kapital se
prekryvaji. Externi financovani znamena kazdé plisobeni organizace na “finanénich trzich”,
prostfednictvim kterého se ¢innosti kolem zaddani mohou zaméfit na dosazeni kolektivniho
financovani (vytvareni vlastniho kapitalu) anebo financovani prosttednictvim ptjcéek. Téziste
je pokazdé na dosaZeni piijmu v soucasnosti, kterého vysledkem budou budouci platebni
pozadavky investorti. V oblasti financovani pijckami ptetrvavaji strukturalni rozdily mezi
neziskovymi organizacemi a spolecnostmi zaméfenymi na zisk v omezenich z hlediska
naslednych vzajemnych vztahti mezi poskytovatelem ptijcky a organizaci. Z hlediska obsahu
bude uvérova instituce kontrolovat poskytnuti pljcky neziskové organizaci jinak nez
spoleCnostem zaméfenym na zisk. Rozhodnuti uvérové instituce poskytnout pujcku
neziskové organizaci nebude zdviset od vyvoje na daném useku a budoucich prognéz
organizace na tomto useku, jako je to v pfipad¢ komercnich dluznikd. Na druhé strané se
otazka sponzorstvi neziskové organizace pouziva jako primarni indikétor uvérové schopnosti
anebo reputace.

Cinnosti 74dani neziskovych organizaci zaméfené na Kolektivni financovani jsou obyéejné
ruzné. V komercni ekonomice se kolektivni kapital poskytuje v ocekavani budoucich ziskd.
Jestli se o¢ekavané zisky doopravdy uskutecni, vlastni kapitdl ma pravo podilet se na zisku.
V ptipadé€ neziskovych organizaci rozhodné neexistuje tato motivace ucasti.

Samofinancovani zahrnuje opatfeni financovani zaméfené na posun piijmil vpied v Case
a/anebo odlozeni vydajui bez toho, aby organizace pusobila jako zadatel na finan¢nich trzich
a bez zkorigovani planovanych ¢innosti. Samofinancovani vzdy vyZaduje piijem ze sektoru
sluzeb. Toto také znamend, Ze ne o vSech zdrojich financovani, které maji neziskové
organizace k dispozici prostfednictvim samofinancovani, se d4 uvazovat bez obmezeni. Jestli
se nedosahne pfijem piimo neziskovou organizaci v sektoru sluzeb, je potiebné predpokladat

intelektualni pomocné konstrukce anebo velice Sirokou definici sektoru sluzeb
neziskové organizace aby se koncepce viibec mohla aplikovat.

Pti rozliSovani samofinancovani a externiho financovani, na rozdil od vlastniho/zaptijéeného
financovani, je zdroj dostupného kapitalu rozhodujici; ne typ a souvisejici pravni disledky
poskytnuti kapitalu. "Klasické" zdroje financovani, které jsou tu podrobné popsané,
poskytuji, vSechny dohromady, Siroky rozsah moznosti, které jsou ukazany v nésledujici
ilustraci.
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Obrazek 5: "Klasické" zdroje financovani
"Klasické" zdroje financovani
i I
- - - Financovani
Externi financovani Samofinancovani )
pomoci tzv.
| | "instituci"
Kolektivni Piijékové Uvolnéni Piirustek
financovani oo nnerhead kanitaln kanitaln
Obstarani Obstarani Pijckova >Pifjem ze Priristek > Zaruky
vlastniho zapijceného nahrada sektoru stuZeb vlastniho o
kapitalu kapitalu ) Kapitalu > Zaruéni
P >QOdpis >Z£ drzeni obligace
> Podily > Pujckové > s piijmu
financovani Fakturovani ;I:r\lfl;ics)gzzﬁl}’/ch > Vytvareni
> Registracni ) asth rezerv
poplatky > Leasing Prirastek
>Likvidace zapuij¢eného
nepotiebného kapitalu
majetku
>Vytvaieni
rezerv
(reserves)

5. MozZnosti financovani neziskovych organizaci

Analyza zdroji financovani znazornéna z hlediska neziskové organizace naznacuje, Ze
zejména oblast piijckového financovani se da pouzit pro financni fizeni z pravniho hlediska.
Dalsi sektory, jako jsou kolektivni financovani a prvky samofinancovani vyZzaduji
diferencovanéjsi posuzovani, aby se dosdhly koncepce financovani vyhovujici neziskovym

organizacim.

Znazornéni klasickych forem financovani navic ignoruje fadu finan¢nich zdrojt, které jsou
zv1asté dulezité pro neziskové organizace. Proto je potfebné doplnit ilustraci v piredchazejici

¢asti. Zvlastni zdroje financovani jsou pribézné zminény nize:

>
>
>
>
>

(Clenské) prispévky
Poplatky za sluzby
Sponzorovani

Obstaravani finan¢nich prostiedki
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6. Kriteria hodnoceni mozZnosti financovani

Ne vSechny pfedtim zminény “klasické” a zvlastni formy financovani stejné¢ vyhovuji
neziskovym organizacim. Bude potiebné, aby si kazda organizace sama stanovila, jak se daji
¢innosti financovat. Prvni prognézy, provedené na zéklad¢ nize uvedené¢ho seznamu kriterii,
umoziiuji hodnoceni vyhod a pfiméfenosti zdroji financovani.

Katalog kriterii se skladd z dvou casti. Prvni ¢ast obsahuje cil, pevna hodnotici kriteria,
druha ¢ast obsahuje kriteria, které nejsou ocividné ptesna anebo které se nedaji objektivné
odhadnout od pocatku. Takovato neurcita hodnotici kriteria se daji ur¢it do takové miry, ze
se daji pouzit jako zdklad pro rozhodovani jenom v rdmci bézného rozhodovaciho procesu
organizace.

Tabulka 4: Seznam Kkriterii na hodnoceni forem financovani

Seznam Kkriterii

"Tvrda" hodnotici kriteria (objektivni hodnotici hodnoty)

De-jure dostupnost formy financovani

Néklady financovani

Rychlost formy financovani (dostupnost finan¢nich prostiedk)

Délka trvani dostupnosti forem financovani

De-jure riziko formy financovani (otdzka zodpovédnosti)

De-jure anebo predbézné¢ vyzadovéna transparentnost (na kontrolovani financni situace
organizace)

"Mékka" hodnotici kriteria (hodnotici hodnoty, které se daji stanovit v pribéhu
procesu jednani)

1. Faktory vyplyvajici z formy ocekavaného financovani

¢ Financni zabezpeceni

¢ Financni flexibilita

e Vliv investorQ

e Mnozstvi a Cas platby se tykajici ptesnosti/ /pifedvidatelnosti/spolehlivosti piichazejicich
finan¢nich prostiredk

o Zavislost

2. Hodnoceni formy financovani z hlediska

e De-facto dostupnosti (napt. akceptovani)
e De-facto vnimaného rizika (izce souvisejiciho s otazkou zodpovédnosti)
De-facto pozadavky transparentnosti

Forma financovani anebo skute¢né vyuzivané kombinace budou zaviset od konkrétnich
pozadavku situace, jako i od finan¢nich strukturalnich a pravnich podminek, kterym
organizace v soucasnosti podléha.
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7. Finanéni plan

V oblasti finan¢niho planu v uz§im smyslu, jako synonyma pro planovani likvidity, existuje
pozoruhodné blizkost mezi spolecnostmi zaméfenymi na zisk a neziskovymi organizacemi.
Oba typy organizaci jsou ve svém finanénim planovani (planovani likvidity) zaméfeny na
stejné cile. Snazi se zabezpecit, aby likvidita, zaruka toho, Ze organizace je schopna platit
své dluhy, existovala po cely Cas. Finan¢ni rovnovéha neziskové organizace je tedy
kontrolovatelnd prostfednictvim miry velikosti pfijmi a vydaji. Nésledné se kazdy finanéni
plan — anebo co se lépe hodi pro neziskové organizace: plany likvidity — vyhotovi
porovnanim planu pfijmi a plénu vydaju. Piijem a vydaje se pravideln¢ uvadéji na casové
ose, aby se dosahl rychle vy¢islitelny rozpocet kapitalovych pozadavki. (viz Priloha ¢. 1,
kde se nachdzi struény finan¢ni plan neziskové organizace).

Jestli existuje pozadavek kapitalového kryti, neziskova organizace ma (alespon teoreticky)
vSechny predtim uvedené moznosti financovani na pokryti deficitu. Jestli to neni mozné,
existuje nebezpeci trvalé insolventnosti, vysledkem které miize byt zahdjeni konkurzniho
fizeni. Jestli se ale v prib¢hu planovani likvidity ukaze, ze se ocekava prebytecny piijem,
bude potiebné objasnit pouziti téchto nadbyteCnych financnich prostfedkti. Opatieni
zaméfena na snizeni zbytecné vysokych hotovostnich rezerv prostiednictvim kratkodobych
odhadli se projednavaji na zdkladé¢ podminek financniho ucetnictvi anebo optimalizace
hotovostni bilance. Da se vsSak predpokladat, Ze neziskové organizace nebudou mit
pravdépodobné tendenci stanovit nerozpoctové finanéni prostfedky které jsou k dispozici,
ale rad¢ji je okamzité pouziji prostiednictvim zvysené ¢innosti.

Pouziti finan¢niho pléanu je rutinni ¢innost finan¢niho fizeni ve vytvofenych neziskovych
organizacich situovanych v stabilnim prostfedi, které umoziuje, aby se do né¢ho zahrnuly
vSechny znalosti a hodnoty ziskané ze zkuSenosti. Na stran¢ vydajii nebudou neziskové
organizace Celit Zddnym extrémnim planovacim problémim v normdlnich podminkach a s
priméfen¢ dobrou dokumentaci tokii plateb. Zejména persondlni ndklady na personal
neziskové organizace, kterou netvoii dobrovolnici, a bézné provozni ndklady jsou trvale se
objevujici vydaje, které se daji presn¢ urcit z hlediska mnozstvi, tak i ¢asu. Dalsi vydaje
zavislé od ¢innosti by se méli urcit co nejdiiv z diivodil finan¢niho planovani.

"Zeleznym" principem celého finanéniho planovani je takzvana terminovana kongruence.
Toto pravidlo stanovuje, ze kazda uvérova polozka blokuje kapital na urcité Casové obdobi a
ze toto kapitdlové zablokovéani by mélo zodpovidat kapitalové ¢astce na strané M4 dati,
kterou méa spolecnost k dispozici nejméné na stejné casové obdobi. Neziskova organizace by
se tedy méla snazit nebrat na sebe zZadn¢ zavazky anebo jind pevnd zatizeni s Casovym
horizontem delSim nez je to, pro které je zabezpeCené financovani. Neziskové organizace
existujici a vytvotfené na delsi Casové obdobi budou mit tendenci akceptovat delsi obdobi nez
organizace, které existuji jenom kratce a budou muset kazdoro¢né€ ptizpisobovat sviij ramec
financovani. V extrémnich ptipadech by aplikace tohoto pravidla kongruence financovani
mohla vést k situaci, ve které¢ by pracovni smlouvy mezi neziskovymi organizacemi, které
prid€luji financni prostiedky ro¢né, a jejich zaméstnanci meli maximalni délku trvani jeden
rok anebo mén¢. V uz§im smyslu finan¢ni planovani znamena vyrovnéavaci ¢innost mezi
zieteli zabezpeceni, jako 1 ekonomickymi aspekty v neziskovych organizacich.

8. Portfolio financovani neziskové organizace na vypracovani strategie
financovani
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Popis v pfedchozi kapitole ukazal, ze neziskové organizace Celi obzvlasté slozitym
problémim v oblasti finan¢niho fizeni. Z tohoto diivodu jsou nadale uvedeny nastroje na
vypracovani strategie financovani. Tu se pouziva predtim popsand metoda portfolia.

Zikladni predpoklad pro portfolio

"Tvarnost" pfichazejicich finan¢nich prostfedki z hlediska fizeni neziskové organizace na
jedné stran¢ a "ptitahovani" (jako synonymum pro stalost) toku financnich prostfedkti na
strané¢ druhé se pouzivaji jako dimenze pro portfolio — spolu s hodnotami "nizky" a
"vysoky". Tvarnost investice novych finan¢nich prostfedkl nevyzaduje dalsi vysvétleni;
jestli je vysoka, fizeni neziskové organizace vlastni nastroje na konstruktivni vyuziti volné
hry v obstaravani finan¢nich prostiedki. Rizeni miiZe provést piipravy pro neziskovou
organizaci na svoji vlastni zodpovédnost a jenom v malé mire zavisi od vnéjSich rozhodnuti.
Druha dimenze, "pfitahovani ptfichdzejicich finan¢nich prostfedkl" se mtze ptiblizné tykat
budoucich ocekdvanych pifijmu. V ramci analyzy vynosli se mohou hodnotit a ukazat
ustiedni body jako je rychlost dostupnosti formy financovéni, vySky a s ¢asem souvisejici
presnosti/exaktnosti/souhlasnosti  piichazejicich finan¢nich prostfedka, zabezpeceni
ptichazejicich finan¢nich prostiedkd, atd.

Vypracovani strategie financovani pouzitim portfoliového pfistupu se sklada ze dvou krokd.
V prvnim kroku se definuje prvek v cilovém portfoliu pro kazdy v soucasnosti pouzity zdroj
financovani. Potom se studuji a i ukdzou alternativni seskupeni financovani pro existujici
anebo nové zdroje financovani — pfi€emz se zacne s zadouci strategickou zakladni orientaci.
V mnohych tu myslenych neziskovych organizacich by cilové portfolio mohlo byt podobné
k tu uvedenému portfoliu. Organizace je vysoce zavisla na finan¢nich prostfedcich od
mezinarodnich sponzort. Velikost ¢tverce naznacuje velikost financnich plateb. Obycejné
existuje jedno anebo vice dalSich malych zdroju pfijmu, které vSak maji jenom zanedbatelny
vyznam z hlediska jejich velikosti. Tu je potfebné uznat, Ze organizace je vysoce zavisla od
poskytnuti financni podpory. Kolisani pfijma vede ke krizi, kterd se da obycejné piekonat
jenom sniZzenim persondlu. V extrémnich pfipadech je vysledkem likvidace organizace.

Obrazek 6: Priklady soucasného portfolia

Soucasné portfolio
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Jaké moznosti jsou k dispozici na vyfeSeni této situace? Nasledujici zakladni strategie se
mohou vyjmenovat jako klicova slova.

» Diverzifikace

» Komercionalizace

» ZvySeni vyrovnanosti prichazejicich finanénich prostiedkli prostiednictvim jinych
organizaci

» Zvyseni flexibility vykont

» Vytvoreni strategickych spojenectvi

Po definici soucasného portfolia nésleduje vypracovani scénaie financovani. Jak se maji
ziskat finan¢ni prostfedky v budoucnosti? Toto seskupeni financovani, které je mnohem
atraktivnéjsi pro organizaci, naznacuje pocet zdroji financovani. Naptiklad nadbytky piijmu
v sektoru semindit a Skolicich Cinnosti, pracovnich seminaid (workshoptl) a ¢lenskych
pfispévki tvofi ptiblizn€ polovinu finan¢nich piijma. Tato strategie vychéazi z analyzy
vnitinich a vné&jSich ovliviijicich faktora.

Obrazek 7: Priklad cilového portfolia
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I11. Zvolené moZnosti financovani (zdroje prijmi) organizace

1. Zvlastni moznosti financovani

Ackoliv c¢lenské piispeévky jsou dulezité pro financni a politickou situaci organizace,
samofinancovani se neda dosahnout pomoci nich samotnych. Finan¢ni situace organizaci se
da stabilizovat jenom prostiednictvim vzajemného plisobeni vicerych slozek. Pottebné je
vytvoreni sektoru sluzeb, ktery se sttednédobé samofinancuje a ptispiva k pfijmu organizace.
Kromé¢ clenskych piispévkll asluzeb by se jako zdroje pfijmu méli brat do uvahy i
sponzorovani a obstaravani finan¢nich prostredk.
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Obrazek 8: Shrnuti zvlaStnich moZnosti financovani (zdroje prijmi)

A
Zdroje prijmu

Clenské piispévky Sluzby Sponzorovani Obstaravani fin.
prostiredkii

Jednotlivé zdroje ptijmil jsou podrobné popsany dale.

2. Clenské prispévky

Pocet ¢lent ma pro organizaci ustfedni vyznam. Urcuje finanéni, jako i politicky zaklad.
Cim vice &lend organizace ma, tim méné je zavisla od jinych zdroji pifjmu. Cim vyssi je
pfijem z pfispévkd, tim spiSe bude mozné nabizet sluzby zprvu pod urovni trzni ceny za
ucelem vstupu na trh. Timto zptisobem se kompenzuje statni a mezinarodni finan¢ni podpora
a umoziuje nezavislé financovani.

Pocet Clend vSak neni dalezity jenom z hlediska finan¢niho zabezpeceni. Soucasné vytvari
opravnéni organizace zastupovat zajmy spolecnosti, tu zejména v sektoru malych a stfedn¢
velikych spolecnosti, pfedevsim s tvirci politickych rozhodnuti.

Cim vice ¢lenti organizace zastupuje, tym diivéryhodn&ji piisobi pii zastupovani politickych
zajmu. Silné zastupovani zajmu je tedy mozné jenom se Sirokou clenskou zakladni. Aby byl
dosazen tento cil, je potifebné stdle klast diraz na ziskavani ¢len. Za timto ucelem je
dalezité ,,optimalni“ stanoveni ¢lenskych piispévkl. Vztah mezi nabizenymi sluzbami a
primérnym piijmem spole¢nosti musi navzajem souviset.

Se ziskanymi udaji o ¢lenech se musi spravné zachazet od samého zacatku tak, aby byly
potfebné informace kdykoliv k dispozici.

r e 0

2.1 Ziskavani adaji o ¢lenech

Pro kvalitu celé budouci prace jsou rozhodujici praktické a podrobné tidaje o ¢lenech. Udaje
o Clenech jsou pottebné z rtiznych divodi atyto tdaje by méli byt dostupné ihned po
zaregistrovani spolec¢nosti. Ziskané udaje se pouzivaji i na rozdé€leni ¢lenti za ucelem
vytvareni specidlnich nabidek anebo zvySeného ziskavani ¢lenil v jistém sektoru. VSeobecna
kriteria, podle kterych se mohou ¢lenové rozdélit, jsou uvedené dale:

Rozdé&leni podle velikosti spolecnosti (pocet zaméstnancit)
Rozd¢leni podle obratu

Rozdéleni podle sektoru anebo ekonomického tseku
Rozd¢leni podle regionti

Na zabezpeceni této ulohy je dilezity clensky dotaznik, ktery obsahuje podrobné
vyzadované informace, pfiCemz jeho vyplnéni nevyzaduje ptili§ mnoho prace anebo Casu.
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Vzorovy dotaznik je uveden v ptiloze (viz Ptiloha ¢. 3). Mlze se piepracovat v zavislosti od
stéZejnich bodd.

Zde je dulezité, aby byl vysvétlen vyznam i uzitek ¢lenského registra¢niho dotazniku. To se
muze provést v struéném privodnim listu, jehoz ucelem je vysvétleni ocekavanych uzitk
spolecnostem. Jestli se takovéto vysvétleni neuvede, mnoho spolecnosti neposkytne
informace. Vypliiovani dotazniku znamenéa pro mnohych pfili§ mnoho prace a/anebo casu,
informace které se maji poskytnout povazuji za ,,soukromé* a ne urené pro vetejnost.
Z tohoto davodu je také dulezité zajistit zabezpeCeni poskytnutych tdajii a ozndmit to.
Ptiklad stru¢ného pritvodniho listu se nachézi v ptiloze (viz Ptiloha ¢. 4). Vhodné je pfilozit i
zpatecni obalku.

2.2 VySka prispévki

Vyska piispévkll pro jednotlivé ¢leny mé rozhodujici vyznam. Jestli jsou piispévky pfiilis
vysoké, mnoho spole¢nosti nebude uvazovat o ¢lenstvi. Navic, ocekavani clent jsou velice
vysoké, kdyz jsou ptispévky na vysoké urovni, hlavné v porovnani s jinymi organizacemi.

Na druhé strané, pfispévky jsou pro organizaci vyznamnym zdrojem piijmi a tedy urcuji jeji
dalsi rozvoj. Aby se nasla pfiméfena Groven poplatki, nejprve by se mélo zabezpecit, aby
mésicni vyska nepfedstavovala vyznamni finanéni zat€z pro ¢lena a jeho kazdodenni
podnikani. Na druh¢ stran¢ se vSak nemtzou doporucit ani extrémné nizké prispévky. Tu
poskytuji dilezité informace piispévky v jinych organizacich. Tyto umoziuji vymezeni
hrubych hlavnich linii. Dalsi alternativni pfistup na stanoveni realné¢ vysky ptispévkl je
zalozeny prosté na zkuSenosti. To znamend od oka, a pouzitelnost tohoto pfistupu se
opakované potvrdila v pribéhu konzultaci v mnozstvi zemi. Podle tohoto by vySka ro¢nich
ptispévkll pro primérného ¢lena méla byt od jedné ctvrtiny do jedné tfetiny primérného

rv 1

meésic¢niho platu v prislusné zemi.

Vyska ptispevkil by se méla rozlisit 1 podle velikosti Clenskych spole¢nosti. Tu je dobrym
vychodiskovym bodem pocet zaméstnancd.

Jednordzovy registracni poplatek by mél pokryvat jenom administrativni naklady vyplyvajici
z registrace nové Clenské spolecnosti. Z tohoto divodu by se m¢l na vSechny nové Cleny
aplikovat jednotny registracni poplatek..

2.3 Ziskavani novych ¢leni

Ziskavani novych ¢lenti pro organizaci by se mélo provadét neptetrzité. Jak uz bylo zminéno
predtim, timto zplisobem se upeviiuje financéni, tak i politické postaveni. Tady se mohou
vyuzit rizné motivace a kampané. Nadale popiseme nékolik procedur.
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Systém '"'¢len ¢lenovi"

Takzvany systém "Clen ¢lenovi" je stejné jednoduchy jako Uc€inny. Kazdy clen stanovi
cenovou slevu na své sluzby, kterd se potom poskytne ostatnim ¢lenim. Neclenové jsou
z tohoto vylouceni. Tento ,,uzavieny* obchod poskytuje neclenlim znacny stimul, aby také
vstoupili do organizace. Tu je tak zjevny ucinek pro kazdého ¢lena, ze v mnohych ptipadech
se daji rocni pfispévky za €lena splatit vyuzivanim privilegii!

Pro praktickou implementaci této myslenky je dale uvedeny plan ¢innosti ve formé hlavnich

linii. Tu jsou vyjmenované nejdulezitéjsi kroky na realizaci tohoto systému:

Vypracovani informacni listiny

Zaslani informaci ¢lentim

Shromazdéni odpovédi a porovnani doporucujicich privilegii

Vypracovani formy identifikace, kterd identifikuje kazdou spolecnost jako ucastnika
systému ¢len ¢lenovi a opraviuje spolenost na vyuzivani privilegii

Vydani publikace obsahujici informace o jednotlivych privilegiich (ve formé volnych
listin)

Zaslani vSem ¢lenim (doprovodny list, identifikace, volna sbirka listin)

Pribézna kontrola vysledki

Marketing s vyuzitym riznych médii (napft. ¢lanky v tisku, rddiu, pfimé zasilani, atd.)
Pravidelna aktualizace

woookwbh =
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Clenové ziskavaji ¢leny

Mezi jednotlivymi spole¢nostmi probiha zpravidla zivda vyména informaci. To je dilezity
vychodiskovy bod pro zvySovani ¢lenstvi. Jestli organizaci doporuci jiné spolecnosti a jestli
vysvétli jeji vyhody, ne¢lenové se ochotnéji zaregistruji. Clenim by se pfirozené mél dat
jasny stimul na ziskédvani novych ¢lenli. Do Uvahy ptichdzeji nasledujici finanéni stimuly:
Snizi se urcity percentudlni podil z ro¢nich piispévkil ¢lena (pfiblizné 20 % az 30 %) anebo
muze byt financni odména zaloZena na ptispévcich placenych ziskanym novym ¢lenem.

V principu by se snizeni ptispévkl spolecnosti, ktera ziskala ¢lena, mélo poskytnout jenom
kdyz se novy ¢len zaregistroval v organizaci na delsi ¢asové obdobi (piiblizné pul roku).

Den otevirenych dveri

Dalsi u¢inny nastroj na ziskani novych ¢lenti sestava z organizovani ,,dne otevienych dveii“.
Myslenkou je jasné predvedeni kazdodenni prace organizace vSem zainteresovanym
strandm. Za timto ucelem jsou pozvany na navstévu ,,dne otevienych dvefi“. V ramci
takovéto udalosti se daji ziskat mimotadné dobré kontakty a diky pfimému kontaktu se
odstrani anonymita (viz.d’ i Ptiloha ¢&. 5).

Zastupci v terénu

Tradicnym néstrojem v teto oblasti je 1 vyuZziti zastupct v terénu. Ti obvykle pracuji za
provizi a zajimaji se vyluéné o ziskavani &lentl. Uspéch teto strategie je ve veliké mife
podstatné zavisly od Skoleni a obchodniho talentu zastupct. Zakladem hodnoceni tohoto
nastroje by méla byt opét analyza skute¢nych nakladii / pfinost.
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3. Sluzby

Finan¢ni situace organizace s da stabilizovat jenom prostiednictvim vzajemného plisobeni
vice komponent. Zde jsou dilezitym pilitem c¢lenské ptispévky. AvSak stiednédobé by se
mél vytvofeny sektor sluZzeb samofinancovat a pfispivat k pfijmu organizace. Zde si také
tteba uvédomit, ze sluzby v souladu spozadavky c¢lentt jsou rozhodujicim faktorem
ziskavani ¢lend a jejich dlouhodobého piipoutdni.

Raznymi sluzbami se navic daji ziskat i neclenové jako zékaznici. Do jaké miry se ma
program sluzeb liSit pro necleny a ¢leny anebo jestli se ma dokonce vytvorit samostatna

spole¢nost s ru¢enim omezenym, je rozhodnutim organizace. Komplexni sluzby jsou pro

pokracujici existenci organizace podstatné za kazdych okolnosti.

Organizace by se méla vyhnout poskytovani sluzeb za trzni ceny, jestli prfedtim nabizela
zadarmo. Z tohoto diivodu by se méla pokusit vyvinout ,,nové® aktivity. Aktivity musi byt
financné dlouhodobé zabezpecené. Sluzby spojené s poplatkem musi mit vysokou kvalitu.
Zékladem toho je dobré poradenstvi a dobti zaméstnanci. Zpravidla je lepSi nenabizet vitbec
zadné sluzby nezli nabizet sluzby nedostatecné kvality.
Organizace muze nabizet nasledujici sektory sluzeb:

> Skolici kurzy a seminaie pro pokroéilych
Kancelarské sluzby

Pracovni seminare (Workshopy)

Konzultace

YV V VY V

DalSi sluzby

Skolici kurzy a seminare pro pokrocilé

V sektoru Skolicich kurzli a seminafii pro pokrocilé existuje takovy pocet moznych nabidek,
ze je nemozné se zminit jenom o nékolika kategoriich. Dulezité v hodnoceni budouci
nabidky Skoleni, anebo seminaftii pro pokrocilé jsou nutné predpoklady poskytnuté samotnou
organizaci, situace v konkurenci a o¢ekavany budouci rozvoj sektoru.

Mohli by se nabidnout nasledujici kurzy a seminare:

» Skoleni o po¢itacich (uzivatelské programy, programovani, software na vedeni
ucetnictvi, prace s Internetem, atd.)
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Obchodni kurzy (Gcetnictvi, marketing, fizeni spole¢nosti, hospodafeni s materialem,
logistika, konverze na evropsky trh, atd.)

Pravnické Kkurzy (smluvni pravo, celni pfedpisy, spoluprace se zahrani¢nimi
spole¢nostmi, atd.)

Jazykové kurzy (angli¢tina pro obchodni ucely, némcina pro zacatecniky, atd.)

Kurzy fizeni kvality (mezindrodni normy (ISO) a jejich pouziti v praxi, TQM, ISO
certifikace, atd.)

Kurzy Fizeni (¢asové a terminované fizeni, komunikacni trénink, trénink osobnosti, atd.)
Praktické seminare (rtizné pracovni techniky, vycvik pro servisni techniky pro
pokrocilé, atd.)

VV VYV V VY

Pti vSech takovychto kurzech se musi provétovat jejich realizovatelnost. Prizkum v ptiloze
¢. 2 poskytuje moznou tabulku realizovatelnosti.

Hodnoceni jednotlivych kriterii se da provést podle skolského klasifikaéniho systému. Jestli
nejsou kvalifikovéni ucitelé, jestli neni mozné financovat potiebné zatfizeni, vSechny dalsi
zietele se mohou ignorovat. V tomto pfipad¢ je tieba se zaméfit na jiné oblasti. Navic,
naklady by se méli pocitat od samého zacatku. Piehled nakladd, které tfeba vzit v tvahu, je
uvedeny v priloze €. 6.

Kancelarské sluzby

Sluzby tykajici se kancelafe mohou byt také velice mnohostranné. Kancelaiské ¢innosti jako
1 poskytovani zatizeni jsou velmi dilezité zejména pro malé a sttedné veliké spolecnosti.

Poskytovani kancelaiského prostoru: Kdyz se poskytuji kancelarské a konferencni
mistnosti, na jedné strané je potifebné zabezpecit, aby byly k dispozici volné kapacity, a na
druh¢ strané€, aby bylo zafizeni a vybaveni na pfiméfené urovni: toto poskytuje malym a
sttedné velikym spolecnostem vyhodu vyuziti reprezenta¢niho prostiedi pro své konference
a setkani. Zaroven ptichéazi do Gvahy i vyuziti zahrani¢nimi spole¢nostmi, kter¢ mohou zacit
své ¢innosti z této ,,zakladné“. Vyhodou je, Ze toto poskytuje ptimy kontakt se spole¢nostmi.

Piekladatelské a smluvni konzultacni sluzby: Zejména pro spolecnosti s kontaktem na
zahrani¢ni spolecnosti mize pochopeni korespondence a smluv piedstavovat problém.
Nepochopeni nabidky anebo dokonce podminky v smlouvé miize vést k uzavieni negativni
smlouvy. Jestli organizace dokaZe nabidnout piekladatelské sluzby malym a stfedné velikym
podnikiim za timto uc¢elem, mize tim velmi pomoci mnohym ¢lenim jako i zdkazniktm.
Pteklady obycejné vykonavaji nezdvisli piekladatelé a tato sluZzba se miize nabizet jako 24 —
hodinova sluzba v zavislosti od nezbytnych podminek.

Tuto nabidku by mohla dopliovat dal§i pravni pomoc pii vypracovani smluv se
zahrani¢nimi spole¢nostmi. Toto poskytuje zaklad pro bezproblémové podnikani.

Pracovni seminaie (Workshopy)

Zejména pracovni seminafe poskytuji moznost zpracovani aktualnich témat a jejich
zptistupnéni uZzivatelim. Pracovni seminafe se mohou nabizet v ruznych sektorech
zpisobenych podobnym Skolicim seminafem pro pokrocilych. Tyto pracovni seminafe
mohou vést domaci a mezinarodni experti, kteti poskytnou specializované znalosti na
nejvyssi trovni. Toto zajisti, Ze jednotlivi Gc€astnici budou moci rychle vyuzit zpracované
téma.
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Konzultace

Konzultace se mohou nabizet ve velmi rozdilnych oblastech. Tu tieba rozlisit, jestli se maji
konzulta¢ni sluzby nabizet zadarmo pro ¢leny a v kombinaci s poplatkem jenom pro necleny,
anebo jestli se maji tyto sluzby nabizet za poplatek pro vSechny skupiny. Zvlast¢ sazby pro
Cleny poskytuji stimul pro ¢lenstvi a dlouhodobé pfipoutdni malych a stiedné velikych
spole¢nosti.

Konzultace se mohou provadét v nasledujicich oblastech:

Vyuziti pocitaci ve spolecnostech

Informace o danich

Zahrani¢ni obchodni a celni piedpisy

Otevieni pobocek v zahranici

Aplikace mezinarodnich norem v produkci vyrobki
Sestaveni a uzavieni zmluv

Zavedeni provozniho Gcetnictvi ve spolecnosti
Skolici poradenstvi

Poradenstvi ohledné zakladani nové zivnosti
Vypracovani nabidek pro zahrani¢ni spolecnosti
Pravni konzultace ve vSeobecnosti, atd.

VVVVVVVVYYY

Témata konzultaci zavisi od specialistli, které ma organizace k dispozici. Zaroven by se mé¢l
mezi Cleny provést prizkum ohledné témat, které povazuji za dtlezité. Toto nejlépe odhali
aktualni t€zisté pro konzultace.

DalSi sluzby

Organizace muze nabizet svym cClentim jako i neélenim i dal$i sluzby. I zde pokryva
spektrum Sirokou oblast. Ted” vSak zamyslime nabidnout jenom nékolik mySlenek. Za
ovéieni pouzitelnosti jednotlivych myslenek je zodpovédnd samotna organizace. Tady je
nckolik prikladl sluzeb, které se také mohou nabizet:

Planovani ucasti jednotlivych malych a sttedné velikych spole¢nosti na veletrzich
Prizkum trhu pro jednotlivé spole¢nosti

Organizace ucnovského skolstvi v domacich a zahrani¢nich spole¢nostech

Planovani a vykonavani kontaktnich vyletd pro potencidlni zahrani¢ni obchodni partnery
Ptevzeti propagacni prace pro malé a stfedné veliké spolecnosti

Nabidka stranky na Internetu pro spolecnost

Pojistovaci sluzby, atd.

VVVYVYVYVY

Pro vSechny sluzby organizace by se mély vyrazné rozliSit ceny pro cCleny a necleny.
Vyznamny finanéni stimul pro ¢lenstvi tvofi zna¢né vyssi poplatky pro necéleny.
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4. Sponzorovani

Sponzorovani je pfima komunikacni strategie, kterou nabizi neziskova organizace
spolecnostem zaméfenym na zisk scilem bud prodeje trzniho produktu anebo vyuziti
vramci reklamni koncepce spoleCnosti (propagace). Na rozdil od dart, poskytnutych
z neziskovych dlvodl, je pro neziskovou organizaci potfebné nabizet potencialnim
sponzorim vice-mén¢ piisobivé zformulovanou kalkulaci nakladi / pfinost. Neziskova
organizace nabizi sponzorujici spolec¢nosti platformu pro komunikaci a na oplatku ziskava
finan¢ni prostiedky. Tato forma financovani je rozsifend zejména v oblasti sportu a je bézna
v mnohych oblastech vefejného Zivota.

Sponzorovani tedy vytvaii zdklad pro vzajemny vztah mezi neziskovou organizaci
a sponzorem, pfi¢emz piinasi uzitek obéma stranam. Ne vSechny neziskové organizace maji
tu stejnou vychozi situaci co se tyce zabezpeceni piijmil pomoci sponzorstvi. Sponzorovani
se da v soucCasnosti UspéSné vyuzit jako moznost financovani zejména cCinnosti, které
pfinaseji pozitivni spole¢ensky uzitek.

Sponzorovani nabizi mnoho forem podpory ekonomickymi partnery. Tato téma by se méla
klidné prodiskutovat na naborovych schiizich. Daji se rozlisit nasledujici formy v zavislosti
na typu uzitku, ktery sponzor nabizi sponzorské organizaci:

1. Klasicka forma, ktera je i nejoblibencjSi u vétSiny instituci, pozlstava z vénovani
finan¢nich prosttedka sponzory.

2. Vénuji se fyzické prostiedky, obvykle ve formé vlastnich vyrobkl sponzora. Muze to byt
vybaveni anebo zafizeni (napf. nabytek, telekomunikacni systémy) anebo zbozi (napf.
potraviny, kancelarsky material), které jsou k dispozici zadarmo. Obchodni spole¢nosti
uptednostiuji tuto formu sponzorovani.

3. Formou sponzorovani je i poskytnuti sluzeb a know-how sponzorim. Tato forma se
doporucuje, kdyz organizace potiebuje pomoc s feSenim organizacnich
a administrativnich anebo jinych problémi.

Pro praktické vyuziti ted’ tfeba projednat jak se daji sponzofi najit, a o jakych spole¢nostech
se vubec d4 uvazovat jako o partnerech. Prvnim a nejdilezit¢jSim krokem, kdyz se
organizace rozhodne rozsifit svilj okruh ¢innosti se sponzory, je ozndmit jasnou koncepci
projektu, vypracovat konkrétni nabidku (a naznacit prospéch a okolnosti z ni vyplyvajici)
potencidlnimu sponzorovi. Jenom tak je mozné vzit v Gvahu nové spolecnosti, které by se
mohli povazovat za sponzory. Zvlastni pozornost se musi vénovat vysvétleni predstavy mezi
,»obchodnymi partnery*. Slab4 pfedstava na strané sponzora mize lehce negativné ovlivnit
podporovanou organizaci.

Mozny uzitek je:

Vytlaceni nazvu a loga sponzora, a pfirozen¢ i sloganu

Pfitomnost sponzorovaného vybaveni na vystavach, veletrzich a jinych udalostech
predstavovaného sponzory.

Zvetejnéni spoluprace v tisku, na beneficnich akcich a jinych béznych akceich.

Pouzivani vyrobki sponzora na akcich.

Zminit se v interview, projevech, atd.

Samostatné akce zv1ast’ pro sponzora.

VVVY VYV
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v

Existuje mnoho moznosti. Cim diimysIn&jsi jsou myslenky na poskytnuti vyhod, tim vétsi je

Sance na ziskani sponzorti. V soucasnosti jsou mezi sponzory hodné oblibeny zejména akce.

Druhy krok pfi hledani sponzora je znacné choulostivy. Pfi sponzorovani je spoluprace uzsi,
a 1 smluvné dohodnutd, véetné vyhod, které ma nabidnout organizace. Z tohoto diivodu by se
mél peclivé zvazit vybér, aby se zabranilo negativnim spojenim. Na zietel by se mé¢la brat i
cilova skupina. Pfi vybéru sponzora by méli pomoci nasledujici kriteria:

Regionalni vztah.

Na zéklad¢ dojmu (image) (dojem, ktery zanechava smluvni partner by mél byt vyhodny
pro sponzora a nemél by byt v rozporu s jeho vlastnim).

Na zaklad€¢ vymény know-how.

Vychodiskova linie vE&k/jubileum (névrh na sponzorovani se cCastokrat mulze setkat
s projevenim zajmu pfi piilezitosti jubilea spole¢nosti anebo jinych kulatych narozenin).
Vychodiskovy bod: Konsternace (potencidlni sponzor je zasazen problémy ve svém
soukromém anebo obchodnim prostiedi, se kterymi se miize vyrovnat organizace).
Zajmy potencialnich sponzort.

Osobni kontakty

VV VYV VYV VY

V tomto bod¢ jsou nasledujici kroky zahrnuty pouze stru¢né. Pfed oslovenim sponzort je
potieba vypracovat piesvédcivou koncepci, jako i sestavit smlouvy a ivodni listy. Samotné
osloveni se mtize provést listem anebo telefonicky. Zde by se méli vyuzit zkusenosti jinych
spolec¢nosti anebo neziskovych organizaci. Odpovédi by se méli okamzité zpracovat, a méli
by se zdokumentovat také negativni odpovédi. S potencialnimi sponzory by se mélo co
nejdiive uskutecnit osobni setkani. Celkové vysledky prvni kampané na ziskani sponzorti by
se méli zhodnotit kvili budoucim kampanim. Jestli prvni kampan nebyla uspesna,
neznamena to nutn¢, ze v tomto sektoru neni mozné sponzorovani. Na uspéch mohli mit
negativni vliv jednotlivé nastroje, jako tvodni list, nabizené vyhody, zvolena cilova skupina
anebo ve vyjimecnych ptipadech dokonce ro¢ni obdobi.

V teto oblasti je zna¢né¢ dllezité i pozornost vénovana sponzorovi. M¢li by se ve vasi
organizaci citit jako doma. Zde maji Castokrat veliky vyznam i mensi opatfeni. Dale jsou
opétovné struéné uvedeny jednotlivé kroky:

Krok 1: Koncepce projektu (uvedeni konkrétni nabidky)
Krok 2: Vymezeni cilové skupiny

Krok 3: Vypracovani smlouvy a uvodniho listu

Krok 4: Informovéni se telefonicky anebo postou

Krok 5: Pfijeti odpovédi a co nejrychlejsi zkontaktovani se
Krok 6: Zhodnoceni celé akcie kviili budoucim kampanim
Krok 7: Vénovani pozornosti sponzorim

Krok 8: Dal§i upravena opatieni na zakladé zkuSenosti
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5. Obstaravani finan¢nich prostiedkii

V posledni dobé¢ ziskalo v neziskovém sektoru velky vyznam obstardvani financnich
prostiedki. Obvykle vSak zlistava nejasné, jak se ma tato forma interpretovat z finanéniho
hlediska. Obstaravani finan¢nich prosttedkti jako forma financovani se da definovat jako
»dostavani anebo ziskavani darli na dobry ucel®. Definice této formy byla zamérné omezena
a je zaméfena na jeden rozhodujici bod. Darcové jsou jednotlivci a/nebo hospodaiské a/nebo
socialni spolecnosti, které chtéji podporovat to, co vnimaji jako dobry ucel a neocekavaji
zadny ptimy prospéch. Organizace by se méla rozhodnout, jestli se chce angazovat v teto
oblasti. Jestli se rozhodne ve prosp&ch obstardvani financnich prostiedki, méla by vzit v
uvahu nasledujici poznamky.

Proces obstaravani financ¢nich prostiedkii je posouzen nize. Proces fizeni obstaravani
finan¢nich prostfedk se da rozdélit do deviti krok:

Krok 1: Analyza momentalni situace

Krok 2: Definice cilové skupiny

Krok 3: Ziskani adres na ziskavani darct

Krok 4: Formulace listu se Zadosti

Krok 5: Zpracovani expedi¢nich prvki

Krok 6: Organizace vyti$téni a rozeslani

Krok 7: Pfijem a dékovné listy

Krok 8: Hodnoceni vysledkt a planovani dalsich kampani
Krok 9: Vénovani pozornosti darcim

Pti definovani cilové skupiny by se mé¢lo brat v uvahu, Ze oslovené osoby anebo instituce
maji jisty vztah k cilim organizace. Navic by tu mél byt zdjem o préci organizace stejné
ptitomny jako finan¢ni schopnost obstardni jisté sumy.

Metody ziskani adres na ziskavani darct jsou hodné odlisné. Na jedné strang, adresy se daji
koupit od profesionalnich adresovych agentur. Na druh¢ strané, organizace si je miize sama
vyhledat v telefonnich seznamech, adresatrich, obchodnich registrech a seznamech clenti
pridruzenych klubt a organizaci.

Nanestésti neexistuje patentovana metoda na sestaveni a zformulovani listu se zadosti; obsah
prili§ zavisi od postoje piijimatele. V patém kroku by se mél klast diiraz na zpracovani
expedic¢nich prvki. Expedi¢ni prvky zahrnuji obalku, list se zadosti a platebni formular.
Meéla by se sem zaradit i zpatecni karta.

Vytisténi a rozeslani mlze zorganizovat firma zabyvajici se pfimym marketingem anebo
adresovy administrator. Toto vSak vyZzaduje jisté finan¢ni prostfedky, které by se usSetfili,
kdyby organizace tuto praci vykonala sama.

V kroku 7 je potiebné zpracovat piijmy a poslat dékovné listy. Okamzita reakce na dar je
vyuziva telefon. Darce by nemél dlouho ¢ekat na osobni dékovny list a jestli je to mozné,
mélo by se pfilozit i potvrzeni o daru. Toto poskytne pfimou referenci jako hmotné
a nehmotné vyjadieni uznani za dar.
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Pii hodnoceni vysledki by se zaroveii mélo provést i hodnoceni ¢innosti obstaravani
finan¢nich prostfedkt. Kritické zhodnoceni pomlize uvédomit si moznosti na zlepseni jako
takové, a pfijmout opatieni na zvySeni uCinnosti a efektivnosti obstaravani finan¢nich
prostiedk. Hodnoceni by se mélo provést v konstruktivni atmosféte, pfi¢emz by se mély
zduraznit spole¢né cile. Z hlediska financovani je pro hodnoceni nejdilezitéjsi provefeni
vztahu mezi vynaloZzenymi finanénimi prostfedky (ndklady na obstarani financnich
prostiedkil) a ziskanymi dary.

Hodnoceni vysledku obstaravani finan¢nich prostfedki je zalozené na jednoduchém
principu: ziskané dary se pfimo porovnavaji se vzniknutymi naklady a urci se ti€¢innost anebo

efektivnost. Nasledujici tabulka obsahuje priklad s Cisly:

Tabulka 5: Priklad vypoctu vysledkii obstaravani financnich prostiedki

OBSTARAVANI FINANCNICH PROSTREDKU

Nezisk. organiz. A Nezisk. organiz. B
Ziskané dary 400 000 GE 600 000 GE
Néklady na obst. fin. pr. 100 000 GE 200 000 GE
Efektivnost 300 000 GE 400 000 GE
Utinnost (nakladi) 0.25 / darovanou ménovou|0.33 / darovanou meénovou
jedn. jedn.

(GE = ménova jednotka)

V tomto prikladé nebyla neziskova organizace A tak efektivni ve své praci obstaravani
finan¢nich prostfedkil jako neziskovd organizace B, avSak neziskova organizace A byla
ucinngj$i nez neziskova organizace B. Kazda darovana ménova jednotka stila neziskovou
organizaci A jenom 0, 25 ménové jednotky, atedy o0, 08 ménové jednotky mén¢ nez
neziskovou organizaci B.

Pti pfimém porovnani dvou neziskovych organizaci je rychle jasné, ktera pisobi efektivnéji /
ucinngji v oblasti ziskavani darii. Kromé toho jsou uzitecné seznamy, které nabizeji métitko
pro hodnoceni vztahu mezi naklady a ziskanymi dary na zakladé zkusSenosti. Po ukonceni
hodnoceni kampané je ziejmé, do jaké miry se maji provadét dalsi kampané. Tu se musi brat
v tvahu i ¢asovy aspekt.

V nésledujicim kroku by se mélo myslet i na vénovani pozornosti darcim. Ackoliv
samotnym darclim se za jejich financni pomoc nepfislibil zddny prospéch, i1 tak by se jim
mélo projevit uznani uréitymi akcemi. Toto zahrnuje pohlednici na Véanoce anebo na
narozeniny anebo pozvanky na den otevienych dveii anebo jiné udalosti. Darcové by méli
vidét, Ze se jim projevuje priméiena ucta.
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Piiloha €. 1: Struény finanéni plan neziskové organizace

Mésic 1 Mésic 2 Mésic 3

Dekada Dekada Dekada

1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3.
Soucasny piijem |50 50 120 350 |320 350 300 |300 250
-Bézné vydaje

50 50 50 60 60 60 60 80 80
- Investice

- - - - 900 - 400 |- -
Produktivni 0 0 70 290 [-640 290 |-160 |220 170
ostatek
-Spléceni pijcky |60 - - 60 - - 100 | 100 -
+ Nové pujcky - - - - 300 - - - -
- Urok - - 40 - - 80 |- - 110
- Dané - - - - 30 - - - -
Piebytecny piijem -60 0 30 230  -370 210 -260 120 60
Piiloha ¢. 2: Priklad kontrolniho seznamu pro budouci kurzy

Poditaé Obchodni kurzy
Word 2000 | PowerPoint | U&etnictvi Marketing

Dostupnost ucitelt

Vybaveni(software,
hardware, mistnosti, atd.)

Potfebna investice

Vhodna koncepce

Vlastni analyza

Slucitelnost s poslanim

Zvlastni kvalifikace

Konkurenéni situace

Ocekavani budouciho
rozvoje

Stupen znalosti konkurentli

Analyza

Normy kvality
konkurentu

Piekazky Clenstvi

Vybaveni konkurentli




Ptiloha ¢. 3 -

Dotaznik na ziskani udaji o ¢lenech

Prosim vrat’te na adresu:

I. Zakladni udaje o spoleénosti

1. Nazev:

<Nézev nasi organizace>
<Ulice>

<Mésto>

<Telefon/fax>

2. Adresa:

3. Telefon/fax:

4. Pravni forma:

5. Rok zalozeni:

6. Dnesni datum:

II. Kontaktni osoby

Jméno Postaveni

Telefon Jazyky

I11. Sortiment zbozi a sluzeb

[ Vyroba, ptedevsim: 1.

(A Obchod, pfedevsim s: 1.

d  Sluzby, predevsim: 1.

IVv. Velikost spole¢nosti
1 1 —2 Zaméstnanci




Ooodo

3 -4 Zamgéstnanci
5-9 Zamgéstnancu
10-19 Zaméstnancu
> 20 Zaméstnancu




V. Zahrani¢ni obchod
Export: Objem exportu za rok: USD
Zemé Percentualni pomér Vyrobky
1.
3.
Import: Objem importu za rok: USD
Zemée Percentudlni pomér Vyrobky
1.
2.
3.
VI.  Ocdekavani od nazvu nasi organizace
Ohodnot’te prosim vyznamnost dale uvedenych aktivit nasi organizace zaskrtnutim
krouzku (¢im vyssi Cislo, tim vétSi vyznamnost, napt. 10 = mimotradné dulezita).
A. Politické zastupovani zajmi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q a Q a Q a Q a Q Q
Nabidky sluzeb
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q a Q a Q a Q a Q Q
B. Sluzby podrobné
Pravni poradenstvi g o o o o o o O U4
1 10
Veletrhy/vystavy a o o o o o o O Q
5 1 10
Skoleni pro pokrocilé g o o o o o o o 4
1 10
Registrovana korporace g o oo o o o o o 4
1 10
Mezinarodni kontakt a o oo oo o o o o 0
1 10
Technické poradenstvi g o o o o o o o 4
1 10
Administrativni poradenstvi 1 11 O 1 OO O OO O Q1
1 10
Qo oo oaaaaa o

U oooddd

Komentar




Jméno: Podpis:




- Priloha ¢. 4 -

Nézev nasi organizace
Jméno podepsaného
Ulice

Mésto

Telefon/fax

Nazev Clenské spolecnosti

Jméno manazéra/feditele

Ulice

Mgésto Misto,

datum

Véazeny pan <Jméno manazéra/ieditele>,

V¢era jste ucinili dobré rozhodnuti: Stali jste se clenem <nazev nasi organizace>!

Kwvli zajisténi Vaseho optimalniho uzitku z Clenstvi Vas zaddme, aby jste vénovali ptiblizné

15 minut vyplnéni piilozeného dotazniku a vratili anebo odfaxovali ndm ho spét.

= Podle téchto udajii o Vasi spolecnosti (I — V) mlizeme rozpoznat, které z nasich akcei a

sluzeb jsou pro Vas zajimavé. Potom obdrzite ptislusné pozvanky a oznameni!

= Jestli nas poinformujete o svych ocekévanich (VI), budeme schopni 1épe ptizptsobit

svoji praci Vasim ptanim a pozadavkim.

Dékujeme Vam za spolupraci a jsme Vam k dispozici na osobni informativni diskuse. TéSime se na dalsi

uspésnou spolupraci.

S pozdravem
NAZEV NASI ORGANIZACE

<Podpis>

Jméno podepsaného



-Pfiloha ¢. 5 -

<Nazev nasi organizace>

Den otevienych dveii 15. Fijna 2001

1. Jaky je Vas dojem z <Nézev nasi organizace>?

2. Jak se Vam libil ns$ den otevienych dveti z hlediska
- obsahu

- praktické realizovatelnosti v kazdodenni praci

- organizace

4.
5. Pozadujete dalsi informace?

a ANO a NE

Porad’te ndm prosim, kdy se s Vami miiZzeme zkontaktovat kvili dikladnéj$im diskusim?

2001
Den Meésic Rok




DEKUJEME VAM ZA NAVSTEVU!




Vypocet nakladi na kurz

- Pfiloha ¢. 6 -

Piehled nakladu

Jednotlive
naklady

Celkem

1 | Mzdové naklady
(hrubé)

Zaméstnanci 1
Zaméstnanci 2
Zaméstnanci 3
Zaméstnanci 4

Hodin
Hodin
Hodin
Hodin

2 | Materialové naklady

Fotokopie
Pozvanky
Brozura o akci
Papir
Pera/tuzky
Jiné

3 | Cestovni naklady

Taxi
Osobné auto

km

4 | Komunikace

Telefon
Fax
E-Mail
Internet

5 | PoStovné

Listy
Rekomando

6 | Prondjem mistnosti

Hodin

7 | PohoS$téni

Pracovni doba
Jedla
Népoje

8 | Technické naklady

PC

Zavésny projektor
Ilustra¢ni material
Tabule

TV

Video

Jiné

9| Ucitelé

Platy
Hotel
Doprava

10 | Mezisoucet

11| Bézné naklady

10 %

12| Celkovy soucet
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