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. ZAKLADNI INFORMACE

Ochrana spotiebitele se mezi zdkladnimi ukoly Rimské smlouvy nevyskytovala.
Evropské instituce zacaly uvazovat o ochrané spotiebitele az na zacatku
sedmdesatych let. Rimska smlouva (1957) nepredvidala spotiebitelskou politiku.
Nékteré ¢lanky, napiiklad ¢lanek 39' EHS o zem&délstvi a &lanek 86” o hospodaiské
soutézi, vSak obsahuji pfimou zminku o spottebitelich a vyjadiuji ptani chranit zajmy
spotiebitele. V preambuli ke Smlouvé o zaloZeni Evropskych hospodaiskych
spolecenstvi se obecné uvadi, ze jednim ze zakladnich cili Spolecenstvi je ,,neustalé
zlepSovani Zivotnich a pracovnich podminek* narodd, které tvoifi SpoleCenstvi.

Az uprostfed sedmdesatych let Rada ministri pfijala v usneseni ze dne 14. dubna
1975 prvni plan Evropského hospodaiského spolecenstvi pro ochranu spotiebitelii a
informaéni_politiku®. To byla prvni fize opatfeni, ktera Spolecenstvi d&la v z4jmu
spotiebitelt. Cilem bylo zavést skutecny zékonik prav spotiebitele ve SpoleCenstvi.
Tento plan definoval pét zékladnich prav spotiebitela:

- Pravo na ochranu zdravi a bezpe¢nosti. Znamena, Ze zboZzi a sluzby nabizené
spotiebiteli musi byt takové, aby za normdlnich a predvidatelnych podminek
pouziti neohrozovaly zdravi a bezpe€nost spotiebiteltl.

- Pravo na ochranu ekonomickych zajmi. Spotiebitele je tfeba chranit proti
tomu, aby prodavajici zneuzival svou moc, zejména proti jednostrannym
standardnim smlouvam, nevyhodnym podminkam tvéru, natlakovym metodam
prodeje a proti poskozovani ekonomickych zajml spotiebitele zplisobenému
vadnymi vyrobky nebo neuspokojivymi sluzbami.

- Pravo na odSkodnéni. Spotiebitelé maji ndrok na radu a pomoc pfi stiznostech
nebo utrpi-li Gjmu ¢i Skodu nasledkem toho, ze si zakoupili nebo pouzivali vadné
zbozi nebo neuspokojivé sluzby. Spotiebitelé maji narok na to, aby fadné
odskodnéni za takové jmy ¢i Skody bylo provedeno rychle, ucinné a bez velkych
nakladu.

- Pravo na informace a osvétu. Znamend, ze osoba kupujici zbozi a sluzby ma
narok na dostate¢né informace, které ji umozni urcit zdkladni vlastnosti zbozi a
sluzeb, jako jsou povaha, kvalita, mnozstvi a cena, aby se tato osoba mohla
raciondlné¢ rozhodnout mezi konkuren¢nimi vyrobky nebo sluzbami a mohla je
bezpecné pouzivat. Déti, mladi lidé 1 dospéli maji mit k dispozici vzdélavaci
zafizeni, ktera je nauci kvalifikované vybirat zbozi a sluzby.

- Pravo na zastoupeni (pravo byt vyslySen). Pfi ptipravé rozhodnuti, ktera se jich
tykaji, maji spotiebitel¢ pravo radit a vyjadfovat své nazory, a to zejména

"€l 39 odst. 1 ,,K ciliim spoleéné zemé&d&lské politiky patii:
e) zajistit, aby spotiebitelé dostavali dodavky za piiméfené ceny.

> (1. 86 ,,Je nepiipustné, aby jeden nebo vice podniki zneuzivalo dominantni postaveni na spole¢ném
trhu nebo v jeho podstatné casti, nebot’ je to neslucitelné se spolenym trhem proto, ze to mize
ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi staty.

Toto zneuziti mize spocivat zejména v:

b) omezeni vyroby, trhii nebo technického rozvoje ke skodé spotiebiteld.
Ut vést. €. C 92,25. 4. 1975.



prostiednictvim organizaci, které se zabyvaji ochranou spotiebitelii a jejich
informovanim.

Rada se kromé¢ toho zavazala, ze ve velmi kratké dobé zpracuje fadu riiznych navrhi
Sirokého rozsahu. Prvni plan v8ak nepfinesl Zadné konkrétni vysledky.

V usneseni ze dne 19. kvétna 1981 ptijala Rada druhy plén pro ochranu spotiebiteli a
informa¢ni politiku na obdobi 1981-1986*. Plan mél pokratovat v opatfenich
k ochrané a informovanosti spotiebitell, s nimiz se zacalo v predchazejicim planu, a
potvrdit jeho cile a zdsady. Novy plan posilil a podrobnéji rozpracoval sméry rozvoje,
vyty¢ené planem z roku 1975, a prohloubil opatfeni v této oblasti. Navrhoval také,
aby se vénovala hlubsi pozornost z4jmim spotiebitele pfi definovani a pouzivani
politiky Spolecenstvi.

Plan uvedl znovu pét zékladnich prév spotiebitelll, ktera byla definovéana jiz v roce
1975: je to ochrana spotfebiteli proti ohrozeni zdravi a bezpecnosti, ochrana
ekonomickych zajmu spotiebiteld, zlepSeni pravniho postaveni spotiebiteld (pomoc,
rady, pravo na zakonnou ndpravu), zlepSeni osvety a informovanosti spotiebiteld,
piiméfené konzultace se spottebiteli a jejich zastoupeni pii piipravé rozhodnuti, ktera
se tykaji jejich z&jmd.

Tento plan také definoval n¢kolik zasad, stanovenych v pfedeslém planu, které byly (a

jsou) stale vyznamné:

e osoby kupujici zbozi nebo sluzby je tfeba chranit proti nckterym nekalym
prodejnim praktikdm, zejména proti standardnim smlouvam prodejcti, vynechdni
zékladnich préav ze smluv, nevyhodnym podminkdm uvéru, zadostem o zaplaceni
nevyzadaného zbozi a natlakovym metodam prodeje;

e spotiebitele je tieba chranit proti poSkozovani jeho ekonomickych zajmi,
zpusobenému vadnymi vyrobky a neuspokojivymi sluzbami;

e prezentace a propagace zbozi a sluzeb, véetn¢ sluzeb finan¢nich, nesmi smétovat
k oklaméani, at’ pfimému ¢i nepfimému, osoby, které jsou zbozi a sluzby nabizeny
nebo ktera o né zada;

e 7idny typ reklamy nesmi potencidlniho kupce vyrobku ¢i sluzby uvadét v omyl.
Inzerent v jakémkoli sdélovacim prostiedku musi byt schopen vhodnymi
prostfedky odivodnit platnost vSech svych tvrzeni;

e vSechny informace na S§titcich, cedulkdch a visackach pfi prodeji nebo
v reklamach museji byt presné;

e u zbozi dlouhodobé spotfeby ma spotiebitel po nakupu zbozi pravo na spolehlivé
sluzby, v€etné zajisténi nahradnich dilt pottebnych k opravam;

e rozsah zbozi nabizené¢ho spotiebitelim by mél byt takovy, aby nabidka
piedstavovala postacujici vybér.

Po roce 1985 Komise zjistila, ze ptijeti po sob¢ jdoucich programovych krokti nemélo
ocekavané vysledky. Proto Komise pfedlozila Radé¢ nové sd€leni s jasnym
kalendafem podrobnych cinnosti. Tento kalendat byl schvalen Usnesenim ze dne
23. Gervna 1986 0 novém impulsu v politice ochrany spotiebitele’. V usneseni Rada
uznava nutnost realizace tii hlavnich cili, které Komise navrhuje:

4 UF. vést & C 133, 3. 6. 1981.
S Ut vést. & C 167, 1986.



1. vysoka troven ochrany zdravi a bezpecnosti spotiebiteld,
2. spotiebitelé by méli mit ze spole¢ného trhu prospéch,
3. v dalSich zamérech Spolecenstvi je tfeba vice zohledilovat zajem spotiebitelil.

vvvvvv

Smlouvy, ktery byl pfipojen k Rimské smlouvé Jednotnym evropskym aktem (JEA)
vroce 1986. Tento Clanek stanovuje, Ze s ohledem na sblizovani vnitrostatnich
piedpisii v oblasti ochrany zdravi, bezpecnosti, zivotniho prostfedi a ochrany
spotiebitele vezme Komise za zéklad svych navrht ,,vysokou troven ochrany*.

vvvvvv

krokli ve spotiebitelské politice SpoleCenstvi. Tato smlouva vyslovné vyhlaSuje
ochranu spotiebitele za jeden z cilii politiky Spolecenstvi. Clanek 3 stanovuje, Ze
,.aktivity Spole¢enstvi ... budou piispivat k posileni ochrany spotiebitele.*

Podpora zajmu spotiebitell a zajiSténi vysoké urovné ochrany spotiebitele znamena,
ze Spolecenstvi bude piispivat k ochrané zdravi, bezpecnosti a ekonomickych zajmut
spotiebitel a bude prosazovat jejich pravo na informace, osvétu a vytvaieni vlastnich
organizaci, které budou chranit jejich zajmy.’

Téchto cili se dosahne:

- pfijetim opatieni podle c¢lanku 95 v souvislosti s dokonc¢enim wvnitiniho trhu
(opatfeni k harmonizaci),

- opatfgnimi, ktera podporuji, dopliiuji a kontroluji politiku provadénou clenskymi
staty.

Kazdy ¢lensky stat si mize ponechat pfisn¢js$i ochranné opatieni nebo je zavést. Tato
opatfeni viak museji byt v souladu se Smlouvou a museji byt oznameny Komisi.’

Pozadavky na ochranu spotiebitele budou brany v uvahu pti definovani a zavadéni
dalsich politickych zamért a aktivit Spole¢enstvi."

1. 3 odst. 1 pism. t).

"C1. 153 odst. 1 (ex ¢l. 129a odst. 1).
¥ C1. 153, odst. 3.

7 Cl. 153, odst. 5.

19 1. 153, odst. 2.



»Acquis communautaire™: struény prehled

Legislativa Spolecenstvi v oblasti spotiebitelské politiky se zaméfuje na piekonavani
selhani trhu a piisobeni proti tendenci vytvaret témét strukturalni nedostatek informaci
tim, ze zajiStuje povinnost uvadéni zakladnich udaji a ze vytvaii dalsi pravidla pro
ochranu spottebitele. Pravni ptistup se ve vétSiné piipadii fidi zdsadou minimalni
harmonizace.

V ramci problematiky tykajici se bezpecnosti obsahuje ,,acquis communautaire®
obecnou smeérnici o bezpecnosti vyrobka 92/59/ES. Uchazecské zemé maji pied
trhem. Acquis zahrnuje také smérnici o odpovédnosti za vyrobek (85/374/EHS) a o
nebezpeénych imitacich (87/357/EHS)"".

e ckonomické zijmy spotiebiteli v oblasti finan¢nich sluzeb jsou chranény
smérnicemi o spotiebitelském uvéru (87/102/EHS), (90/88//EHS), (98/7/ES).

e smérnice o oznaceni cen (98/6/ES), klamavé reklamé(84/450/EHS) a srovnavaci
reklamé pojednavaji o spotiebitelskych aspektech v oblasti reklamy a informaci.

e obchodni praxi pokryvaji smérnice o podomnim prodeji (87/577/EHS) a smérnice
o prodeji na dalku (97/7/ES) spolu se smérnici o soudnich piikazech na ochranu
zajmu zékaznika (98/27/ES) a smérnici o n€kterych aspektech prodeje spotifebniho
zbozi a doprovodnych zarukéach (99/44/ES).

e smeérnice o nerovnych smluvnich podminkach (93/13/EHS), smérnice o sdileném
vlastnictvi (97/47/ES) a smérnice o turistickych zajezdech a z4jezdech s cestovni
kancelati (90/314/ES) se vztahuji na spotiebni smlouvy.

" Tieti seminaf o spotiebitelské politice pro kandidatské zemé ze dne 22. listopadu 2000. Piehled
smérnic o ochran¢ spotiebitele a o spotiebitelské politice obecné najdete na webovych strankach DG
zdravi a ochrana spotiebitele: http://europa.eu.int/comm/dgs/health consumer/index_en.htm



Il. ,ACQUIS COMMUNAUTAIRE*

1. Klamava reklama
Prvni dalezitou smérnici v oblasti spottebitelskych pravnich ptredpisii byla smérnice
Rady 84/450/EHS o klamavé reklam&'>. Smérnice byla pozménéna Evropskym

parlamentem a smérnici Rady 97/55/ES tak, aby zahrnovala i reklamu srovnavaci .

Cilem téchto smeérnic je chranit nejen spotiebitele, ale 1 vSechny prodejce,
podnikatele, femeslniky a svobodna povolani a vefejny zajem obecné proti klamavé
reklamé a jejim nespravedlivym dasledkiim. DalSim cilem je urcit podminky, za nichz
je povolena srovnéavaci reklama.

Smérnice pouzivaji Sirokou definici ,reklamy®, kterou je minéna reprezentace
v jakékoli podobé souvisejici s obchodem, podnikénim, femeslem nebo svobodnymi
povolanimi, ktera ma propagovat zbozi a sluzby, véetné¢ nemovitého majetku, prav a
povinnosti.

Smérnice 84/450/EHS

»Klamava reklama* se definuje jako reklama, kterda jakymkoli zplisobem, vcetné
zpusobu svého predvedeni, klame nebo miize klamat osoby, pro které je ur¢ena nebo
které¢ zasahuje, a kterd zdivodu své klamavé povahy mize ovlivnit jejich
ekonomické chovani nebo kterd ze stejnych divodi poskodi nebo mize poskodit
konkurenci.

Pti rozhodovani, zda je reklama klamava, je tfeba vzit v ivahu nésledujici vlastnosti:

e charakteristické vlastnosti zbozi nebo sluzeb (napf. jejich dostupnost, povaha,
provedeni, slozeni, metoda a ¢as vyroby nebo obstardvani, vhodnost pro dany
ucel, zplsoby pouziti, mnozstvi, specifikace, zemépisny nebo obchodni puvod,
vysledky, k nimz mé pouzivani vést, vysledky a materialni charakteristiky test a
kontrol zbozi nebo sluzeb);

e cena nebo zpiisob, kterym se cena pocita;

e podminky pti dodavkach zbozi a obstaravani sluzeb;

e typ inzerenta, jeho vlastnosti a prava.

Clenské staty zajisti piiméfené a i¢inné prostiedky ke kontrole klamavé reklamy,
napiiklad moznost, aby osoby nebo organizace s odivodnénym zajmem:
e podaly zalobu proti klamavé reklamé a/nebo
e predlozily klamavou reklamu pfisluSnému spravnimu organu, aby o
stiznostech rozhodl nebo zahdjil vhodné spravni fizeni.

12 Smérmice Rady 84/450/EHS ze dne 10. srpna 1984 o sblizovani pravnich a spravnich ptedpist
¢lenskych statt o klamavé reklamé, Ut. vést. & L 250, 19. 9. 1984,

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55/ES ze dne 6. fijna 1997, kterou se méni smérnice
84/450/EHS o klamavé reklamé tak, aby zahrnovala i reklamu srovnavaci, Uf. vést. & L 290,
23.10. 1997; Corrigenda: UF. vést. & L 194, 10. 7. 1998; Ut. vést. &. L 151, 18. 6. 1999.



Clenské staty deleguji na soudy nebo na spravni organy pravomoci, diky nimz budou

moci:

e nafidit stazeni klamavé reklamy nebo zah4jit pfislusné pravni tizeni, které k tomu
povede;

e nafidit zdkaz klamavé reklamy, jez ma byt pravé zvefejnéna, nebo zahdjit
ptislusné pravni fizeni, které k tomu povede.

Tato opatfeni mohou byt také pfijata urychlenym postupem s doasnym nebo trvalym
ucinkem.

Tato smérnice nevylucuje dobrovolnou kontrolu klamavé reklamy samoregulacnimi

organy, pokud fizeni vedena t€émito organy dopliuji fizeni soudni nebo spravni.

Smérnice 97/55/ES

Cilem této smérnice je urCit podminky , za nichz je povolena srovnavaci reklama.
Srovnavaci reklama se definuje jako jakakoli reklama, ktera vyslovné nebo nepiimo
oznacuje konkurenci nebo zbozi ¢i sluzby konkurenci nabizené.

Srovnavaci reklama se povoluje tehdy, kdyz jsou splnény nasledujici podminky:

e neni klamava;

e porovnava zbozi nebo sluzby, uspokojujici stejné potfeby nebo urcené ke
stejnému ucelu;

e nestranné¢ porovnava jednu nebo vice fyzickych, dulezitych, ovéfitelnych a
charakteristickych vlastnosti zbozi a sluzeb, mize zahrnovat i cenu;

e neumoziuje zaménu mezi inzerentem a konkurenci nebo mezi obchodnimi
znaCkami, obchodnimi jmény, jinymi rozliSovacimi znackami, zboZim nebo
sluzbami inzerenta a konkurence;

e nezpochybiiuje nebo neocCerniuje obchodni znacky, obchodni jména, jiné
rozliSovaci znacky, zbozi, sluzby, ¢innosti nebo poméry konkurence;

e u vyrobkll s oznacenim ptivodu se v jednotlivych ptipadech vztahuje na vyrobky
se stejnym oznacenim;

e netézi neopravnéné z dobré povésti obchodni znacky, obchodniho jména nebo
jinych rozliSovacich znacek konkurence nebo z oznaceni plivodu konkuren¢nich
vyrobk;

e nepiedstavuje zbozi nebo sluzby napodobujici nebo kopirujici zbozi nebo sluzby
s ochrannou obchodni zndmkou nebo obchodnim jménem.

Pokud se porovnani tykd zvlaStni nabidky, musi tato nabidka jasné a jednoznaéné
udavat datum, do kterého plati, nebo ptipadné uvadét, ze zvlastni nabidka je zavisla
na dostupnosti zboZzi a sluzeb, a tam, kde tato nabidka jest¢ nezacala platit, datum
pocatku obdobi platnosti zvlastni ceny nebo jinych specifickych podminek.

Ustanoveni o kontrole klamavé reklamy plati také pro nedovolenou srovnavaci
reklamu.



2. Smlouvy sjednavané mimo prostory pro obchodni ucely14

Cilem smérnice je ochranit spotfebitele proti nekalym obchodnim praktikdm pfi
smlouvach sjednavanych mimo prostory pro obchodni tcely.

Zvlastni vlastnosti smluv uzaviranych mimo prodejcovy prostory pro obchodni ucely
je, ze prodejce obvykle iniciuje obchodni jednani, na néz neni spotiebitel ptripraven.
Spotiebitel také Casto neni schopen porovnat kvalitu a cenu nabidky s nabidkami
jinymi. Obvykle tu hraje tlohu i moment piekvapeni, se kterym se setkame nejen u
smluv uzavienych pfi podomnim prodeji, ale také u jinych forem smluv uzaviranych
prodejcem mimo jeho prostory pro obchodni ucely.

Tato smérnice dava spotiebiteli pravo na zruSeni platnosti na dobu nejméné sedmi
dnti, které mu umozni posoudit zdvazky vyplyvajici ze smlouvy.

Spotiebitel musi byt o tomto rozhodovacim obdobi informovan pisemné.

Je tfeba zdiraznit, Ze tato smérnice plati jen pro smlouvy uzaviené se spotiebitelem,
tedy fyzickou osobou, jejiz cile 1ze povazovat za odlisné od cili jejiho povolani nebo
zaméstnani.

Tato smérnice se vztahuje na:

e smlouvy wuzaviené mezi prodejcem a spotiebitelem béhem exkurzi
organizovanych prodejcem jinam, nez jsou jeho prostory pro obchodni ucely;

e smlouvy uzaviené¢ béhem ndvstévy prodejce u spotiebitele doma, u jiného
spottebitele nebo tam, kde spotiebitel pracuje, pokud se névstéva nekond na
vyslovnou zadost spotiebitele;

e smlouvy o doddvce zbozi nebo sluzeb jinych, nez kvili kterym si spotiebitel
dohodl navstévu prodejce za ptredpokladu, ze spotiebitel pti objednavani navstévy
neveédél nebo logicky nemohl védét, ze dodavka zminéného jiného zbozi nebo
sluzeb tvofti ¢ast obchodni nebo profesni ¢innosti prodejce;

e smlouvy, vnichz spotiebitel smluvné nebo nesmluvné souhlasi s piijetim
navstévy prodejce nebo s ucasti na exkurzi, kterou prodejce porada.

Znamena to, ze tato smérnice plati napiiklad u podomniho prodeje, prodeje na
trhu...atd.

Ve vsech téchto ptipadech se od prodejct pozaduje, aby dali spotfebitelim v dobé
uzavieni smlouvy pisemné datované piiznani prava na zruseni platnosti smlouvy na
dobu nejméné sedmi dntl spolu se jménem a adresou osoby, u niz mize byt toto pravo
uplatiiovano. Spotiebitel nesmi tato prava odmitnout.

Tato smérnice se nevztahuje na:

e smlouvy o stavbé, prodeji a prondjmu nemovitého majetku nebo smlouvy o
dalSich pravech na nemovity majetek;

e smlouvy o dodavkach potravin, ndpojii nebo jiného zbozi uréené¢ho k bézné
konzumaci v domacnosti a dodavaného stalou roznaskovou sluzbou;

" Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 k ochrané spotiebitele pfi smlouvach

sjednanych mimo prostory pro obchodni tigely, Ut. vést. &. L 372, 31. 12. 1985.
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e smlouvy o dodavce zbozi nebo sluzeb v nasledujicich piipadech: a) smlouva je
uzaviena na zékladé¢ prodejcova katalogu, ktery si spotfebitel mize precist
v nepritomnosti prodejce, b) prodejce a spotiebitel maji v ramci dané transakce
zlstat v trvalejSim kontaktu, c) katalog i smlouva jasné informuji spotiebitele o
jeho pravu vratit zbozi dodavateli béhem obdobi nejméné sedmi dni od pievzeti
nebo o jiném zplsobu zruseni smlouvy béhem tohoto obdobi bez jakychkoli
jinych zavazkl, nez Ze ma o zbozi pifiméfene pecovat.

e pojistné smlouvy;

e smlouvy o cennych papirech.

3. Spotiebitelsky Gvér'®

Cilem téchto smérnic je sladit vSeobecné podminky a pravidla, ktera upravuji
spottebitelsky tvér, a chranit zdkazniky pfed nespravedlivymi podminkami avéru.

Nevztahuje se na:

e smlouvy o uvéru uzaviené z divodu ziskani a drzeni vlastnickych prav pozemku
nebo budov;

e smlouvy o uvéru uzaviené z divodu renovace nebo zvelebovani budov;

e smlouvy o najmu, kromé ptipadi, kdy tyto smlouvy zajist'uji, ze vlastnicky narok
ptejde nakonec na najimatele ;

e uvéry poskytované bez urokli nebo jinych poplatki;

e bezro¢né smlouvy o uvéru, pokud spotiebitel souhlasi stim, ze uvér zaplati
jednou splatkou;

e uvéry ve formé precerpani béznych ucti, poskytované tvérovymi nebo financnimi
institucemi, jiné nez Ucty kreditnich karet;

e smlouvy o Uvéru na ¢astky mensi nez 200 ECU nebo vétsi nez 20 000 ECU;

e smlouvy o uvéru, podle kterych musi spotiebitel veér splatit bud’ do tfi mésict,
nebo maximaln¢ ¢tyfmi splatkami béhem 12 mésici;

e po konzultaci s Komisi mohou ¢lenské staty vyjmout urcité typy uveért, které jsou
poskytovany za niz§i poplatky nez jsou poplatky ptfevazujici na trhu, a které
nejsou nabizeny vefejnosti obecné.

Aniz je dotena smérnice o klamavé a nekalé reklamé, jakdkoli reklama nebo nabidka
zobrazend v prostorach podniku, ve které n¢jaka osoba nabizi uvér nebo slibuje
zprostiedkovat smlouvu o uvéru a ve které jsou uvedeny trokovéa mira a dalsi tdaje o
nakladech uvéru, musi obsahovat také oznadmeni o ro¢ni procentni sazbé poplatki, a
to prostiednictvim reprezentativniho ptikladu, pokud to neni mozné jinak.

Smlouvy o uvéru museji byt vyhotoveny pisemné a spotiebitel musi obdrzet jejich
kopii. Smlouva musi kromé zakladnich smluvnich podminek (napf.: popis zbozi,

1> _Smérnice Rady ¢. 87/102/EHS ze dne 22. prosince o 1986 o sblizeni pravnich a spravnich predpist
¢lenskych sttt o spotiebitelském avéru, Ut. .vést. ¢. L 42, 12. 2 1987.

- Smérnice Rady 90/88/EHS ze dne 22. tinora 1990, kterou se méni smérnice 87/102/EHS o sblizeni
pravnich a spravnich predpisi ¢lenskych stati o spotebitelském tvéru, Uk, vést. &. L 61, 10. 3. 1990.

- Smérnice €. 98/7/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 16. tinora 1998, kterou se méni smérnice
&. 87/102/EHS o sblizeni pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statl o spotiebitelském uvéru, Ui,
vest. €. L 101, 1. 4. 1998.
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castka Givéru, Castka uvérového limitu, popis pozadovaného zajisténi,...) uvadét rocni
procentni sazbu poplatki (APR) a podminky, za nichz mlze byt ro¢ni procentni sazba
poplatki zménéna.

Kdyz je uvér poskytovan ve formé preCerpani béznych ucth jinych, nez jsou ucty
kreditnich karet, musi byt spotiebitel informovan pisemné pii uzavieni smlouvy nebo
pfed nim o uvérovém limitu, pokud existuje, o ro¢ni Urokové sazbé a o dalSich
moznych poplatcich a o postupu pii ukonceni smlouvy.

Dale musi byt zdkaznik v dob¢ trvani smlouvy informovéan o jakychkoli zménach
roc¢ni urokové sazby nebo jinych ptisluSnych poplatkli v dob¢, kdyz k nim dojde.

Pokud je uvér poskytovan na nakoupeni zbozi, musi ¢lenské staty stanovit podminky,
za kterych maze dojit ke zpétnému ptechodu jeho drzby, zejména pokud spotiebitel
nedal sviij souhlas. Je nutno zajistit, aby se zadna strana neopravnéné neobohatila.

Spottebitel mize splnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o uvéru pred uplynutim
doby stanovené smlouvou. V takovémto piipadé¢ ma spotiebitel ndrok na pfimerené
sniZeni celkového nédkladu avéru.

Smérnice ¢. 90/88/EHS a 98/7/ES stanovuji jednoduchy matematicky vzorec pro
vypocet ro¢ni procentni sazby poplatkl a k urceni nakladi Gvéru, které se pii vypoctu
pouziji.

4. Turistické zajezdy, zajezdy s cestovni kancelafi'®

Utelem této smérnice je sblizit pravni a spravni piedpisy ¢lenskych statii o zajezdech
s cestovnimi kanceldfemi, které se prodavaji nebo jsou nabizeny k prodeji na tizemi
Spolecenstvi.

»Zajezd s turistickou kancelafi* znamena piredem pfipravenou kombinaci ne méné€ nez
dvou nasledujicich sluzeb, které se prodavaji nebo jsou nabizeny k prodeji za
souhrnnou cenu a poskytovani sluzeb trva déle nez dvacet ¢tyfi hodin nebo zahrnuje
ubytovani pfes noc: (a) doprava; (b) ubytovani; (c) jiné turistické sluzby, které nejsou
jen doplnkem dopravy nebo ubytovani a které tvoii vyznamnou c¢ast zajezdu
s cestovni kancelafi.

Odd¢lené uctovani riznych soucasti zajezdu s cestovni kancelafi neni na piekazku.

Jakékoli materialy popisujici zdjezd, které organizator nebo maloobchodni prodejce

poskytuje spotiebiteli, cena zajezdu a jiné podminky smlouvy museji byt pravdivé,

tzn. nesméji obsahovat zadné zavad¢jici informace. Jakékoli brozury vydavané pro
zakazniky museji uvadét Citelné, srozumitelné a presné cenu a odpovidajici informace

o nasledujicich polozkach:

e misto urCeni, vlastnosti a kategorie pouzité¢ dopravy;

e typ ubytovéni, jeho misto, kategorie nebo stupenn pohodli a jeho hlavni prvky,
schvaleni a turisticka klasifikace podle pravidel ptisluSného hostitelského
¢lenského statu;

e plan stravovani;

16" Smérnice Rady ¢. 90/314/EHS ze dne 13.c¢ervna 1990 o turistickych zajezdech a zajezdech

s cestovnimi kancelafemi, UF. vést. €. L 158, 23. 6. 1990.
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e trasa zdjezdu;

e vSeobecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich pro obCany clenskych
statli nebo prislusnych statl a o zdravotnich formalitach potfebnych pro cestu a
pobyt;

e castku v penézich nebo procentni podil ceny, které je nutno zaplatit na tcet, a
Casovy rozvrh splatek zistatku;

e zda je k tomu, aby se zdjezd uskutec¢nil, potiebny minimalni pocet osob, a pokud
tomu tak je, dokdy bude spotiebitel informovan o ptipadném zruSeni zdjezdu.

Informace v brozuie jsou pro organizatora nebo maloobchodniho prodejce zavazné
krom¢ ptipadd, kdy:

- zmény urcitych podrobnosti zajezdu byly zdkaznikovi jasné sdéleny pied uzavienim
smlouvy, coz brozura vyslovné uvadi;

- zmény jsou ucinény pozdéji po dohodé mezi smluvnimi stranami.

Pted uzavienim smlouvy musi organizator a/nebo maloobchodni prodejce pisemné
poskytnout zakaznikovi obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich a
informace o zdravotnich formalitdch vyZadovanych na cestu a pobyt.

Organizator a/nebo maloobchodni prodejce musi také pisemné a v dostate¢né lhité

pred zacatkem cesty dodat:

e Casy a mista zastavek na cest¢ a jejich dopravni spojeni, podrobnosti o misté
cestujiciho v dopravnim prostfedku, napt. kajuta nebo lizko na lodi, spaci kupé ve
vlaku;

e jméno, adresu a telefonni Cislo mistniho zéastupce organizatora a/nebo
maloobchodni prodejce nebo piipadné adresu mistnich Gfadd, jejichz pomoc miize
spotiebitel v ptipadé obtizi vyhledat, nebo ptipadné tisiiova telefonicka Cisla;

e nckteré dalsi informace u cest, kdy na cestu jedou nezletilé osoby;

e informace o mozném uzavieni pojistky, kterd pokryva ndklady zruSeni zédjezdu
spottebitelem nebo ndklady na pomoc, véetné nakladi na vraceni do domovského
statu v ptipad¢ nehody nebo nemoci.

Smlouva musi byt uzaviena pisemné a musi obsahovat alespoii nésledujici body,

pokud se pro pfislusny zajezd hodi:

e misto(-a) cilti cesty a u cest, které zahrnuji doby pobytu, ptislusné ¢asové rozmezi
veetné dat;

e prostiedky, vlastnosti a kategorie pouzité dopravy; data, ¢asy a mista odjezdu a
navratu;

e tam, kde z4jezd zahrnuje ubytovani, jeho misto, kategorie nebo stupeni pohodli a
jeho hlavni prvky;

e soulad s pravidly doty¢ného hostitelského ¢lenského statu a plan stravovani,

e zda je k tomu, aby se z4jezd uskutecnil, potfebny minimalni pocet osob, a pokud
tomu tak je, dokdy bude spotiebitel informovan o piipadném zruseni zajezdu;

e trasa zdjezdu;

e navstévy, prohlidky a jiné sluzby, které jsou zahrnuty do odsouhlasené celkové
ceny zajezdu,

e jméno a adresa organizatora, maloobchodniho prodejce a ptipadné i pojistovny;

e cena zijezdu, informace o moznych upravach ceny a jakychkoli poplatcich a
danich za wurcit¢ sluzby (poplatcich za pfistdni, nalodéni nebo vylodéni
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v pristavech nebo na letiStich, turistickych danich), kde tyto ndklady nejsou
zahrnuty v cené zajezdu;

e Casovy rozvrh platby a zpisob platby;

e zvlastni pozadavky, které spottebitel sdélil organizatorovi nebo maloobchodnimu
prodejci pii rezervaci zdjezdu a které obé¢ strany pfijaly;

e dobu, béhem niz musi spotiebitel podat stiznost na nesplnéni smlouvy nebo na
zavady pii jejim provadéni.

Ceny uvedené ve smlouvé nelze ménit kromé ptipadll, kdy smlouva vyslovné uvadi
moznost jejich uprav nahoru nebo doli. Spotiebitel ma pravo pievést rezervaci na
jinou osobu.

5. Sdilené vlastnictvi'’

Ucelem tohoto nafizeni je sbliZit pravni a spravni predpisy ¢lenskych statii o ochrang
osob, které si kupuji prdvo pouzivat nemovity majetek na zdklad¢ sdileného
vlastnictvi. Vztahuje se na ,,pfimé i nepiimé smlouvy o koupi prava pouzivat jednu
nebo vice nemovitosti na zakladé sdileného vlastnictvi®, coz znamena jakoukoli
smlouvu nebo skupinu smluv, které se uzaviraji na minimaln¢ tfi roky, podle nichz se
po platbé urcité¢ celkové castky pfimo nebo nepfimo vytvaii pravo k pouzivani
nemovitosti nebo jina prava vztahujici se k pouzivani jedné nebo vice nemovitosti na
ur¢enou nebo urcitelnou dobu roku, ktera nesmi byt kratsi nez jeden tyden, nebo je
toto pravo pfedmétem prevodu nebo zarukou prevodu.

Vétsina malych a stiednich podnikd neni do téchto ¢innosti zapojena, protoze vsak je
tato smérnice soucasti ,,acquis communautaire", musi zde byt alesponi stru¢né
zminéna.

Smérnice zahrnuje pouze aspekty, které se vztahuji:

e k informacim o zdkladnich ¢astech smlouvy a k opatienim pro sdélovani téchto
informaci;

e postuplim a opatfenim pro zruseni smlouvy a odstoupeni od smlouvy.

Kazdy prodejce musi poskytnout kazdé osob€, ktera pozaduje informace o

nemovitosti nebo nemovitostech dokumenty, které kromé& obecného popisu

nemovitosti nebo nemovitosti budou uvadét alespon struéné a presné informace o

nckterych udajich, jako napt. totoznost a trvalé bydlisté zainteresovanych stran,

pfesny popis nemovitosti a jeji umisténi, sluzby (svétlo, voda,..), béZzné vybaveni,

atd.., a moZnosti, jak lze ziskat dal§i informace. Jakdkoli inzerce o doty¢né

nemovitosti musi také uvadeét, jak a kde se tento dokument da ziskat.

Smlouvy musi obsahovat ur¢ité minimalni udaje, aby bylo mozné kupujici dobie
chranit, a které jsou také nutné z divodu zvlaStnich vlastnosti systémill pro pouziti
nemovitosti na zaklad¢ sdileného vlastnictvi. Tato smérnice také urCuje jazyk, ve
kterém musi byt smlouva vyhotovena..

7 Smérnice &. 94/47/ES Evropského parlamentu a Komise ze dne 26. fijna 1994 o ochrané kupujicich
v nékterych aspektech smluv o koupi prava pouzivat nemovitosti na zaklad¢ sdileného vlastnictvi, Ut.
vést. ¢. L 280, 29. 10. 1994.
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Kupujici nesmi provést Zadnou zalohovou platbu pfed koncem obdobi, béhem kterého
ma pravo od smlouvy odstoupit (10 dni po podpisu smlouvy).

6. Nerovné podminky ve spotiebnich smlouvach'®

Ucelem této smérnice je zakazat nerovné podminky ve smlouvach se spotiebiteli.
Toto nafizeni se vztahuje pouze na smlouvy uzaviené se spotiebitelem jako fyzickou
osobou, ktera smlouvu uzavird k acelim, které¢ nespadaji do jejiho podnikani nebo
zaméstnani.

Tato smérnice se vztahuje pouze na ,,podminky, které¢ nebyly vyjednany jednotlive®.
Smluvni podminka, kterd nebyla jednotlivé vyjednana, se povazuje za nerovnou,
kdyz, na rozdil od pozadavku na kondni v dobré vife, zplisobi vyznmamnou
nevyvazenost v pravech a povinnostech stran vyplyvajicich ze smlouvy, kterda vede
k gymé& spotiebitele. Pii hodnoceni, zda je smluvni podminka nerovnd, se bere
v tvahu:

e povaha zbozi nebo sluzeb, které jsou predmétem smlouvy;

e okolnosti pii ptipraveé smlouvy;

¢ jiné podminky dané smlouvy nebo smlouvy jiné, ke kterym se podminka vztahuje.

Podminka se vzdy povazuje za podminku, kterd nebyla jednotlivé vyjednéana, kdyz
byla pfipravena pfedem a zékaznik proto nemohl ovlivnit obsah podminky, zvlasté
v kontextu pfedem formulované standardni smlouvy.

Skutecnost, ze urcité¢ aspekty podminky nebo jedna specifickd podminka byly
projednavany jednotlivé, nevylucuje pouziti téchto pravidel pro celou smlouvu, pokud
celkové hodnoceni smlouvy naznacuje, ze to je predem formulovand standardni
smlouva. Pokud odbornik tvrdi, ze standardni podminka byla vyjednana jednotlive,
musi nést dikazni bfemeno. V pfipadé¢ smluv, kde jsou vSechny nebo nékteré
podminky nabizené zdkaznikovi uvedeny pisemné¢, musi byt tyto podminky vzdycky
napsany jednoduchym, srozumitelnym jazykem. Tam, kde existuji pochyby o
vyznamu podminky, je tfeba pfijmout vyklad, ktery je nejvyhodnéjsi pro spotiebitele.
Soucasti smérnice je orientacni nevycerpavajici seznam podminek, které mohou byt
povazovany za nerovngé:

Jsou to podminky, které¢ maji dosdhnout nebo zpisobit:

e vylouceni nebo omezeni pravni odpovédnosti prodavajiciho nebo dodavatele
v piipadé¢ Umrti nebo zranéni zdkaznika, které byly zplsobeny c¢inem nebo
opomenutim prodédvajiciho nebo dodavatele;

e nepatficné vylouceni nebo omezeni zdkonného prava spotiebitele vuci
prodavajicimu, dodavateli nebo jiné stran¢ v pfipadé neplnéni nebo
nedostate¢ného plnéni jakékoli smluvni povinnosti prodévajiciho nebo dodavatele,
vcéetné moznosti vyrovnani spotiebitelova dluhu vaéi prodéavajicimu nebo
dodavateli reklamaci, kterou mize spotiebitel uplatnit;

18 Smérnice Rady ¢. 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nerovnych podminkach ve spotfebnich
smlouvach, UF. vést. ¢. L 95, 21. 4. 1993.
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uzavieni dohody, kterd je zavazna pro spotiebitele, zatimco poskytovani sluzeb
prodéavajicim nebo dodavatelem zavisi na podminkéch, jejichZ realizace zavisi na
vlastni vili prodavajiciho nebo dodavatele;

aby si prodavajici nebo dodavatel ponechal ¢astky zaplacené spotiebitelem, pokud
se zakaznik rozhodne smlouvu neuzavtit nebo ji neplnit, aniz by bylo zajisténo, ze
by spottebitel obdrzel ndhradu ve stejné vysi od prodavajiciho nebo dodavatele
tam, kde prodavajici nebo dodavatel jsou stranou rusici smlouvu;

aby jakykoli spotiebitel, ktery nesplni své povinnosti, musel platit nepfimétene
vysokou ¢astku jako ndhradu;

aby prodavajici nebo dodavatel zrusil smlouvu na zaklad¢ vlastniho uvazeni tam,
kde to nemuze ucinit také spotiebitel, nebo aby si prodavajici nebo dodavatel
ponechal ¢astku zaplacenou za sluzby, které nebyly dosud dodany tam, kde
prodéavajici nebo dodavatel sam rusi smlouvu;

aby prodavajici nebo dodavatel ukoncil smlouvu, jejiz trvani neni urceno, bez
oznameni zaslané¢ho v pfiméfené lhit¢ kromé piipadl, kdy ktomu existuji
zavazné duvody;

automatické prodlouzeni smlouvy, kterd ma pevné stanovené trvani, v pripadech,
kdy spotiebitel neoznami zménu a kdy je lhita uréena k vyjadieni vile
spotiebitele smlouvu neprodluzovat nepfiméien¢ kratka;

neodvolatelny zavazek spotiebitele, aby plnil podminky, se kterymi nema
skute¢nou moznost se seznadmit pied uzavienim smlouvy;

aby prodavajici nebo dodavatel jednostranné¢ ménil smlouvu bez platného diivodu
uvedeného ve smlouveg;

aby prodavajici nebo dodavatel ménil jednostranné bez platného divodu jakékoli
vlastnosti vyrobku nebo poskytované sluzby;

aby cena zbozi byla urCena v dobé dodavky nebo aby prodejce zbozi nebo
dodavatel sluzeb zvysili svoji cenu, aniz by dali spotiebiteli odpovidajici pravo
smlouvu zrusit, pokud by kone¢na cena byla pfili§ vysoka proti cené odsouhlasené
pii uzavirani smlouvy;

aby prodavajici nebo dodavatel méli pravo urcit, zda dodané zbozi nebo sluzby
jsou vsouladu se smlouvou, nebo méli exkluzivni pravo vykladat jakékoli
podminky smlouvy;

omezeni povinnosti prodavajiciho a dodavatele dodrzovat zavazky piijaté jejich
zastupci, nebo stanoveni, Ze zavazky musi vyhovét urcité formalité;

aby spotiebitel plnil své povinnosti, kdyz prodavajici nebo dodavatel své
povinnosti neplni;

aby prodavajici nebo dodavatel méli moznost prevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tam, kde to muze slouzit ke zmenSeni zaruk pro
spottebitele bez souhlasu spotiebitele;

vylouc¢eni nebo omezeni prava spotiebitele podat zalobu nebo dozadovat se
jakéhokoli jiného zdkonného opravného prostredku, zvlasté tim, Ze spotiebitel je
zadan, aby své spory feSil smiréim fizenim, které neni upraveno pravnimi
ptedpisy; nepfiméiené omezovani dikazi, které by mel mit spotiebitel k dispozici
nebo pozadavek, aby spotiebitel nesl dikazni bfemeno, které by méla podle
pouzivaného prava nést jind smluvni strana.
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7. Smlouvy na dalku'®

Ucelem této smérnice je sbliZit pravni a spravni predpisy &lenskych statti o smlouvach
na dalku mezi spotiebiteli a dodavateli a stanovit povinna pravidla ineréniho prodeje a
technik komunikace na dalku, které dodavatelé pouzivaji.

»dmlouva na dalku“ se definuje jako jakakoli smlouva o zbozi a sluzbach, uzaviena
mezi dodavatelem a spotiebitelem v rdmci organizovaného programu prodeje zboZzi a
poskytovani sluzeb provozovaného dodavatelem, ktery pro ucely smlouvy pouziva
vyhradné jeden nebo vice prostiedki komunikace na dalku az do okamziku uzavieni
smlouvy a vcetné n¢j. Oznaceni ,,na dalku® znamend, Ze se ob¢ strany nesetkavaji
tvari v tvar. Nedochdazi k soucasné fyzické pritomnosti dodavatele a spotiebitele.

Tato forma prodeje zahrnuje celou fadu obchodnich ¢innosti, pfi kterych se pouzivaji
nabidkové katalogy zasilané poStou, reklama v novindch, pfimé zasilani nabidek
vybranym osobam, internet, fax, e-mail, automatické telefonické hovory, atd.

Tato smérnice vSak nezahrnuje nasledujici ¢innosti:

e financni sluzby;

e prodejni automaty nebo automatizované obchodni prostory;

e smlouvy uzaviené s telekomunika¢nimi operatory prostiednictvim vefejnych
telefonnich automatu;

e vystavbu a prodej nemovitosti nebo ¢innosti vztahujici se k jinym pravim
k nemovitostem, kromé pronajmu;

e aukce.

Pted uzavienim kazd¢é smlouvy na dalku musi byt nejprve podany informace:

o totoznosti dodavatele a v pfipadé, Ze je vyzadovana zéloha, i o jeho adrese;

o zéakladnich vlastnostech zbozi a sluzeb;

o cen€ zbozi a sluzeb v¢etné vSech dani;

o nakladech dodani;

o tom, jak bude probihat platba, doddvka a plnéni;

o0 existenci prava na odstoupeni od smlouvy;

o nakladech pouzivani prostfedki komunikace na dalku v pifipadech, kde jsou
pocitany jinak nez podle zakladni sazby;

o dobg, po kterou jsou nabidka nebo cena v platnosti;

e 0 minimalnim trvani smlouvy, kdyz jde o smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb,
které budou dodavany trvale nebo opakované.

Spottebitel musi obdrzet pisemnou informaci (nebo informaci na jinak pro né¢j
dostupném trvanlivém médiu, napf. e-mail,...) o t€chto polozkach:
e podminkach prava na odstoupeni a postupech pfti jeho uplatiovani;
e zemépisné adrese sidla podniku dodavatele, kam muize spotiebitel adresovat
veskeré reklamace;

' Smérnice Evropského parlamentu &. 97/714/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané zékaznikd pii
pouzivani smluv na dalku, Ut.vést. &. L 144, 4. 6. 1997.
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e poprodejnich sluzbéch a zarukach;
e 0 podminkéch zruSeni smlouvy.

U kazdé smlouvy na dalku ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy béhem lhity
alespon sedmi pracovnich dnti, aniz by musel platit penale a udavat jakykoli diivod.
Jediny poplatek, ktery miiZze byt spotiebiteli v tomto ptipadé¢ Uctovan, jsou piimé
naklady na vraceni zbozi. V pfipadé, Ze dodavatel nesplnil své povinnosti a
spottebitele neinformoval, prodluzuje se tato lhiita na tii mésice.

Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, spotiebitel nema pravo na odstoupeni od
smlouvy v nasledujicich ptipadech:

e pii poskytovani sluzeb, pokud plnéni zacalo po souhlasu spotiebitele pied
koncem sedmidenni lhity;

e pii doddvce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech finan¢niho
trhu, které dodavatel nefidi;

e pii dodavce zbozi podle piesné specifikace spotiebitelem nebo zbozi
vyrobené¢ho ptesné podle spotiebitelova ptani nebo zbozi, které nemiize byt
vraceno nebo se rychle kazi nebo jeho trvanlivost rychle vyprsi;

e pii dodavkéach audio nebo video nahravek, nebo pocitatového software, které
byly spottebitelem rozpecetény;

e pii dodavce novin, periodik a ¢asopist;

e pfi hernich a loterijnich sluzbéch .

Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, musi byt objednavka realizovana
maximalné do 30 dni. V ptipadé, Ze zbozi nebo sluzby nejsou k dispozici, spotiebitel
o tom musi byt informovéan a do 30 dni mu musi byt vraceny Castky, které zaplatil.
Dodavatel vSak muze spotiebiteli poskytnout zbozi a sluzby stejné kvality a ceny,
pokud byl spotiebitel o této moznosti jasnym a srozumitelnym zptisobem informovan
pied uzavienim smlouvy nebo béhem jejiho uzavirani. V tomto ptipad¢ uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy nese naklady na navraceni zbozi dodavatel a
spotiebitel o tom musi byt informovan.

Pti dodavce nevyzadaného zbozi, neznamena to, zZe spotiebitel neodpoveédel, souhlas.

Pravidla, ktera se tykaji informovani pfedem, pisemného potvrzovani informaci, prava
na odstoupeni od smlouvy a plnéni smlouvy se nevztahuji na:

e smlouvy na dodavky potravin, napoji nebo jiného zbozi urceného
ke kazdodenni spottebé, které do spotiebitelova domu, bytu nebo do mista
jeho zaméstnani dodava pravidelna donaskova sluzba;

e smlouvy o poskytovani ubytovacich, dopravnich, stravovacich sluzeb nebo
sluzeb poskytovanych pro traveni volného ¢asu, ve kterych se dodavatel pti
uzavirdni smlouvy zavazuje poskytnout tyto sluzby v urcity den nebo béhem
urcené doby.
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8. Uvedeni ceny ®

Jde o jednu z hlavnich smérnic, ktera se tykd informovéni spottebitelti, a kterd ma
zvlasté velky vyznam pro maloobchodni sektor. Cilem tohoto nafizeni je garantovat,
ze na vyrobcich nabizenych prodejci spotfebiteliim bude uvedena prodejni cena a
cena za jednotku miry vyjadiujici mnozstvi vyrobku, aby se zlepSila informovanost
spotiebitelll a usnadnilo se jim srovnavani cen.

Tato smérnice obsahuje dvé zdkladni pravidla o uvadéni cen:

1. Prodejni cena a jednotkova cena musi byt uvedeny u vSech vyrobki
nabizenych prodejci spotiebitelum.

2. Prodejni cena a jednotkovd cena musi byt jednozna¢né, snadno
identifikovatelné a jasné Citelné.

K pochopeni téchto dvou pravidel je tfeba vyjasnit nasledujici terminy:

~Prodejce* znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera nabizi k prodeji
vyrobky spadajici do jeho obchodni nebo profesni ¢innosti.

~Spotiebitel " znamend jakoukoli fyzickou osobu, kterd nakupuje vyrobky k tcelim
nespadajicim do oblasti jeho obchodni nebo profesni ¢innosti.

,»Prodejni cena " znamena konecnou cenu za jednotku vyrobku nebo dané mnoZzstvi
vyrobku, véetné DPH a vSech dalSich dani.

,.Jednotkova cena" znamena kone¢nou cenu, véetné DPH a vSech dalSich dani, za
jeden kilogram, jeden litr, jeden metr, jeden Ctverecny metr nebo jeden krychlovy
metr vyrobku, nebo za jinou jednu jednotku mnozstvi, kterd se b&zné pouziva
v doty¢ném clenském staté pii marketingu urcitych vyrobk.

Z téchto dvou pravidel existuje n¢kolik vyjimek:

e jednotkova cena se nemusi uvadét, pokud je stejna jako prodejni cena;

e u vyrobku prodavanych ve velkém (tzn. vyrobky, které nejsou pfedem zabaleny a
jsou mefeny za pritomnosti spotiebitele) musi byt uvedena pouze jednotkova
cena;

e (lenské staty se mohou rozhodnout, zZe neuplatni prvné zmiflovanou povinnost pro
vyrobky doddvané béhem poskytovani sluzby, pii prodejich v aukei, prodejich
umeéleckych dél a prodejich starozitnosti;

e (lenské stity nemusi trvat na povinnosti uvadét jednotkovou cenu u vyrobki, u
kterych by toto uvadéni nebylo uzite¢né kviili povaze nebo ucelu vyrobku nebo by
mohlo ptsobit nedorozuméni;

% Smérnice ¢. 98/6/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 16. tmora 1998 o ochrané spotiebiteli
udavanim cen vyrobki nabizenych spotiebitelim, Ut. vést. ¢. L 80, 18. 3. 1998.
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e smérnice stanovuje piechodné obdobi, béhem kterého malé¢ maloobchodni
podniky nepodléhaji povinnosti uvadét jednotkové ceny jinych vyrobkil, nez jsou
vyrobky prodavané ve velkém.

Clenské staty museji uéinit naleZita opatieni, aby informovaly viechny zainteresované
osoby o vnitrostatnich pravnich ptedpisech, kterymi se tato smérnice provadi. Musi
také stanovit penale za poruSeni vnitrostatnich ustanoveni pfijatych z davodu
uplatiiovani této smeérnice a musi ucinit vSechna nezbytnd opatfeni, aby tato
ustanoveni byla vymahatelna.. Tato pendle musi byt ¢inna, pfiméfena a pusobici tak,
aby se pfipady jiz neopakovaly.

9. Zajmy spotiebiteltiZ

Ucelem této smérnice je sbliZit pravni a spravni piedpisy &lenskych statli o soudnich
ptikazech vydavanych k ochrané spolecnych zdjmi spotiebiteld, jak je uvadeji
smérnice na ochranu spotiebitelti, aby se dalo zajistit hladké fungovani vnitiniho trhu.

Clenské staty uréi soudy nebo spravni organy opravnéné rozhodovat v fizenich, ktera
byla zahajena kvalifikovanymi subjekty, jez:

e se snazi zajistit provedeni piikazu vSemi nélezitymi prostiedky, v pfipadé potieby
zkracenym fizenim, a pozadovat ukonceni pachani pfestupku a zamezeni jeho
opakovani;

e v piipadé potieby ucini opatieni, napt. zveiejni celé rozhodnuti nebo jeho casti
v pfiméfené formé a/nebo zvetejni opravné oznameni, aby bylo mozné omezit
dopady pachéni prestupku;

e pokud to dovoluje pravni systém piislusného clenského statu, podaji ptikaz, aby
obzalovany, ktery prohral a nevyhovi rozhodnuti soudu nebo spravnich organt do
urcité ¢asové lhiity, platil za kazdy den prodleni pevny obnos nebo néjakou ¢astku
uréenou podle vnitrostatnich pravnich predpisti do vefejné pokladny nebo piijemci
uré¢enému podle vnitrostatnich pravnich ptredpist.

,Kvalifikovany subjekt znamena jakykoli orgdn nebo organizaci, které jsou fadné
ustanoveny podle prava Clenského statu a maji legitimni zéjem zajistit, aby se plnila
ustanoveni smérnic o ochrané spotiebitelil, zejména:

e jeden nebo vice nezavislych verejnych organti, které¢ konkrétné odpovidaji za
ochranu z4jmu zékaznikl v ¢lenskych statech, kde tyto organy sidli a/nebo

e organizace, jejichz ucelem je chranit zajmy zékaznikii podle kritérii stanovenych
jejich vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

2! Smérnice 98/27/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 19. kvétna 1998 soudnich piikazech
vydavanych na ochranu zajmu spotiebitelti, Ut. vést. ¢. L 166, 1998.
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10. Odpovédnost za $kodu zptsobenou vadou vyrobku??

Ucelem tohoto nafizeni je sblizit pravni a spravni predpisy ¢lenskych statd o
odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku, aby bylo mozné zajistit vysokou
uroven ochrany zékaznika pfed Skodami na zdravi a majetku zptisobenymi vadami
vyrobkll a zmensSit rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi predpisy, které by mohly
narusit hospodarskou soutéz a ovlivnit volny pohyb zbozi.

Podle tohoto natizeni odpovida vyrobce za Skody zplisobené vadami svych vyrobkii.
Natizeni vytvari zasadu odpoveédnosti bez zavinéni ze strany vyrobce v ptipadé skody
zpiisobené zavadou jeho vyrobku. Tam, kde jsou za stejnou Skodu odpovédné dvé

nebo vice osoby, budou tyto osoby odpovédné spolecné a nerozdilng.

V tomto nafizeni je pouzita velmi Sirokd definice ,,vyrobce":

e vyrobce konecného vyrobku, vyrobce jakékoli suroviny nebo soucdsti a jakakoli
osoba, kterd tim, Ze na vyrobek davd své jméno, obchodni znacku nebo jiny
rozliSovaci prvek se oznacuje za vyrobce;

e aniZ je dotena odpovédnost vyrobce, kazda osoba, ktera do Spolecenstvi dovazi
vyrobek k prodeji, prondjmu, leasingu nebo pro jinou formu distribuce v oblasti
svého podnikani;

e tam, kde vyrobce vyrobku nemiize byt uréen je kazdy dodavatel vyrobku
povazovan za jeho vyrobce pokud béhem rozumné doby neinformuje postizenou
osobu o totoZnosti vyrobce nebo osoby, kterd mu vyrobek dodala. Stejné se
uplatiiuje 1 v pfipadé¢ dovezeného vyrobku pokud vyrobek neurcuje totoznost
vyrobce, 1 kdyz je udano jméno vyrobce.

Tato smérnice se uplatiuje na veSkery movity majetek, kromé primarnich
zemédéelskych vyrobkl a zvére, 1 kdyz je tento movity majetek zaclenén do jiného
movitého nebo nemovitého majetku. Zahrnuje také elektfinu. Tato smérnice byla
pozmé&néna v roce 1999%, kdy byly za¢lenény také primarni zemddélské vyrobky a
zvet a odstranila se tim jakakoli moZznost derogace.

Postizena osoba musi prokazat:

1. Skodu;

2. vadu vyrobku;

3. apficinou souvislost mezi Skodou a vadou.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, nafizeni vytvari zasadu odpovédnosti bez zavinéni ze
strany vyrobce, a proto neni nutné prokdzat zdvadu nebo zanedbani vyrobce.

Podle této smérnice je vyrobek vadny, kdyz nezajisStuje bezpecnost, kterou je osoba
opravnéna ocekavat, v tvahu se pfitom berou vSechny okolnosti véetné:

22 Smérnice Rady &.85/374/EHS ze dne 25. &ervence 1985 o sblizeni pravnich a spravnich piedpisi
¢lenskych statd o odpovédnosti za vadné vyrobky. Uf. vést. & L 210, 7. 8. 1985. Upravy: Ui.vést.,
1988, L 307, 12/11/1988.

Pozménéno smérnici ¢. 1999/34/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 10. kvétna 1999. Uk, vést.,
1999, ¢. L141, 4/6/1999.

» Smérnice ¢. 1999/34/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 10. kvétna 1999, kterou se méni
smérnice Komise ¢.85/374/EHS o sblizeni pravnich a spravnich pfedpisti clenskych statd o

odpovédnosti za vadné vyrobky. Uf. vést. &. L 141, 4. 6. 1999.
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e predvedeni vyrobku;
e pouziti, které mize vyrobek rozumné mit;
e dobu, kdy byl vyrobek uveden do obé&hu.

Pfi urCovani zavadnosti vyrobku se nedd vzit v ivahu skute¢nost, Zze do ob&hu byl
nasledné déan lepsi vyrobek.

Vyrobce je zbaven veskeré odpovédnosti za Skody zptsobené vadou vyrobki, pokud

prokaze, ze:

e nedal vyrobek do ob¢hu;

e je pravdépodobné, ze zdvada, kterd Skodu zpiisobila, neexistovala v dobé, kdy
uvadél vyrobek do obéhu, nebo, Ze se zdvada objevila az potom;

e vyrobek nevyrobil za ucelem prodeje, ani k jakékoli formé distribuce
k ekonomickym ucelim, nebo jim nebyl vyroben nebo distribuovan v ramci jeho
podnikani;

e kzavad¢ doslo kvili tomu, ze vyrobek musel splnit povinné podminky vydané
organy veiejné moci;

e vdobé, kdy uvadel vyrobek do obé¢hu mu stav védeckych a technickych znalosti
neumoznoval odhalit existenci zadvady;

e v piipadé vyrobce soucastek, zavada je zplisobena designem vyrobku, ktery byl
uréen vyrobcem vyrobku.

Zodpovédnost vyrobce se nesnizuje pokud byla Skoda zpusobena vadou vyrobku a
opomenutim tfeti strany.

Pokud je vSak Skoda zplsobena postizenou osobou, mize byt odpovédnost vyrobce
sniZena.

,.Skoda znamena:
e Skodu zplisobenou smrti nebo zranénim osob;
e Skodu na, nebo zniCeni, majetku ureném k soukromému uziti nebo spotieb¢,

cvwr

Odpovédnost vyrobce vic¢i treti osobé nemiZe byt omezena nebo vylou€ena
odstavcem smlouvy, ktery by omezoval nebo vyluc¢oval jeho odpovédnost.

Clenské staty mohou stanovit limit celkové odpovédnosti vyrobce za Skodu, ktera
zpusobi umrti nebo zranéni osob, zplisobenou shodnym vyrobkem se stejnou vadou.
Tento limit nemtize byt nizsi nez 70 miliéont Euro.



22

11.0becna bezpeénost vyrobku®*

Ucelem této smérnice je zajistit, aby byly vyrobky na trhu bezpeéné. Jde o takzvanou
,horizontdlni“ smérnici, ktera ukladd ekonomickym subjektim trhu obecnou
povinnost obchodovat pouze s bezpecnymi vyrobky, nebot’ je velmi slozité piijmout
zakony SpoleCenstvi pro kazdy vyrobek, ktery existuje nebo miize byt vyvinut.

wevr

v ramci pravnich predpisi Spolecenstvi pouzivaji ustanoveni této smérnice.

Tato smérnice vyrobcim ukladd zdsadu, Ze musi na trh dodévat pouze bezpecné
zbozi. Smérnice ma zietelné¢ preventivni charakter a dava odpovédnost za dohled
Clenskym statim.

Tato smérnice se vztahuje hlavné na spotiebni vyrobky. Netyka se vyrobkl z druhé
ruky dodédvanych jako antikvarni nebo jako vyrobky, které je tfeba pred pouzitim
opravit nebo sefidit, pokud dodavatel jasn¢ sdéli osob¢, které zbozi dodava, ze jde o
vyrobky tohoto typu.

Pod pojmem ,,bezpecny vyrobek* se rozumi jakykoli vyrobek, ktery za normalnich

nebo piiméfen¢ predvidatelnych podminek pouziti, sohledem na trvanlivost,

neptedstavuje zadné riziko nebo predstavuje riziko minimalni slucitelné s pouzivanim

vyrobku, povazované za pfijatelné a slucitelné s vysokou trovni ochrany bezpecnosti

a zdravi osob, berouc v uvahu zejména:

e vlastnosti vyrobku, véetné jeho slozeni, baleni, instrukce pro montaz a udrzbu;

e ucinek na jiné vyrobky, pokud se d4 opravnéné predvidat, ze se dany vyrobek
bude pouzivat s jinymi vyrobky;

e predvedeni vyrobku, jeho oznaceni, vSechny pokyny k jeho pouzivani a odstranéni
a jakdkoli oznaceni nebo informace vyrobce;

e kategorie spotiebitelil, kteti by mohli byt pfi pouzivani vyrobku ohrozeni, zejména
déti.

Smérnice podava podrobnou definici ,,vyrobce®. Je to:

e vyrobce vyrobku, ma-li provozovnu ve SpoleCenstvi a jakékoli jind osoba, ktera
vystupuje jako vyrobce tim, ze k vyrobku pfipojuje svoje jméno, obchodni znacku
nebo jinou rozliSujici znacku, nebo osoba, kterd vyrobek setizuje;

e zastupce vyrobce, pokud vyrobce nema provozovnu ve Spolecenstvi nebo, pokud
ve Spolecenstvi neni takovy zastupce, dovozce vyrobku;

e dalsi pracovnici dodavatelského fetézce, pokud jejich Cinnosti mohou ovlivnit
bezpecnostni vlastnosti vyrobku uvedené¢ho na trh.

Presumpce bezpecnosti: Vyrobek se povazuje za bezpecny, vyhovuje-li zvlastnim
predpisim upravujicim jeho bezpecnost. Pokud tyto predpisy neexistuji, vyrobek
musi vyhovovat zvla§tnim vnitrostatnim pfedpisim o zdravotni nezdvadnosti a
bezpecnosti, které se uplatni predtim, nez se vyrobek za¢ne prodavat v clenském state,

** Smérnice Rady 92/59/EHS ze dne 29. &ervna 1992 o obecné bezpeénosti vyrobku, Ut. vést ¢. L 228,
11.8.1992.
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na jehoz zemi je v obehu. Pokud neexistuji piedpisy Spolecenstvi ani daného statu,
musi se soulad vyrobku stanovit s ohledem na:

nezéavazné vnitrostatni normy, jimiz se uskutecniuji normy evropské;

technické specifikace Spolecenstvi, pokud existuji;

normy vytvorené v ¢lenském staté, kde je vyrobek v obéhu;

pravidla pro spravné postupy vzhledem ke zdravotni nezdvadnosti a bezpecnosti
v pfislusném odvétvi;

e souCasny stav vyvoje a technologie a pfiméfenou bezpecnost, kterou mohou
spotiebitelé ocekavat.

Dalsi povinnosti vyrobcu a distributort.

Kromé povinnosti uvadét na trh jen bezpecné vyrobky maji v ramci svych ¢innosti
nasledujici povinnosti:

e poskytnout spotiebitelim pfisluSné informace, které jim umozni stanovit rizika
vyrobku béhem obvyklé a pifiméfené piedvidatelné doby pouzivani v piipadég, Ze
tato rizika nejsou bezprostfedné zietelna bez odpovidajiciho upozornéni, a ucinit
pfedbézna opatieni proti takovym rizikim;

e pfijmout opatfeni souméfitelna s vlastnostmi jimi dodavanych vyrobka, které jim
umozni znat rizika, kterd tyto vyrobky mohou piedstavovat, a pfijmout
odpovidajici opatteni vcetné ptipadného stazeni doty¢ného vyrobku z trhu, aby se
danym rizikim vyhnuli. Tato opatfeni zahrnuji naptiklad ve vhodnych ptipadech
oznaCeni vyrobkidi nebo skupin vyrobkli takovym zplisobem, aby byly
rozpoznatelné, namatkové testovani proddvanych vyrobku, Setfeni stiznosti a
prubézné informovani tohoto sledovani.

Distributoii (to znamend vSichni pracovnici dodavatelského fetézce, jejichz ¢innost
neovlivituje bezpecnostni vlastnosti vyrobku) musi jednat s nalezitou pozornosti, aby
pomohli zajistit soulad s obecnym pozadavkem na bezpeCnost, zejména tim, ze
nebudou dodavat vyrobky, o nichz védi nebo by méli na zakladé svych informaci a
svych odbornych znalosti pfedpokladat, Ze stimto pozadavkem nejsou v souladu.
Zejména v ramci svych vlastnich ¢innosti by se méli podilet na sledovani bezpecnosti

vyrobkil uvadénych na trh, obzvlast’ Sifenim informaci o riziku, které muaze vyrobek
predstavovat a spolupraci pii ¢innosti, kterd by méla témto riziklim zabranit.

Smérnice poskytuje neomezujici seznam opatieni, kterd clenské staty museji byt
schopny piijmout, aby prosadily soulad s obecnym pozadavkem na bezpecnost:

e organizovani pfimétenych kontrol vlastnosti ovliviiujicich bezpecnost vyrobku i
poté, co byly zavedeny na trh jako bezpecné v piiméfeném rozsahu az do jejich
opotfebovani nebo spotiebovani;

e pozadovani vSech potfebnych informaci od zainteresovanych stran;

e odebirani vzorki vyrobku nebo sortimentu vyrobklli a naslednd bezpec¢nostni
kontrola téchto vzorku;
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e podiizeni obchodovani s vyrobkem ptedbéznym podminkdm uréenym k tomu, aby
zajistily bezpecnost vyrobku, a vyzadovani, aby k vyrobku byla pfipojena vhodna
varovani o rizicich, ktera mize vyrobek predstavovat;

e tvorba opatieni, kterd zajisti, Ze osoby, které¢ by mohly byt vystaveny ohrozZeni ze
strany vyrobku, budou informovany vc¢as a vhodnym zplisobem o uvedeném
ohrozeni, naptiklad zvetejnénim zvlastnich varovani,

e v pfipadé, Ze existuji pfesné a navzdjem se potvrzujici dikazy, Ze jsou vyrobky
nebezpecné, plati na obdobi potfebné k provedeni riznych kontrol doc¢asny zakaz,
aby kdokoli dodaval, nabizel dodédvky nebo ptedvadél vyrobek nebo skupinu
vyrobkd,

e zakaz uvedeni na trh u vyrobku nebo skupiny vyrobk, jejichz nebezpecnost byla
prokazana, a stanoveni doprovodnych opatfeni potfebnych pro zajisténi
dodrzovani tohoto zdkazu;

e organizovani u¢inného a okamzitého stazeni nebezpecného vyrobku nebo skupiny
vyrobkll na trhu jiz proddvanych a jejich pfipadna likvidace za vhodnych
podminek.

Tato opatieni mohou byt ptipadné adresovana:

e vyrobci;

e distributorim v hranicich uréenych jejich vlastni Cinnosti a zejména strané
odpovédné za prvni etapu distribuce na vnitrostatnim trhu;

e v piipadé potieby jakékoli jiné osobg.

Vyhled.

Névrh na smérnici Evropského parlamentu a Rady ze dne 15. ¢ervna 2000 o obecné
bezpetnosti vyrobku®: Vychazeje ze zpravy Komise o zkuSenostech ziskanych pfi
uplatiiovani smérnice 92/59/EHS, navrh sméfuje k revidovani této smérnice. Oblast
pusobnosti smérnice se rozsifuje na nékteré sluzby a na vyrobky, které nejsou urceny
spottebitelim. Povinnosti vyrobct a distributorti se rozsifuji a vyjasiuji. Vyjasiiuji se
také, mezi jinym, nasledujici body: vazba mezi smérnici odvétvovou legislativou
Spolecenstvi; komunikace, vyména a duvérnost informaci; ¢innost Spolecenstvi
v ptipadech bezprostfedniho ohrozeni.

12.Nebezpeéné imitace®®

Tato smérnice zakazuje uvedeni na trh, dovoz, vyrobu i vyvoz vyrobkl, které, protoze
si je lze splést s potravinami, ohrozuji zdravi a bezpeCnost spotiebitelid. Cilem
smérnice je sblizovat pravni piedpisy ¢lenskych statli v této oblasti.

Presnéji feceno se tato smérnice vztahuje na vyrobky, které nejsou potravinami, ale
maji jejich tvar, viini, barvu, vzhled, baleni, oznaceni, objem nebo velikost, takze je
pravdépodobné, Ze spotiebitelé, zejména déti, si je spletou s potravinami a v disledku

2V tfednim véstniku nepublikovéno.

% Smérnice Rady 87/357/EHS o piiblizovani pravnich predpisti Glenskych statil, které se tykaji
vyrobkl vypadajicich jinak, nez jaké jsou, a ohrozuji tak zdravi a bezpecnost spotiebitel, Ut. vést.
¢. L 192, 1987.
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toho je str¢i do pusy, vcucnou je nebo je spolknou, coz mize byt nebezpeéné a mize
zpusobit naptiklad duseni, otravu nebo prodéravéni ¢i ucpani traviciho traktu.

13.Prodej spotiebniho zbozi a doprovodné zaruky?’

Utelem této smérnice je sblizovani pravnich a spravnich ptedpisti ¢lenskych statd
v nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a doprovodnych zéarukach, které
maji zajistit jednotnou minimalni roven ochrany spotiebitele v kontextu vnitiniho
trhu vytvorenim spolecného souboru minimalnich predpist spottebitelského prava,
platného kdekoli wuvnitt Spolecenstvi. ProtoZze hlavnim zdrojem sporti mezi
spotiebiteli a prodejci je nesoulad mezi zbozim a smlouvou, je cilem smérnice také
sblizovani vnitrostatnich pravnich ptedpisti upravujicich prodej spotiebniho zbozi
v tomto ohledu.

Stejné jako ve vét§iné smérnic o ochrané spotiebitele se i tato smérnice vztahuje jen
na prodej spotfebniho zbozi spottebiteli, rozumi se fyzické osobé, kterd jedna za
ucelem, ktery nemé vztah k jejimu obchodovani, podnikani nebo zaméstnani.

Spottebni zbozi definujeme jako hmotny pfedmét, kterym lze pohnout, s témito

vyjimkami:

e 7zbozi prodavané pii zabaveni majetku nebo jiném vykonu soudniho organu;

e voda a plyn, pokud nejsou pfipraveny k prodeji v omezeném objemu nebo
stanoveném mnozstvi;

e c¢lektfina;

e clenské staty mohou vyloucit také upotiebené zboZzi prodavané na vetejné drazbé,
které se mohou spotiebitelé osobné zucastnit.

Smlouvy na dodavky spotiebniho zboZi, které¢ ma byt vyrobeno nebo vypéstovano

patii také do pole ptisobnosti této smérnice.

Tato smérnice ukladd prodejciim zasadu, Ze jsou povinni dodat spotiebiteli zbozi,
které je ve shodé s prodejni smlouvou.

Spotfebni zboZi se povaZzuje za zboZi, které je ve shodé se smlouvou, kdyz ve chvili

dodani spottebiteli:

e odpovida popisu danému prodejcem a ma vlastnosti zbozi, které prodejce ukazal
spottebiteli jako vzor nebo model;

e je vhodné pro vSechny konkrétni ucely, pro néz je spottebitel chce, a o nichz fekl
prodejci v dobé uzavieni smlouvy a prodejce je ptijal;

¢ je vhodné pro ucely, pro néz se zbozi stejného typu obvykle pouziva;

e prokazuje kvalitu a vykon, které jsou u zbozi stejného typu obvyklé a které¢ mize
spottebitel logicky ocekéavat vzhledem k povaze zbozi a suvazenim vSech
veiejnych prohlaSeni o charakteristickych vlastnostech zbozi, ktera ucinil
prodejce, vyrobce nebo jeho zastupce, zejména v reklamé nebo pii jejich
oznacovani.

Prodejce neni vazan vetfejnymi prohlaSenimi vyrobce nebo jeho zéastupce, pokud:

7 Smérnice 99/44/ES o n&kterych aspektech prodeje spotiebniho zboZi a doprovodnych zarukach, Uk,
vést. €. L 171,7.7.1999.
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e prokaze, ze nevédél a logicky nemohl védét o doty¢ném prohlésent;

e prokaze, ze v dob¢ uzavieni smlouvy uz bylo prohlaSeni upraveno, nebo

e prokaze, ze rozhodnuti koupit doty¢né spotiebni zbozi nemohlo byt prohlasenim
ovlivnéno.

Nedostatek souladu vznikly nespravnym sestavenim spotiebniho zbozi se povazuje za

rovnocenny nedostatku souladu zbozi v ptipadé€, Ze sestaveni tvoii soucast prodejni

smlouvy a prodejce zbozi sestavuje nebo tim né€koho povéiuje. Totéz se vztahuje

stejnou merou i na vyrobek, ktery si sestavuje sam spotiebitel, u né&jz nespravné

sestaveni vzniklo kvili nedostatkiim v ndvodu na sestaveni.

Prodejce je zodpovédny za jakykoli nedostatek souladu, ktery existoval v dobé&, kdy
bylo zbozi dodéno, a vyjde najevo v pribéhu dvou let s platnosti od dodani zbozi
krom¢ piipadl, kdy spotiebitel ve chvili uzavieni prodejni smlouvy védel nebo
nemohl logicky nevédét o tomto nedostatku souladu.

Kazdy nedostatek souladu, ktery se projevi v pribéhu Sesti mésicti od dodani zbozi se
povaZzuje za nedostatek, ktery existoval v dobé dodani kromé ptipada, kdy

e tento piedpoklad je v rozporu s povahou zboZi nebo typem nedostatku souladu;

e jsou dodany dikazy o opaku.

Jak uz bylo uvedeno vyse, prodejce je zodpovédny spotiebiteli za vSechny nedostatky
souladu, které existuji v dobé dodani zbozi. Pii ozndmeni nedostatku souladu ma
spottebitel pravo pozadovat:

e aby bylo zbozi bezplatné¢ uvedeno do souladu opravou nebo nahrazenim, aby
k tomu doslo v pfimétené dob¢€ a aby mu tim nevznikly vétsi nepiijemnosti;

e pokud jsou oprava nebo nahrazeni nemozné nebo neumérné nebo prodejce
nenapravil nedostatek v pfiméfené lhuat¢ a bez vétSich nepfijemnosti pro
spotiebitele, ma narok na pfimétené snizeni ceny nebo zruSeni smlouvy.

Spotiebitel nemé narok na zruseni smlouvy, pokud jde o maly nedostatek souladu.

Clenské staty mohou také stanovit, Zze aby mohl spotiebitel vyuzit svych prav, musi
prodejce informovat o nedostatku souladu ve 1hité¢ dvou mésict od data, kdy zminény
nedostatek souladu objevil.

Je-li kone¢ny prodejce zodpovédny spotiebiteli za nedostatek souladu vznikly tim, co
ud¢lal nebo opomenul udé€lat vyrobce, pifedchazejici prodejce ve stejném smluvnim
fetézu nebo jakykoli jiny prostfednik, kone¢ny prodejce mé narok uplatiiovat opravné
prostiedky vnitrostatnich pravnich ptedpisii (pravo na zjednani napravy).

Obchodni zaruka je pravné zavaznd podle podminek uvedenych v zarucnim listé a

doprovodné reklamé. Zaruka:

e uvadi, ze prava spotiebitele odpovidaji pfisluSnym vnitrostaitnim pravnim
predpisim, které¢ upravuji prodej spotfebniho zbozi, a jasn¢ vyjadiuje, Ze tato
prava nejsou zarukou dotéena;

e jasnym a srozumitelnym jazykem vysvétluje obsah zaruky a podstatné nalezitosti
pro uplatiiovani reklamaci podle zaruky, zejména trvani a izemni rozsah zaruky a
jméno a adresu rucitele.
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Na svou zadost obdrzi spotiebitel zaruku pisemné nebo na jiném trvanlivém
spotiebiteli dostupném médiu. Clensky stat mlize stanovit, Ze na jeho vlastnim uzemi,

kde se spotfebni zbozi prodavd, ma byt zaruka napsana vjednom nebo vice
oficialnich jazycich Spolecenstvi.



