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l. Alapelvek

1. Bevezetés

A magantulajdonon alapuld gazdasdg kialakulasa dontd szerepet jatszik a kozép-kelet-eurdpai
orszagok felkésziilésében a piacgazdasagra valo attérésre. Az attérés megkonnyitésére az
Eurépai Unié mar eddig is szdmos olyan kezdeményezést tamogatott, melyek célja a
kis/kozépvallalkozasok (KKV-k) 6sztonzése.

A nemzeti PHARE program kiegészitéseként inditottak be egy tarsasagokat képviseld
szervezeteket 0sztonzé programot. Ennek célja a kereskedelmi ¢és ipari vallalkozdsok
jelenlétének erdsitése, valamint a tagorszagoknak nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak javitasa.
Az KKYV Excellence projekt célkitlizése a kis/kozépvallalkozasok erdsitése egyes orszdgokban a
partnerszervezetek munkajanak javitasaval.

E feladatkéron beliil figyelmet kell forditani a kereskedelmi tarsasdgok pénziigyi
gazdalkodasanak ¢s életképességének (fennmaradasi képességének) javitdsara. Itt kiilonds
figyelem forditandod a lehetséges bevételi forrasok feltarasara, ideértve a tagsagi dijakat.

Mivel a széban forgd szervezetek €s tarsasagok koézhaszni szervezetek (KHSZ-ek), e téma
targyaldsa soran sziikség van arra, hogy kozelebbrdl megvizsgaljuk ennek a szektornak a
sajatossagait.

Az lizemgazdasag tudomanya kevés olyan informaciot kindl, amely kifejezetten a kézhaszna
szervezeteket érinti. Eppezért az alabbiakban roviden targyaljuk a KHSZ-ek célfeladatrendszerét
¢s stratégiai  tervezését. Ezek pénziigyi gazdalkodasat elsOdlegesen ezek a
teljesitménycélfeladatok hatdrozzdk meg és az nem vizsgélhato elkiilonitetten.

Ezen kiviil 6sszefoglaljuk a kozgazdasdgtudomény altal kimunkalt fogalmakat és pénziigyi
lehetdségeket, tovabba részletesen targyaljuk a koOzhasznii szervezetek gyakorlati
finanszirozasanak legfontosabb formait, ideértve a tagsagi dijakbol torténd finanszirozas mellett
a szolgaltatési dijakat, a szponzoralast és a tokeszerzést.

A hagyomanyos lizemgazdasagban szokdsos szervezeten beliili pénz- €s teljesitménygazdasagi
terliletre torténd szétvalasztist az aldbbiakban nem alkalmazzuk. Mindazon bevételorientalt
tevékenységeket, melyek lehetové teszik, hogy a kozhaszni szervezet teljesitse céljait, a
kozhasznu szervezetek pénziigyi gazdalkodasa témakdrében targyaljuk.

Fiiggetleniil a vélasztott konkrét finanszirozési formatdél, minden kdzhasznu szervezet szembe
talalja magat a pénziigyi tervezés, pénziigyi stratégiak és pénziigyi diverzifikacid problémajaval.
Ezeket a témakoroket szintén targyaljuk.
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2. A kozhasznu szervezetek (KHSZ-ek) célfeladatrendszere

A kozhasznl szervezetek célfeladatrendszere csak korlatozott mértékben hasonlithatd Ossze a
nyereségorientalt vallalkozasokéval. Létrehozasuk indokoltsaga, ami hivatasnak is nevezhetd,
egyuttal meghatarozza 6 célkitlizésiiket is, amely azonban - a nyereségorientalt vallalkozasoktol
eltérden - altaldban nem mérhetd szdmszertien és kiilonb6zé mddon érhetd el. Ez a hivatas
kiilonb6zd, egymassal szoros kapcsolatban 1évd célokra terjed ki, melyek elérése optimalizalasat
kovetel meg.

A szoban forgd szervezet hivatasa megkozelitoleg a kovetkezoképp fogalmazhaté meg: a
kis/kdzépvallalkozasok megerdsitése az adott orszdgban a kereskedelmi tarsasdgok munkéjanak
javitasaval (jelenlétiik megerdsitésével és a kinalt szolgaltatdsok szinvonalanak javitasaval).
Ennek megfelelden minden tevékenységnek erre a hivatasra kell 6sszpontositania.

Az Un. hatékonysagi teljesitménycélfeladatok kozvetleniil a hivatés teljesitésére iranyulnak.
Esetiinkben a kis/kdzépvallalkozasokat kell megerdsiteni és arra 0sztondzni, hogy
magatartdsukon valtoztassanak. A befolyasol6 célfeladatok att6l fiiggnek, hogy milyen
hatasokat, kikkel €s hogyan akarunk elérni. Ebben a konkrét esetben a kis/kozépvallalkozasokat
érdekképviselettel, tandcsaddssal és masfajta tdmogatasokkal arra kell motivalni, hogy a
piacgazdasdgra kedvezd modon gondolkozzanak ¢és tevékenykedjenek. Kiilonbdzo
vallalkozasoknak kiilonbozé elképzelésiik lehet a cél elérésérdl, ill. kiilonb6zo érdekeik
fizédhetnek a célfeladat teljesitéséhez. Eppezért a kiilonbozé kapcsolattartd csoportok
kiilonb6z6 eljarasokat alkalmaznak a kivant hatas eléréséhez.

Hatédsok eléréséhez a teljesitménycélfeladatok altal meghatarozott megfelelé szolgaltatasokat
kell kinalni. Ezek magukban foglalnak kiilonbozé tevékenységeket, ugymint tandcsadd
megbeszéléseket, konkrét segitségnytjtast, oktatast és szakképzést, melyek segitenek megoldani
bizonyos olyan problémakat, melyekkel a kis/kozépvallalkozasok a szervezetekhez fordulnak.

A szolgaltatdsok nyujtasahoz erdforrasokra van sziikség személyi allomény, pénzforrasok stb.
formajaban, valamint ki kell dolgozni az ilyen szolgaltatasok nyujtasanak eljarasait és
folyamatait. Ezek célfeladatstatusa alkotja az eréforras-orientalt részcélok targyat.

Az alabbi formalis célfeladatok tiikrozik a szervezet eredményességével vagy teljesitményével
kapcsolatos altalanos értékeket, melyek magukban foglaljak egyebek kozott a hatékonysagot
mint a teljesitmény €s annak mérésére alkalmas eszkozt, hogy a szervezet mennyiben képes
befolyéasolni mas érdekcsoportokat és erdt felmutatni ezekkel a csoportokkal szemben.

Az aléabbi illusztracio ezeket a kapcsolatokat vilagitja meg:
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1. abra: KHSZ-¢ek célfeladatrendszere

Kornyezet

Hatékonysagi
teljesitménycélfeladatok

Célok / Kapcsolattarté Potencialis

teljesitménycélfeladatok csoportok / hatas _ célfeladatok /
eljarasi célfeladatok

Egyéb formalis
(mindségi, mennyiség)
célfeladatok

Hivatas

Ebben a rendszerben a kapcsolattartd csoportok (kis/kdzépvallalkozasok) kozponti helyzete
ravilagit a kiillonbozo értékek fontossagara a hivatas teljesitésében. Az itt felsorolt kiilonb6zo
célfeladatkategoridk épitdelemekként tekinthetok a célfeladatok &tfogd rendszerében. Ez
azonban csak egy elnagyolt struktira, ami tovabbi finomitast igényel az adott szervezettdl
fliggden.

A célfeladatok kidolgozasa fontos eleme a stratégiai és operativ szervezet iranyitdsdnak. Arra is
sziikség van, hogy ezeket a célfeladatokat a meglévé és 10j bevételi forrasok fokozott
kihasznaldsadra hasznaljuk fel. Tobb eldfeltételnek kell teljesiilnie egy célfeladatrendszer
létrehozéasdhoz:

» Az egyenként megfogalmazott célfeladatoknak operativnak kell lenniik, vagyis a
célfeladatokat olyan formaban kell megjelentetni, amely lehetdvé teszi azok ellendrzését és
mérését. A siker mérése feltételezi, hogy az elért eredmény értékelhetd az operacios
célfeladatok alapjan.

» A kilonbozd célfeladatoknak teljes kortlinek kell lenniiik. Itt kiilonosen fontos annak
biztositasa, hogy a gazdasagi és szakmai célfeladatelemek egyensulyban legyenek.

» A kiilonboz6 célfeladatokat egymashoz kell kapcsolni és kozottiik els6bbségi sorrendet kell
megallapitani (célfeladat-hierarchia kialakitasa).

Minden KHSZ esetében kialakithatd egy altalanos célfeladatkeret. A tartalom, terjedelem és
idokeret alapjan megallapitott operacios célfeladatokat minden esetben meg kell hatarozni az
adott szervezetre vonatkozodan. Itt kiilonbozd sajatossagokat kell szem el6tt tartani. A KHSZ
elsddleges célfeladatai kozott jelentds kiilonbség tehetdé a megfoghato célfeladatok alapjan. A
szolgéltatasnytjtas célja a célszemélyek sziikségleteinek kielégitése. Mivel a nyereség mint
elsddleges célfeladat ki van zarva, gyakran hianyzik a tartalom, terjedelem és idokeret alapjan
pontosan meghatirozott kiemelt célkitlizés. Bar sziikségességét felismerték, a mindségi
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célfeladatok megfogalmazasara és megvalosithatosaguk mértékének ellendrzésére mindmaig
ritkan kertil sor.

> A teljesitmény-
program terjedelme

> Rendezvények tipusa
és kore

> Specialis
szolgaltatasok tagoknak

pl.

> Létesitmények
nyitvatartasi ideje

> Helyi konzultacio

> Kapcsolattartas mas
tarsasagokkal és kiilfoldi
vallalkozasokkal

> Teriileti tandcsadasi
kozpontok és iddpontok

pl.

> Dijfizetéshez kotott és
ingyenes szolgaltatasi
elemek

> Tagsagi dijak

> Szakképzési dijak

> Tagsagi engedmények
> Mennyiségi
engedmények

Az aldbbiakban példat adunk egy kis/kdzépvallalkozasokat tdmogatd  szervezet
célfeladatrendszerére.
2. abra: Példa egy KHSZ célfeladatrendszerére
Egy orszag kis/kozépvallalkozasainak tamogatasa
Célok konkrét meghatarozasa Gazdasagi célfeladat
Tevékenységi Befolyasolo Nem pénziigyi Pénziigyi
korok célfeladatok jellegii célfeladatok
1 1 erdforrasok 1
pl. pl. . rox pl.
> Kiils6 kereskedelmi > A szabvanyok nyugati pl biztositasa
e T egves Ky > Létesitmények nansziosis: ords
> Mindségi szabvanyok vallalkozasok érdekeinek kors,z e berendez?sg szerint
bevezetése Osszehangolasa > Képesitett szemelyi > Az 6nfinanszirozas
> Kis/kozép- > A miiszaki dllomany biztositésa aranya
vallalkozasok berendezések ;giailgis viszony > Likviditas biztositasa
tanacsadasi igényeinek korszeriisitése < P > A koltségek nagysaga
kielégitése > A megrendelések Magas minosegt és Osszetétele
> Kis/kézép- feldolgozasi Sfftr’;arrtlyt",k
vallalkozasok hatékonysaganak javitasa i Jsé k6a ec:(ileat
fejlédésének elésegitése . p s Ldi
> Uj technologia e'rlllntlakrtasra ]?k ? (:h
rendelkezésre bocsatasa va'akozasorkates
intézményekkel
| |
I |
Termékpolitika Forgalmazasi Ar/feltétel- Kommunikaciés
| politika kialakitasi politika politika
pl. pl.

> Rendezvények
kivanatos latogatottsaga
> {rasos tajékoztatok
kozzétételének
gyakorisaga

> Hirdetéstervezési
célfeladatok (vallalati
megjelenités)

> Hirdetési célfeladat
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3. Stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés eredménye a stratégia, amely meghatarozza a szervezet miikddési iranyait.
A stratégia a jovObeni siker forrasaként létrehozza a siker feltételeit. Az er6forrasok folyamatos
figyelemmel kisérésénél emlitett bizonyos erdforrasok kivalasztidsa szintén egy ilyen stratégiai
dontés, melynek hosszu tavi kihatasa van.

A stratégia tobb, mint csupan jo szandékok Osszessége. A stratégiat konkrétan kell meghatarozni
ugy, hogy az mérhetd és ellendrizhetd legyen. Az aldbbiakban réviden Osszegezziik az egyes
tervezési 1épéseket.

Informacidelemzés mint a stratégiai elemzés elofeltétele

A peremfeltételek elemzése az informacidelemzés keretében alkotja minden tovabbi 1épés
alapjat. Itt alapvetd kiilonbség teendd a kornyezetelemzés és a belsd elemzés kozott. A
kornyezetelemzés kiterjed a tarsadalmi kornyezetre (gazdasagi, jogi, politikai, technolédgiai €s
tarsadalmi-kulturalis kornyezetre), az dgazati kornyezetre (az 4gazat az a kozvetlen kornyezet,
melyben a KHSZ szolgéltatasait nyujtja) és a sziikebb értelembe vett miikodési kornyezetre (a
szervezet elhelyezkedésére az agazaton belill). Az altalanos kornyezet aldbbi ellenérzdlistdja
tartalmazza a vizsgalando kritériumokat.

1. tablazat: Az "altalanos kornyezet" ellendrzélistaja

Gazdasag Gazdasagi helyzet, foglalkoztatasi helyzet, a potencialis fogyasztok
vagy tagok vasarloereje, az egyes gazdasagi szektorok fejlédése,
gazdasagi novekedés, munkanélkiiliségi rata stb.

Politika és jog A jogalkotas és birosagi eljarasok altalanos trendje, vonatkoz6 jogi
normak, politikai fejlemények vilagviszonylatban, a munka- és
szocialis jog alakulasa, az ado- és gazdasagi jogszabalyok alakulasa,
az EU tagsag kovetkezményei stb.

Demografia és tarsadalmi- A népességszam alakulasa, kormegoszlas, az egyén tarsadalmi

kulturilis kérnyezet helyzetének alakulasa, szakmak szerinti megoszlas, a kiillonbozo
KHSZ szolgéltatasok iranti kereslet alakulasa.

Technolégia A vizsgalt kategoriakba tartozo uj termékek megjelenése, a

szamitogépes technoldgia fejlodése altalanossagban, bizonyos
szamitdgépes megoldasok kifejlesztése.

(")kol(')gia Energiakészletek, alternativ energiahordozok, hulladékok
visszaforgatasa, kornyezetvédelmi tudatossag.
Regionalis kornyezet Bizonyos regionalis fejlesztések, vizgyiijto teriiletek stb.

Az ilyen bels6 elemzés a kiilsdleg meghatdrozott helyzeten alapul és a szervezet 1étrehozdsanak
lehetdségeit vizsgalja. A kiils6 elemzéshez hasonldan el6szor meg kell hatarozni az értékeléshez
sziikséges kritériumokat. Az erdforrasok, képességek ¢€s a bizonyos eredmény elérési
folyamatanak elemzése a célfeladatokon alapul. Az alabbi lista egy lehetséges Osszegezésnek
tekinthetd.
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2. tablazat: Az "agazati kornyezet" ellenérzolistaja

Szakképzési piac A piacok alakulasa altalanossagban, az arak (dijak) alakulasa a
kiilonbozo szektorokban (tanacsadas, szolgaltatasnyujtas, szakképzés
stb.), marketing tevékenységek.

Versenyelemzés A kis/kozépvallalkozasokat képviseld versenytarsak tipusa €s szama,
tanacsado €s szolgaltato vallalkozasok, a versenytarsak versenyhelyzete,
piaci részesedések, teriileti sajatossagok, eltérések a kinalatban,
versenyelonyodk €s -hatranyok, a versenytarsak varhato fejlédése, a
versenytarsak stratégiaja.

Fogyasztok Altalanos osszetétel, igények és fejlddés, keresleteltolodasok és kilatasok,
(tagok, iigyfelek stb.) nagysag és agazati csoportok szerinti osztalyozas.
Beszerzési piac A beszallitok (szabadliszo tanarok, tanacsadok, iigyvédek, szakemberek,

(beszallitok a legtagabb értelemben) szponzorok stb.) gazdasagi helyzete, piaci teljesitmény a szervezettel
Osszefiiggésben, kapacitaskihasznalas, minéségi szabvanyok.

Kozhatosagok A hatosagok feladatai, a kozhatosagok magatartasa altalanossagban a
szervezettel szemben, Uj rendeletek vagy jogszabalyok, regionalis
sajatossagok, kapcsolatok.

Szponzorok A szponzorkdrnyezet alakulasa, szervezet-szponzoralas iranti igény,
verseny a kulturalis vagy sportszponzoralasban, altalanos szponzoralasi
trendek, a szponzori szolgaltatasok értéke.

Média A média magatartdsa a szervezettel szemben, az egyes Ujsagirok
véleménye, kozlemények iranti igények, jogi kovetelmények, miiszaki
felszerelés.

A kuls6 és bels6 elemzések eredményeit, valamint a meghatarozott értékeket ezutan
egymassal 6ssze kell vetni. Ezek a tovabbi stratégiai tervezés alapjaul szolgalnak.

Uzleti stratégiak

Az lzleti stratégiak dontd fontossaguiak ebben az Osszefiiggésben. Az iizleti stratégiak azon
termékekkel (szolgaltatdsokkal) kapcsolatos kérdéssel fliggnek ossze, melyekkel a KHSZ
aktivan tevékenykedik bizonyos agazatokban és piacokon. Az Un. stratégiai lizleti teriilet egy
termék/piackombinédcid, amely tartalmat és felépitését tekintve elkiilonithetd a szervezet mas
szolgaltatasi teriileteitdl és melyhez 6nallo stratégiara van sziikség.

Itt tisztazni kell, hogy a KHSZ milyen szolgaltatasokat és milyen mennyiségben kivan kinalni a
jovoben. Ehhez az egyes szolgaltatdsok bizonyos kritériumok alapjan értékelhetdk bizonyos
elemzési modszerek és egy kidolgozott teljes korli szolgaltatasi ajanlat alkalmazasaval.

Az iizleti stratégidk kidolgozasdhoz leggyakrabban alkalmazott eszkdz a portfolidelemzés,
melyet eredetileg nyereségorientalt vallalkozdsok szdmara dolgoztak ki. A portfolidelemzési
eljaras a kovetkezoket foglalja magéaban:

» A szolgaltatasok felsorolasa a szolgaltatas tipusa szerint (a szervezet alapvetéen milyen
szolgéltatasokat ny1;jt?).

» A stratégiai tizleti teriiletek (termék/piackombinaciok) meghatarozasa.

» A stratégiai lizleti teriiletek értékelési kritériumainak meghatarozasa.
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II. A KHSZ-ek pénziigyi gazdalkodasa

1. A pénzigyi gazdalkodas célfeladatai

A célfeladatrendszer ¢és stratégiai tervezés témakorében most attérhetiink a pénziigyi
gazdalkodasra. Minden vallalkozas, minden szervezet, igy minden kozhasznl szervezet is tobbé-
kevésbé részletezett pénziigyi célfeladatokat tliz maga elé. A kozhasznl tarsasagok esetében
altalanos célfeladatokként a jovedelmezdség, likviditds, biztonsag, rugalmassag €s onalldsag
biztositasa jelolhetd meg. A kozhasznu tarsasagoknal a likviditas célfeladatdnak van kozponti
jelentdsége.

4. abra: A pénziigyi gazdalkodas célfeladatai

Jovedelmezoség Biztonsag

Likviditas

Rugalmassag Onallésag

A kozhasznu szervezeteknél a likviditasnak mint a készpénzkészletek pozitiv egyenlegének és a
folyamatos fizetOképességnek kiemelt jelentdsége van. Torekedni kell arra, hogy mindenkor
elegend6 pénzforras 4alljon rendelkezésre a sziikséges kifizetések hataridére torténd
teljesitéséhez. Ha ez a kdvetelmény nem teljesithetd, a szervezet 1éte forog veszélyben.

2. A pénzugyi gazdalkodas céljai

A pénziigyi gazdalkodas elsddleges célja a folytonossag fenntartdsa a szervezet pénziigyi
helyzetében. Ez csak ugy biztosithatd, ha a pénziigyi gazdalkodast kovetkezetesen folyatja a
szervezet vezetése ¢és személyi allomanya egyarant. Csak kevés szervezet miikddik olyan
eszkozokkel, melyek tallépnek az orszag altal megkovetelt szamvitelen. Bar a legtobb szervezet
megtervezi koltségeit, csak kevesen alkalmaznak aranyelemzést vagy fedezetszamitast.
Valamilyen fajta ellendrzés ugyancsak tobb mint indokolt lenne, figyelembe véve a sok esetben
jelentds kezelendd 0sszegeket.

3. A finanszirozasi kérdések els6bbsége

A nyereségorientalt vallalkozasokkal szemben a sajatos cél- és értékrendszernek kiilonds
jelentdsége van a kozhasznt szervezeteknél. Ezeknél minden elképzelés, cselekedet és szandék a
koz javat szolgalo célok elérésére iranyul, nem pedig arra, hogy az egyenleg aktiv legyen. Ennek
kozvetlen kihatdsa van a jogéllasra, valamint a pénziigyi kérdések jelentOségére. Az ezek
jelentéségéhez vald lehetséges hozzaallasok széles korben valtoznak, kezdve attdl, hogy a
finanszirozast sziikséges rossznak tekintik, egészen addig a véleményig, hogy a folyamatosan
sikeres miikddés nem lehetséges szakszerli pénziigyi gazdalkodas nélkiil. Itt harom szakaszt
kiilonboztethetiink meg:

1. szakasz: pénziigyi kérdések mint a szlikséges rossz;
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2. szakasz: pénziigyi kérdések mint fennmaradas biztositasanak bevalt eszkozei;
3. szakasz: pénziigyi kérdések mint stratégiai siker- és ndvekedési tényezok.

A finanszirozas témdjanak érzelemmentes kezelése fontos eldfeltétele a pénziigyi kérdések
szervezeten beliili sikeres megoldasanak és a pénziigyi konyvelés kiviilrél torténd intézésének.
Egy dolgot szem el6tt kell tartani: a kozhasznli szervezetek valsdga éltaldban pénziigyi
kérdésekkel kezdddik és végzodik.

4, "Klasszikus" finanszirozasi forrasok

A "klasszikus" finanszirozasi lehetdségek bemutatasa megkoveteli a fogalmak tisztazasat.
Fontosabb finanszirozési koncepcioként kiinduldsképpen a kiils6 ¢és sajat finanszirozas
tekintheto.

Sajat toke és idegen toke

Két, kozponti jelentdségii finanszirozasi fogalomként kiindulasképpen foglalkozzunk a szervezet
sajat tokéjével és idegen tokéjével.

3. tablazat: A sajat és idegen toke 0sszehasonlitasa

Kritériumok Sajat téke Idegen téke
Pozicio és A KHSZ-ben (k6zos) tulajdont hoz Adoéssa teszi a KHSZ-t, a
felel6sség a 1étre, jogot ad a részvételre a hitelnyujtoknak nincs joguk részt venni a
KHSZ-en beliil | dontéshozatalban, felelésséget teremt | dontéshozatalban, kizarja a felelosséget a
a KHSZ adossagaiért legalabb a KHSZ (egyéb) adossagaiért.
befektetés mértékéig.
Jovedelmezé | Részesedés minden nyereségbdl és Rendszerint rogzitett kamatfizetést
(kifizetésre veszteségbdl (ha van). teremt a KHSZ szamara, nincs
jogosito) részesedés a nyereségbdl és
részvények veszteségbol.
Jog az Aranyos részesedés a KHSZ-bol Torvényes jogosultsag az adossag
eszkozokhoz | (részesedés az eszkozok és feltaratlan | torlesztésére névleges dsszegben,
tartalékok ndvekményébdl), ha a részesedés kizarasa az eszk6zok vagy
KHSZ felszamolasi bevétele nagyobb, | feltaratlan tartalékok ndvekményébol.
mint az adossagok 0sszege.
Vallalati Rendszerint jogosit a KHSZ Elvben kizarja a KHSZ iranyitasat.
iranyitas iranyitasara.
Atmeneti Rendszerint korlatlan. Rendszerint korlatozott.
rendelkezésre
allas
Likviditasi Rendszerint javitja a KHSZ A hitelek utén teljesitendé kamat- és
terhek likviditasat. torlesztorész-fizetések rogzitett
likviditasi terheket jelentenek a KHSZ
szémara.
Finanszirozasi | Korlatozza a befektetok pénziigyi Korlatlan - a KHSZ biztositéknyujtasatol
képesség helyzete. fliggden.

Annak kérdése, hogy a pénziigyi eszk6zok a KHSZ sajat tokéjének tekinthetok-e, csak az adott

eset ismeretében tisztazhato. A felsorolt kritériumok utmutatoul szolgalnak.
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Idegen és sajat finanszirozas

Elvileg a finanszirozasi lehetdségek idegen és sajat finanszirozasra oszthatok fel. Egyes szerzok
ezeket kiegészitik egy harmadik kategoriaval, amely kiilonos jelentéségti a KHSZ-ek szamara,
ez pedig az "intézmények" 1étrehozédsa. Ez olyan intézkedésekbdl all, melyek csokkenthetik a
fedezethianyt a kiilso €s sajat finanszirozassal 6sszefiiggésben varhatd jovobeni kifizetésekben.
E kifejezés alatt elsdsorban "fizetésképtelenségi tartalékok", tigymint a KHSZ-ek javara
kibocsathatd garanciak vagy kételezvények értendok.

Vannak bizonyos atfedések a "idegen és sajat finanszirozas" kifejezések és a "sajat toke és
idegen toke" kifejezések kozott. A idegen finanszirozas a szervezet megjelenését jelenti a
"pénzpiacokon", melynek révén részesedésre jogositd finanszirozas (sajat toke képzése) vagy
hitelfelvételen alapuld finanszirozas biztosithatd. A 1ényeg minden esetben a bevételszerzés az
adott idOpontban, amely a jovOben a befektetok részérdl fizetési felszolitasokat von maga utan.
A hitelfelvétellel torténd finanszirozas esetében a KHSZ-ek és a nyereségorientalt vallalkozasok
kozotti strukturalis kiilonbségek bizonyos hatarok kozott maradnak a hitelny(jto és a szervezet
kozott igy keletkezd kapcesolatokat tekintve. A tartalmat illeten a hitelintézet masként biralja el
a KHSZ-nek nyujtott hiteleket, mint a nyereségorientalt vallalkozasoknak nyujtottakat. Annak
eldontése, hogy a hitelintézet nytjt-e hitelt a KHSZ-nek, nem fligg az 4gazat helyzetétdl és az
agazatban mukodé szervezet kilatasaitol, amint fiigg azoktol az {izleti alapon muikodo
hitelfelvevok esetében. Masfeldl a KHSZ szponzoralasat tekintik a hitelképesség vagy jo hirnév
f6 mutatojanak.

Altalaban eltérék a KHSZ-ek olyan igénylési akcidi, melyek a részesedésre jogosito
finanszirozast allitjak el6térbe. A piacgazdasidgban részesedésre jogositdo tokét jovObeni
haszonra szamitva nyujtjak. A varhaté haszon elérésével a sajat toke részesedhet a haszonbdl. A
KHSZ-ek esetében ilyen részesedési motivacio értelemszeriien nem létezik.

A sajat finanszirozas olyan finanszirozasi intézkedéseket foglal magéban, melyek célja a
bevételek megeldlegezése és/vagy a kiaddsok elhalasztasa anélkiil, hogy a szervezet igényldként
jelenne meg a pénzpiacokon és moddositand tervezett tevékenységeit. A sajat finanszirozas
minden esetben bevételszerzést kdvetel meg a szolgaltatd szektortdl. Ez azt is jelenti, hogy a
KHSZ-ek szamara a sajat finanszirozas keretében rendelkezésre all6 finanszirozasi forrasok nem
tekinthetok korlatlannak. Ha a KHSZ kozvetlenil nem tesz szert bevételre a szolgaltatd
szektoron beliil, a KHSZ szolgaltatd szektora homalyos fogalmi értelmezésre vagy nagyon tag
értelembe vett meghatarozasra szorul ahhoz, hogy a fogalmat egyaltalan értelmezni lehessen.

A sajat és idegen finanszirozds megkiilonboztetésben - a sajat tokén/idegen tokén alapuld
finanszirozéassal szemben - a rendelkezésre 4ll6 téke forrdsa, nem pedig a tékenyujtas tipusa €s
az ahhoz kapcsol6do jogi kovetkezmény, meghatirozo jelent6ségii. Az itt leirt "klasszikus"
finanszirozési forrasok mindent egybevetve széles korli lehetdségeket biztositanak, melyeket az
alabbi dbra Osszegez.
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5. abra: "Klasszikus'" finanszirozasi forrasok

Idegen finanszirozas

"Klasszikus'" finanszirozasi forrasok

Sajat finanszirozas

Finanszirozas un.
"intézmények"
révén

Re.szesetrle’sre Finanszirozas hitelbdl Toke- Toke-
Jjogosito felszabaditas atalakitas
finanszirozas
Sajattéke- Kolesontdke- Hitel- > Bevételek a Sajattdke- > Garanciak
szerzés szerzés helyettesité szolgaltato képzés
szektoroktol > Kartéritési
> Részesedések > Finanszirozas . > Jovedelem- kotvenyek
hitelbél > Faktorélas > Ertek- visszatartas
> Bejegyzési dijak csokkenés
> Lizingelés > Tartalék-
> Kovetelések képzés
behajtasa
> Sziikségtelen Idegentéke-
eszk6zok Ké g ,
értékesitése €pzes
> Tartalék-
képzés

5. Kozhasznu szervezetek finanszirozasi lehetoségei

A kozhasznu szervezetek szempontjabol bemutatott finanszirozasi forrasok elemzése arra vilagit
r4, hogy elsOsorban a hitelbdl torténd finanszirozasi lehetdségek hasznalhatok fel pénziigyi
gazdalkodasra jogi értelemben. Az egyéb megolddsok, mint a részesedésre jogositd
finanszirozés ¢és a sajat finanszirozas elemei differencialtabb vizsgalatot igényelnek a kdzhasznu
szervezetek szamara alkalmas finanszirozas biztositasdhoz.

A klasszikus finanszirozasi formak abraja ezen kiviil figyelmen kiviil hagy egy sor olyan
finanszirozési forrast, melyek kiilonosen fontosak a kozhasznli szervezetek szempontjabol,
éppezért az elozd fejezet abraja kiegészitésre szorul. Az alabbiak specialis finanszirozasi
forrasokat emlitiink meg:

(tagsagi) dijak
szolgaltatasi dijak
szponzoralas
pénzszerzés

YV VY
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6. Finanszirozasi lehetdségek értékelési kritériumai

Az elézbekben felsorolt "klasszikus" és specidlis finanszirozasi formdk nem mindegyike
alkalmas ugyanolyan mértékben a kozhasznu szervezetek finanszirozasara. Minden szervezetnek
maganak kell meghatdroznia, tevékenységei hogyan finanszirozhatok. Az aldbbi kritériumlista
alapjan Osszeallitott kiindul6 prognézisok lehetové teszik az elényok és a finanszirozasi forrasok
alkalmassagénak értékelését.

A kritériumok listaja két részbdl all. Az els6 rész objektiv, rogzitett értékelési kritériumokbol all,
mig a masodik rész olyan kritériumokat tartalmaz, melyek nincsenek pontosan meghatarozva
vagy kiindulaskor nem értékelhetdk objektiven. Az ilyen bizonytalan értékelési kritériumok
olyan mértékben hatdrozhatok meg, hogy azok csak a szervezet mindenkori dontéshozatali
eljarasan beliil hasznéalhatok fel a dontéshozatalok alapjaul.

4. tablazat: Kritériumlista a finanszirozasi formak értékeléséhez

Kritériumlista

"Kemény'" értékelési kritériumok (objektiv értékelési szempontok)

a finanszirozasi forma "de jure" rendelkezésre allasa

finanszirozasi koltségek

a finanszirozasi forma elérhetdsége (a pénzek rendelkezésre allasa)

a finanszirozasi formak rendelkezésre allasanak iddtartama

a finanszirozasi forma "de jure" kockézata (a feleldsség kérdése)

"de jure" vagy elézetesen megkdvetelt atlathatosag (a szervezet pénziigyi helyzetének
ellendrzéséhez)

"Puha" értékelési kritériumok (az egyeztetések folyaman meghatarozhato értékelési
szempontok)

1. A jovobeni finanszirozasi formabdl kovetkezo tényezok

pénziigyi biztositék

pénziigyi rugalmassag

befektetok befolyasa

a beérkez0 pénzek 0sszege ¢és kifizetésének idopontja, pontossaga, kiszamithatdsaga,
eldrelathatosaga és megbizhatosaga

o fliggdség

2. A finanszirozasi forma értékelése a kovetkezok tekintetében:

"de facto" rendelkezésre allas (pl. elfogadas)
"de facto" észlelt kockazat (a feleldsség kérdésével szoros Gsszefiiggésben)
"de facto" atlathatdsagi kdvetelmény

A ténylegesen alkalmazott finanszirozasi forma vagy kombinéacio fiigg a helyzet konkrét
kovetelményeitdl, valamint azoktdl a pénziigyi strukturdlis és jogi feltételektdl, melyeknek a
szervezet mindenkor ald van vetve.
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7. Pénzugyi terv

A sziikebb értelemben vett, a likviditastervezés szinonimdjaként hasznalt pénziigyi terv
tekintetében feltlind hasonléosdg van a nyereségorientdlt vallalkozadsok ¢és a kozhasznl
szervezetek kozott. Mindkét szervezettipus azonos célokat tliz ki pénziigyi terviikben
(likviditastervezésiikben). Arra torekszenek, hogy likviditasuk, ami garancia arra, hogy képesek
visszafizetni tartozasaikat, folyamatosan fennmaradjon. A KHSZ-ek pénziigyi mérlege ily
moddon befolyasolhatd a bevételek ¢és kiaddsok nagysdgat érintd intézkedésekkel. Ebbdl
kovetkezéen minden pénziigyi terv - vagy a KHSZ-ek esetében inkabb likviditasi terv - ugy
késziil, hogy Osszevetik a bevételi tervet a kiadasi tervvel. A bevételeket és kiaddsokat
folyamatosan rogzitik, biztositva a tokesziikségleti koltségvetés gyors kiszdmithatosagat. (Lasd a
kodzhasznt szervezetek pénziigyi tervének dsszegezését az 1. sz. mellékletben.)

Ha tékefedezetre van sziiksége, a KHSZ-nek (legalabb is elméletileg) rendelkezésére all az
elézoekben felsorolt Osszes finanszirozasi lehetdség a hiany fedezéséhez. Ha erre nincs
lehetdség, fennall az allandd fizetésképtelenség veszélye, ami csddeljards meginditasahoz
vezethet. Ha azonban a likviditastervezés folyaman nyilvanvalova valik, hogy tobbletbevételre
lehet szémitani, sziikség van a tobbletpénzek felhaszndlasdnak tisztdzasara. Azokat az
intézkedéseket, melyek célja a sziikségteleniil nagy likviditasi tartalékok csokkentése rovid tava
szamitasokkal, a készpénzgazdalkodas vagy a pénztari allomany optimalizaldsa keretében
vizsgéalhato. Feltehetéen azonban a KHSZ-ek nagy valdsziniiséggel nem tervezik meg a
koltségvetésben nem szerepld rendelkezésre allo pénzek felhasznaldsat, hanem gyorsitott
eljarassal azonnal elkoltik azokat.

A pénziigyi terv hasznalata szokvanyos pénziigyi gazdalkodasi tevékenység az olyan régodta
fennallo KHSZ-eknél, melyek stabil kornyezetben miikddnek, ami lehetdvé teszi a tapasztalat
utjan szerzett ismeretek és értékek hasznositasat. A kiadasok oldalar6l a KHSZ-ek nem
szembesiilnek rendkiviili tervezési problémakkal szokasos feltételek kozott és ha a
pénzmozgasok szabdlyszerlien dokumentdlva vannak. Els6ésorban a KHSZ nem Onkéntes
alkalmazottainak bérkoltségei és a folyo tizemi koltségek tekinthetdk allando raforditasoknak,
melyek nagysaga és felmeriilésének ideje pontosan meghatarozhato. Mas tevékenységtdl fliggd
kiadasokat minél el6bb meg kell hatarozni a pénziigyi tervezés érdekében.

Minden pénziigyi tervezés "vastérvénye" az Un. hataridé-6sszehangolas, mely szerint minden
kovetel tétel bizonyos idOszakra tokét kot le és ennek a tokelekotésnek meg kell felelnie a
tartozik oldalon mutatkoz6 olyan tékedsszegnek, amely legalabb ugyanannyi ideig a vallalkozas
rendelkezésére all. Eppezért a KHSZ-nek arra kell torekednie, hogy ne meriiljon fel
kotelezettsége vagy mas allandd tartozdsa anndl hosszabb id6tavon, mint ameddig a
finanszirozds biztositott. A mar hosszabb ideje miikodé KHSZ-ek hajlamosak hosszabb
iddszakokat elfogadni, mint azok a szervezetek, melyek nemrég alakultak meg és melyeknek
finanszirozési keretiiket évente ki kell igazitaniuk. Széls6séges esetekben ez a finanszirozasi
Osszehangoldsi szabaly alkalmazédsa olyan helyzetet teremthet, melyben a forrasokat éveként
eloszto KHSZ-ek és munkavallaldik kozotti munkaszerzodések idotartama egy év vagy annal is
rovidebb. Sziikebb értelemben a pénziigyi tervezés egyensulyteremtést jelent a biztonsagi és
gazdasagi szempontok kdzott a KHSZ-eknél is.

8. A KHSZ finanszirozasi portfolidja finanszirozasi stratégia kidolgozasahoz

Az e fejezetben leirtak arra mutatnak, hogy a KHSZ-ek rendkiviil dsszetett problémakkal allnak
szemben a pénziigyi gazdalkodas teriiletén, ezért az aldbbiakban bemutatjuk a finanszirozasi
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stratégia kidolgozasahoz sziikséges eszkozoket. Ehhez itt az elézdekben leirt portfoli6d eljarast
alkalmazzuk.

A portfolio peremfeltételei

A portfolio dimenzioiként egyfeldl a KHSZ vezetése szempontjabol tekintett befolyo
pénzeszkozok "formalhatosagat", masfeldl a pénzaramlas "vonzerejét" (mint a folytonossag
szinonim4jat) hasznaljuk - mindkettdt "alacsony" és "magas" értékekkel. Az 0 pénzeszk6zok
bevonasanak formalhatdésaga nem igényel tovabbi magyardzatot; ha annak értéke magas, a
KHSZ vezetése rendelkezik azokkal az eszkozokkel, melyek sziikségesek a pénzszerzésben a
mozgastér konstruktiv kiaknazasahoz. A vezetés sajat felelosségére intézkedéseket tehet a
KHSZ nevében ¢és csak kis mértékben fligg kiilsé dontésektdl. A masik dimenzio, "a
pénzaramlas vonzereje" megkozelitéleg a jovébeni bevételi varakozasokkal hozhato
Osszefiiggésbe. A haszonelemzés korén beliil a kdzponti kérdések, mint a finanszirozéasi forma
rendelkezésére allasanak gyorsasaga, a befolyd pénzeszkdzok nagysaga ¢€s i1d6hoz kotott
pontossaga/allandosaga, a befolyd pénzeszkozok biztonsaga stb. értékelheték és

megjelenithetdk.

A finanszirozasi stratégia portfolid eljaras alkalmazaséaval torténd kidolgozasa két 1épésbol all.
Az els6 1épésben meghatarozunk egy tételt a célportfolibban a mindenkor igénybevett minden
egyes finanszirozasi forrdsra vonatkozoan. Ezutan keriil sor a meglévé vagy 1) finanszirozasi
forrasok alternativ 0sszedllitasanak tanulméanyozasara és megjelenitésére, kiindulva a kivanatos
{6 stratégiai iranybol. Az itt kivalasztott KHSZ-ek nagy részénél a célportfolié hasonlo lehet az
ittenihez. A szervezet mitkddése nagy mértékben fiigg a nemzetkozi szponzorok tamogatésaitol.
A négyzet nagysaga mutatja a pénziigyi hozzajarulasok nagysagat. Altalaban létezik egy vagy
tobb egyéb bevételi forras, melyek nagysagukat tekintve azonban csak kisebb jelentdségiliek. Itt
ra kell mutatni arra, hogy a szervezet miikodése nagy mértékben fiigg a pénziigyi
tamogatasoktol. A befizetések valtozékonysaga valsaghoz vezet, ami altalaban csak a személyi
allomany leépitésével kezelhetd. SzélsOséges esetekben ez a szervezet feloszlasat is
eredményezheti.

6. abra: Példak a tényleges portfoliora

Tényleges portfolio

Tagsagi dijak D

magas

Alaptimogatas
nemzetkozi
alapoktol

Vonzeré (mint a pénzaramlas
"folytonossaganak szinonimaja')

alacsony

alacsony magas

A befolyo pénzeszkozok formalhatosaga
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Milyen lehetéségek allnak rendelkezésre ebben a helyzetben? Az aldbbi alapstratégidk
megfogalmazhatdk kulcsszavakban.

Diverzifikacio

Piacosités

A mas szervezeteken keresztiil befolyo pénzeszk6zok allandositasa
A teljesitmény rugalmasabba tétele

Stratégiai szovetségek l1étesitése

YVVYYVYYV

A tényleges portfoli6 meghatarozasat koveti a finanszirozasi "forgatokonyv" kidolgozasa.
Hogyan biztosithatok a pénzeszk6zok a jovében? Ez a finanszirozési megoldas, amely messze
vonzobb a szervezet szdmara, tobb finanszirozasi forrast kinal. A szeminariumok, tanfolyamok
¢s mihelyek szervezésével és a tagsagi dijakbol szadrmazo tobbletbevételek teszik ki a
pénzbevételeknek megkdzelitdleg felét. Ez a stratégia a belsd és kiilsé befolydsolo tényezdok
elemzésén alapul.

7. abra: Példa a célportfoliora

Finanszirozasi forgatokonyv kidolgozasa

Tagsagi dijak

magas

Szeminariumok és
tanfolyamok ||

Alaptimogatas

nemzetkozi ;"
alapoktol Milhelyek

Vonzer6 (mint a pénzaramlas
"folytonossaganak szinonimaja')

alacsony

alacsony magas

A befoly6 pénzeszkozok formalhatésaga

III. A szervezet néhany finanszirozasi lehetosége
(bevételi forrasa)

1. Specialis finanszirozasi lehetéségek

Bar a tagsagi dijak fontosak a szervezet pénziigyi és politikai helyzete szempontjabol, csupan
ezekre tdmaszkodva Onfinanszirozds nem biztosithatd. A szervezetek pénziigyi helyzete csak
tobb tényez0 kolcsOnhatdsa révén stabilizalhat6. Sziikség van egy szolgaltatd 4agazat
létrehozasara, amely kozéptavon fedezi a koltségeit és hozzajarul a szervezet bevételeihez. A
tagsagi dijakon ¢€s szolgaltatasokon kiviil a szponzoralast és tokeszerzést is szamitasba kell venni
bevételi forrasokként.
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8. abra: A specialis finanszirozasi lehetoségek (bevételi forrasok) osszegezése

Bevételi forrasok

Tagsagi dijak Szolgaltatasok Szponzoralas Tokeszerzés

Az egyes bevételi forrasokat a alabbiakban ismertetjiik részletesen.

2. Tagsagi dijak

A szervezet taglétszdmanak kdzponti jelentésége van. Ez hatdrozza meg mind a pénziigyi, mind
a politikai alapokat. Minél tobb tagja van egy szervezetnek, annal kevésbé fligg mas bevételi
forrasokt6l. Minél nagyobb bevétel szarmazik tagsagi dijakbodl, annal hamarabb kinalhatok
szolgéltatasok kezdetben a piaci arszinvonal alatt, hogy lehetdvé valjon a piacra 1épés. A
nemzeti és nemzetkozi pénziigyi tamogatas ily mddon helyettesithetd és lehetové valik az 6nalld
finanszirozas.

A taglétszdmnak azonban nemcsak a pénziigyi biztonsag szempontjabol van jelentdsége, mivel
az egyuttal legitimaciot is ad a szervezetnek arra, hogy képviselje a vallalkozasok - ebben az
esetben kiilondsen a kis/kdzépvallalkozasok - érdekeit elsdsorban a politikai dontéshozokkal
szemben.

Minél tobb tagot képvisel egy szervezet, anndl hitelesebben vallalhatja fel a politikai érdekek
képviseletét. Ers érdekképviselet éppezért csak nagy taglétszam mellett lehetséges. Eppezért a
tagok beszervezésének elsObbséget kell élveznie. EbbOl a szempontbdl van jelentOsége az
"optimalis" tagsagi dijak megallapitasanak. A kinalt szolgaltatasok kozotti kapcsolatnak ¢és a
vallalkozasok atlagos bevételének illeszkedniiik kell egymashoz.

A beszervezett tagokkal kapcsolatos adatokat kezdettdl fogva pontosan nyilvan kell tartani, hogy
a sziikséges informaciok folyamatosan rendelkezésre alljanak.

2.1 Adatok gyijtése a tagokrol

A tagokkal kapcsolatos részletes tapasztalati adatok dontd fontossdgiiak minden majdani munka
mindsége szempontjabol és azokra igen eltérd okokbdl van sziikség. Ezeknek az adatoknak
rendelkezésre kell allniuk, amint a vallalkozéast bejegyzik. A kapott adatokat tobbek kozott
felhasznaljak a tagok szegmentalasara specialis ajanlatok megtétele érdekében, valamint a tagok
nagyobb ardnyu beszervezésére bizonyos szektorban. Azokat az altalanos kritériumokat, melyek
szerint a tagok szegmentalhatok, az alabbiakban soroljuk fel:

a vallalkozas nagysaga (a munkavallalok szama) szerinti szegmentalas;
forgalom szerinti szegmentalas;

szektor vagy gazdasagi ag szerinti szegmentalas;

térségek szerinti szegmentalas.
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Ehhez fontos egy olyan tagsagi kérddiv elkészitése, amely a sziikséges informacidkat atfogdan
tartalmazza, ugyanakkor melynek kitoltése tal sok munkat vagy idot nem igényel. Egy
kérd6ivmintat a melléklet tartalmaz (lasd a 3. sz. mellékletet). Ez mddosithato attol fliggden,
hogy mire helyezik a stlyt.

Itt fontos megindokolni a tagnyilvantartasi kérdoéiv jelent0ségét €s hasznat. Ez torténhet egy
rovid kisérdlevélben, amely a vallalkozasoknak megvilagitja, abbol milyen haszon szarmazik.
Ilyen magyarazé szoveg hidnyaban sok vallalkozas nem fog informaciokat szolgaltatni. Szamos
vallalkozds szamdara a kérddiv kitoltése tal sok munkét és/vagy idot igényel és a kért
informaciok bizalmas jellegiinek szamitanak. Eppezért fontos biztositani a szolgaltatott adatok
védelmét és ezt kozolni veliikk. Egy rovid kisérdlevél mintdjat tartalmazza a melléklet (lasd a 4.
sz. mellékletet). Célszerli csatolni egy tértivevényes boritékot is.

2.2 A dijak nagysaga

Az egyes tagok szamara megallapitott dijak nagysaga dontd jelentdségii. Ha a dijak talsagosan
magasak, sok vallalkozds nem fogja mérlegelni az esetleges belépést. Ezen kiviil a tagok
elvarasai igen nagyok, ha a dijak magasak, kiilon6sen mas szervezetekhez képest.

Masfeldl a dijak a szervezet jelentds bevételi forrasat alkotjak és ily mdédon nagy mértékben
befolyasoljak tovabbfejlodését. A dijak megfeleld mértékének megallapitdsdhoz eldszor arra kell
figyelni, hogy a havi 0sszeg ne jelentsen jelentds pénziigyi terhet a tag szamara napi
iizletmenetében. Ugyanakkor nem célszerli a dijakat rendkiviil alacsony szinten megallapitani. A
mas szervezeteknek fizetett dijak itt fontos informaciodul szolgdlnak, melynek alapjan altalanos
iranyelvek hatarozhatok meg. A redlis Osszegli dijak meghatarozdsanak egy masik lehetséges
eljarasa egyszerlien a tapasztalaton alapul. Ez egy tapasztalati szabaly, melynek
hasznalhatosagarol tobbszor is bizonysagot szerezhettlink a szdmos orszdgban folytatott
konzultacidk soran. E szerint egy atlagos nagysagu tagvallalkozas évi dijanak az adott orszagban
fizetett havi atlagbér egynegyede és egyharmada koz¢ kell esnie.

A dijak nagysagat a tagvallalkozasok nagysaga szerint is differencidlni kell. A munkavallalok
szama itt j6 kiindulépontnak tekinthetd.

Az egyszeri bejegyzési dijnak kizardlag az 1 tagvallalkozas bejegyzésével kozvetleniil
Osszefiiggd tigyviteli koltségeket kell fedeznie, éppezért annak egységesnek kell lennie.

2.3 Uj tagok beszervezése

Uj tagokat folyamatosan kell beszervezni a szervezetbe. Mint kordbban mar emlitettiik, ily
moédon erdsodik mind a pénziigyi, mind a politikai helyzet. Kiilonb6z6é 6sztonzok és akciok
jOhetnek szdba itt. Néhany eljarast az alabbiakban targyalunk.
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"Tagsagi'" rendszer

Az un. "tagsagi rendszer" amennyire egyszerti, olyan hatékony. Minden tag meghataroz
bizonyos arengedményt szolgaltatdsaira, melyet aztdn a masik tagnak nyujt. Azok, akik nem
tagok, ki vannak zarva ebbdl a rendszerbdl. Ez a "zart iizlet" kifejezetten arra 0sztdnzi a nem
tagokat, hogy szintén csatlakozzanak a szervezethez. Itt teljesen nyilvanvald az egyes tagok
haszna, igy sok esetben az évi tagsagi dijak fedezhetdk a kedvezmények igénybevételével!

Az aldbbiakban tutmutatasként ismertetiink egy tevékenységtervet a koncepcid gyakorlati
megvaldsitasahoz. Itt a rendszer bevezetésének legfontosabb 1épéseit soroljuk fel:

tajékoztatd Osszeallitasa;

informaciok szolgaltatasa a tagoknak;

a valaszok 0sszegylijtése és az ajanlott kedvezmények 0sszehasonlitasa;

olyan azonositasi modszer kidolgozasa, amely azonositja a tagsagi rendszerben résztvevo

minden vallalkozast és feljogositja a kedvezmények igénybevételére;

5. az egyes kedvezményekrdl informécidkat tartalmazé kiadvany megjelentetése (kivehetd

lapokkal);

szétkiildés az Osszes tagnak (kisérd levél, azonosito, kivehetd lapokbol allo gylijtemény);

az eredmények eldzetes felmérése;

8. marketing kiilonb6z0 tdjékoztatasi eszkozok (pl. sajtocikkek, radio, levélreklam stb.)
felhasznalasaval,

9. folyamatos aktualizalas.

P

e

Tagok szerveznek be tagokat

Rendszerint élénk informéciocsere zajlik az egyes vallalkozasok kozott. Ez fontos kiindulopont
a taglétszam noveléséhez. Ha a szervezetet mas vallalkozasok ajanljak és a belépés hasznat
elmagyarazzak, a nem tagok inkabb hajlandok a belépésre. Természetesen a tagokat 6sztondzni
kell az 0j tagok beszervezésére. A kovetkezd anyagi 6sztonzok képzelhetdk el: az évi tagsagi dij
bizonyos szazalékat (kb. 20-30%-at) atutaljak a tagnak vagy az anyagi 0sztonzés a beszervezett
Uj tag altal fizetett dijon alapulhat.

Elvileg a beszervez6 vallalkozas csak akkor részesiilhet dijcsokkentésbe, ha az 01j tagot hosszabb
idére (megkozelitéleg fél évre) vette nyilvantartasba a szervezet.

Nyitott haz

Az 1j tagok beszervezésének egy masik hatékony eszkdze "myitott haz" megrendezése. Ennek
célja bemutatni a szervezet napi munkajat az Osszes érdekeltnek, akik meghivot kapnak.
Rendkiviil jo kapcsolatok alakithatok ki az ilyen rendezvények folyaman és a kozvetlen
kapcsolatfelvétellel az érdekeltek megismerhetik egymast (lasd az 5. sz. mellékletet).

Helyi képviselok

Az 0j tagok beszervezésének hagyomanyos eszkoze a helyi képviselék alkalmazasa. Ok
altalaban jutalékos alapon dolgoznak ¢és kizarolag tagok beszervezésével foglalkoznak. E
stratégia sikere nagy mértékben fligg a képviseld betanitasatol és iizleti tehetségétdl. Ennek az
eszkoznek az értékelését is tényszamokon alapulo koltség/haszonelemzéssel kell elvégezni.
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3. Szolgaltatasok

A szervezet pénziigyi helyzete csak tobb tényezd kolcsonhatdsa révén stabilizalhato. Ebben
fontos szerepet jatszanak a tagsagi dijak. Kozéptavon azonban egy bevezetett szolgaltatas
kifizetddik, s6t, hozzajarul a szervezet bevételeihez. Itt is figyelembe kell venni, hogy a tagok
igényeihez igazod6 szolgéltatdsok dontd jelentdséglieck az 1j tagok beszervezésében ¢&s
megtartasukban hosszl tavon.

Ezen kiviil a nem tagok is megnyerhetdk kiilonb6zé szolgaltatasok vasarloiként. A szervezet
dontésétdl fiigg, hogy mennyiben térnek el a nem tagoknak és tagoknak nyujtott szolgaltatasok,
vagy esetleg egy kiilonalld korlatolt felelosségti tarsasagot hoz Iétre. A széles kort
szolgaltatasok alapvetd jelentOséglick minden koriilmények kozott ahhoz, hogy a szervezet
fennmaradhasson.

A szervezetnek nem szabad piaci aron kinalnia olyan szolgaltatdsokat, melyeket korabban
ingyen kinalt, ezért torekednie kell "4j" tevékenységek bevezetésére. A tevékenységek
finanszirozéasat biztositani kell hosszii tadvon. A fizetéshez kotott szolgaltatasoknak magas
szinvonaltaknak kell lenniiik, melynek alapjat a jo tanidcsadas és a megfeleld6 munkavallalok
kivalasztasa teremti meg. Rendszerint helyesebb egyaltalan nem kindlni szolgéltatasokat, mint
azokat alacsony szinvonalon kinalni.
A szervezet az alabbi szolgaltatasokat kindlhatja:

» tovabbképzési tanfolyamok és szeminariumok;
irodai szolgaltatasok;

miihelyek;

tanacsadas;

YV YV VYV V¥V

egyéb szolgaltatasok.

Tovabbképzési tanfolyamok és szeminariumok

A tovabbképzési tanfolyamok és szeminariumok teriiletén a lehetséges ajanlatok kore olyan
nagy, hogy itt csak néhany kategdriat emlithetiink meg. A kovetkezd tényezdknek van
jelentdsége a tervezett tovabbképzési tanfolyamokra vagy szeminariumokra vonatkozo ajanlat
értékelésében: maga a szervezet altal meghatarozott eléfeltételek; a versenyhelyzet; valamint a
szolgaltato szektor alakuldsaval kapcsolatos varakozasok.

Az alébbi tanfolyamok és szeminariumok ajanlhatok:

> szamitégépes képzés (felhasznaloi programok, programozas, konyveld szoftver, az internet
hasznalata stb.);

> Kkereskedelmi tanfolyamok (szamvitel, marketing, vallalatvezetés, anyaggazdalkodas,
logisztika, alkalmazkodas az eurdpai piachoz stb.);

> jogi tanfolyamok (kotelmi jog, vamszabalyok, egylittmiikodés kiilfoldi vallalkozasokkal
stb.);

» mnyelvtanfolyamok (iizleti angol nyelvtanfolyam, német nyelvtanfolyam kezddknek stb.);
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» minéségiranyitasi tanfolyamok (nemzetkozi szabvanyok (ISO) és azok gyakorlati
alkalmazasa, teljeskorti mindségiranyitas, ISO tantsitas stb.);

» vezetdi tanfolyamok (idégazdalkodas, kommunikacios képzés, személyiségfejlesztd képzés
stb.);

> gyakorlati szemindriumok (kiilonb6z6 munkamodszerek, szolgéltatdsi szakemberek
tovabbképzése stb.).

Minden ilyen tanfolyam megvalosithatosagat ellendrizni kell. A 2. sz. mellékletben szerepld
felmérés mutatja vazlatosan ennek egyik lehetséges modjat.

Az egyes kritériumok értékelése iskolai osztalyozéasi rendszerben tdrténhet. Ha képesitett
tanarok nem dallnak rendelkezésre vagy ha nincs lehetdség a sziikséges felszerelések
finanszirozésara, minden mas szempont figyelmen kiviil hagyhat6. Ebben az esetben mads
teriiletekre kell koncentralni. Ezen kiviil kezdettdl fogva koltségkalkulaciot kell végezni. A
figyelembe veendd koltségek dsszegezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

Irodai szolgaltatasok

Az irodai szolgaltatasok is igen sokfélék lehetnek. Az irodai tevékenységeknek, akarcsak az
eszk6zok biztositasanak nagy jelentdsége van kiilondsen a kis/kdzépvallalkozasoknal.

Irodahelyiség rendelkezésre bocsatasa: Irodahelyiségek ¢és targyalotermek rendelkezésre
bocsatasakor biztositani kell, hogy egyfeldl szabad kapacitas alljon rendelkezésre, masfeldl
pedig a helyiségek berendezései €s felszerelései megfeleld szinvonaluak legyenek. Mindez a
kis/kdzépvallalkozasok szamdra azzal az eldnnyel jar, hogy tekintélyt parancsold kornyezetben
rendezhetik meg konferenciaikat és iiléseiket. Elképzelhetd az is, hogy ezeket a helyiségeket
kiilfoldi vallalkozasok hasznositjak "bazisul" tevékenységiik beinditdsdhoz. Ennek eldnye az,
hogy kozvetlen kapcsolat teremthetd a vallalkozasokkal.

Forditasi és szerz6déskotési tanacsadé szolgaltatasok: Kiilondsen a kiilfoldi vallalkozasokkal
kapcsolatban 4116 vallalkozdsok szdmara a levelek és szerzédések megértése gyakran problémat
okoz. Valamilyen ajanlat vagy akar egy szerzddésben szerepld kifejezés meg nem értése
hatranyos szerz0dés megkotéséhez vezethet. Ha a szervezet forditasi szolgaltatast tud nyUjtani
kis/kdzépvallalkozasoknak, ezzel nagy segitséget nyujthat mind sok tagnak, mind mas
igyfeleknek. A forditasokat altaldban szabadiisz6 forditok készitik, mely szolgaltatas teljesitése
24 o6ran beliil is vallalhato a feltételektdl fiiggden.

Az ilyen ajanlatot kiegészitheti a jogsegélynyujtas a kiilfoldi vallalkozasokkal kotendd
szerzddések elkészitésében. Ez képezi az alapjat a problémamentes iizletmenetnek.

Miihelyek

Kiilonosen a miihelyek nytjtanak lehetdséget az aktudlis témdk megtargyaldsira és azok
eredményeinek kozzétételére az érdekeltek szamara. A mithelyek - a tovabbképzési
szeminariumokhoz hasonlé modon - kiilonb6zd szakteriileteken ajanlhatok. Ezeket a mithelyeket
nemzeti és nemzetkdzi szakértok vezethetik, akik a legmagasabb szintii szakismereteket
nyujtjak. Mindez biztositja, hogy a targyaltak gyorsan hasznosithatjak az egyes résztvevok.

Tanacsadas

Tanacsadas igen kiilonbozd szakteriileteken kindlhatd. Itt differencidlasra van sziikség a
tekintetben, hogy a tanacsadasi szolgaltatasokat a tagoknak ingyenesen, a nem tagoknak pedig
bizonyos fizetéshez kotve kinaljak-e, vagy azokat mindenki szamara fizetés ellenében kinaljak-
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e. A tagok szamara megallapitott specidlis dijszabasok 6sztondznek a belépésre a szervezetbe és
hosszu tavon biztositjak a kis/kdzépvallalkozasok szervezetben maradasat.

Tanacsadas az alabbi teriileteken kinalhato:

szamitogépek hasznalata a vallalkozasoknal;
informacionyujtas az addzasrol;

kiilkereskedelmi és vamszabalyok;

fidkirodak nyitasa kiilfoldon;

nemzetkdzi szabvanyok alkalmazésa a termelésben;
szerz6dések megszerkesztése és megkotése;
koltségelszamolas bevezetése a vallalkozasoknal;
tanacsadas;

uj vallalkozas alapitésa;

ajanlatok kidolgozasa kiilfoldi vallalkozasok szamara;
jogtanacsadas altalaban stb.

> VVVVVVVVVYVYY

tanacsadasi témakorok attol fiiggnek, hogy milyen szakemberek 4&llnak a szervezet
rendelkezésére. A tagok megkérdezésére is sziikség van arrdl, hogy milyen témakdroket tartanak
fontosnak. Ez rdmutat arra, hogy a tandcsadasban mire kell 6sszpontositani.

Egyéb szolgaltatasok

A szervezet mas szolgaltatasokat is nyujthat tagjainak és a nem tagoknak egyarant. Ezek is a
legkiilonbozobb teriiletekre terjedhetnek ki. Itt azonban csak néhany otletet szeretnénk adni.
Maganak a szervezetnek a feladata annak értékelése, hogy az egyes Gtletek hasznalhatok-e. Az
alabbiakban néhany példat adunk az ajanlhat6 szolgaltatasokra:

az egyes kis/kézépvallalkozasok vasaron valo részvételének megtervezése;

piackutatés egyes vallalkozasok megbizasabol,

belfoldi és kiilfoldi vallalkozasoknal gyakornoki képzés megszervezése;

a lehetséges kiilfoldi {tzleti partnerekhez kapcsolatfelvételi utak megszervezése &s
lebonyolitasa;

kis/kozépvallalkozasok megbizasabol reklamtevékenység végzése;

ajanlattétel webhely 1étrehozasara az interneten;

biztositasi szolgéltatasok stb.

VVVYY

YV VYV

A szervezet szolgaltatasaiért fizetendd arakban jelentds differencialasra van sziikség a tagok és a
nem tagok k6zott. A nem tagok szamara joval magasabb dijak megallapitasa jelentdésen 0sztonoz
a belépésre a szervezetbe.
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4. Szponzoralas

A szponzoralas egy KHSZ kozvetlen kommunikacios politikai ajanlata nyereségorientalt
vallalkozasoknak, melynek célja valamilyen piaci termék eladasa vagy annak beillesztése a
vallalkozas reklamozési-kozonségkapcsolati (PR) koncepcidjaba. Az oOnzetlen inditékokbdl
felajanlott adomanyokkal ellentétben a KHSZ-nek el kell késziteni egy tobbé-kevésbé érvényes
koltség/haszonszamitast a potencialis szponzorok szamara. A KHSZ kommunikacios lehetdséget
kinal a szponzornak, melynek ellenében pénzt kap tdle. Ez a finanszirozasi forma kiilondsen
elterjedt a sportban €s szokvanyos a kdzélet szamos teriiletén.

fgy a szponzoralas képezi a KHSZ és a szponzor kozotti interaktiv kapcsolat alapjat, amely
mindkét fél szamara hasznos. Nem mindegyik KHSZ-ndl ugyanaz az alaphelyzet a szponzoralas
utjdn torténd bevételszerzésben. A szponzordlds mint finanszirozasi lehetdség jelenleg
elsdsorban olyan tevékenységek esetében alkalmazhatd eredményesen, melyeknek tarsadalmi
haszna van.

A szponzoralas a gazdasagi partnerek részérdl a tdmogatads szamos formdjat kinalja. Ezt a témat
nyugodt koriilmények kozott megvitatni lizletszerzési talalkozokon. A kovetkezd tdmogatési
formakat kiillonboztethetjiik meg attol fliggden, hogy milyen fajta hasznot kinal a szponzor a
szponzoralt szervezetnek:

1. A klasszikus forma, amely az intézmények tobbsége korében a legnépszeriibb, pénzek
adomanyozasabol all a szponzorok részérdl.

2. Targyi eszk6zok - altalaban a szponzor sajat termékeinek - adoméanyozasa. Ezek lehetnek
berendezések vagy felszerelések (pl. butorok, tavkozlési rendszerek) vagy aruk (pl.
¢lelmiszerek, irodai anyagok), melyeket ingyenesen bocsatanak a szponzoralt szervezet
rendelkezésére. A kereskedelmi vallalatok eldnybe részesitik ezt a szponzoraldsi format.

3. A szponzor részérél szolgaltatdsok és szakismeretek rendelkezésre bocsdtdsa szintén a
szponzoralds egy forméja. Ezt a szponzoralasi format akkor ajanlatos alkalmazni, mikor a
szervezet tdmogatast igényel szervezeti, adminisztracios vagy mas probléma megoldasahoz.

Gyakorlati szempontbol fontos annak targyaldsa, hogyan talalhatok szponzorok és egyaltalan
milyen vallalkozasok tekinthetok partnereknek. Mikor egy szervezet ki kivdnja bdviteni
tevékenységi korét szponzorok segitségével, az elsé ¢és legfontosabb 1épés egy vilagos
projektkoncepcido megfogalmazéasa és konkrét ajanlat megtétele (a haszon ¢€s ellenszolgaltatas
megjelolésével) a potencidlis szponzornak. Csak ez utdn valaszthatok ki a szponzorokként
szobajohetd vallalkozasok. Kiilonds figyelmet kell forditani az "lizleti partnerekrdl" kialakitott
kép (image) atadasanak. A szponzorrdl kialakult negativ kép hatranyos hatédssal lehet a timogato
szervezetre.

Lehetséges hasznok:

» a szponzor nevének és cégemblémajanak (logo) bevésOdése, természetesen a
reklamjelmondattal (szlogen) egyiitt;

» a szponzorokat képviseld szponzoralt berendezések megjelenése kiallitasokon, vasarokon és
mas rendezvényeken;

» az egyittmikodés nyilvanossagra hozatala  sajtokozleményekben,  jotékonysagi
rendezvényeken és mas hasonlo rendezvényeken;

» aszponzor termékeinek hasznalata a rendezvényeken;

» megemlités interjukban, beszédekben stb.;

» kifejezetten a szponzor szamara megszervezett rendezvények.
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Szamos lehetdség van. Minél jobbak az Gtletek a haszonszerzés szempontjabol, annal nagyobb a
valoszinlisége a szponzorok megnyerésének. Pillanatnyilag elsOsorban a rendezvények
népszeriiek a szponzorok korében.

A szponzorkeresés masodik 1épése igen kényes kérdéseket vet fel. A szponzoralassal az
egyiittmiikodés szorosabba valik és egy szerzdsében is rogzitésre keriil, amely tartalmazza a
szervezet altal nyujtandd hasznokat. Eppezért a valasztast gondosan mérlegelni kell a hatranyos
kapcsolatokat elkeriilendd. Meg kell nevezni a célcsoportot is. Az alabbi kritériumok segithetnek
a szponzor kivalasztaséban:

regionalis kapcsolat;

a cégekrdl kialakult kép a kapcsolati vonalon (a szerzddo félrdl kialakult képnek elénydsnek
kell lennie a szponzorra nézve €s az nem ronthatja a rola kialakult képet);

szakismeretek cseréje a kapcsolati vonalon;

szliletésnap/évfordulo a referenciavonalon (gyakran nyitottsag tapasztalhaté a szponzoralasi
tevékenységekre vallalati évfordulo vagy mas kerek sziiletésnap alkalmabol);

kiindulépont: felfedezés (a potencialis szponzorra hatnak a magan vagy iizleti életében
eléforduld problémak, melyekre a szervezet megoldast nyujthat);

» apotencidlis szponzorok érdekei;

» személyes kapcsolatok.

VV VY

A\

A kovetkezd 1épéseket itt csak roviden dsszegezziik. A szponzorok megkeresése elott sziikség
van egy meggy6zd koncepcid kidolgozasara, valamint szerzédések és bemutatkozo levelek
elkészitésére. A bemutatkozas torténhet akar levélben, akar telefonon. Ebben hasznosithatok
mas vallalkozasok vagy KHSZ-ek tapasztalatai. A kapott valaszokat azonnal fel kell dolgozni, a
negativ valaszokat is dokumentalva. Amint lehetséges, személyesen taldlkozni kell a potencialis
szponzorokkal. Az elsé szponzorszerzési akciok eredményeit altalanosan értékelni kell a tovabbi
akciok megszervezéséhez. Ha az elsé akcio nem eredményes, ez nem jelenti sziikségképpen azt,
hogy szponzoralasra nincs lehetdség az adott teriileten. Mas tényezdk is, mint a bemutatkozé
levél, a kinalt haszon, a kivalasztott célcsoport, sot, szélsdséges esetekben az évszak is negativ
hatassal lehet a sikerre.

Nagyon fontos ezen kiviil 4polni a kapcsolatot a szponzorral. Szervezetiinknél otthonosan kell
éreznie magat. Itt gyakran nagy jelentsége van a kisebb erdfeszitést igényld intézkedéseknek. A
1épéseket ebben az esetben is roviden soroljuk fel az alabbiakban:

1. 1épés: Projektkoncepcio kidolgozésa (konkrét ajanlat kimunkalasa)

. Iépés: A célcsoport meghatarozasa

. 1épés: Szerzddés és bemutatkozo levél megszerkesztése

. Iépés: Tajékozoddas telefonon vagy levélben

. 1épés: A valaszok kézhezvétele és, amint lehetséges, kapcsolat felvétele
. 1épés: Az akci6 altalanos értékelése tovabbi akciok megszervezéséhez

. 1épés: A kapcsolatok apolasa a szponzorokkal

. Iépés: Az intézkedések modositasa a tapasztalatok figyelembe vételével

031 ON L WD
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5. Tokeszerzés

A tékeszerzés az utdbbi idOben tett szert jelentdségre a kdzhasznl szektorban. Mindamellett a
legtobb esetben nem vilagos, hogy a finanszirozas szempontjabol hogyan kell értelmezni ezt a
fogalmat. A tdkeszerzés mint a finanszirozds egy formaja 0gy hatarozhat6 meg, mint
"adomanyok elnyerése vagy szerzése egy jo ligy érdekében". A fogalom ilyetén meghatarozasat
szandékosan sziikitettiik le egy dontd fontossagu tényezot szem eldtt tartva. Az adomanyozok
olyan személyek és/vagy gazdasagi vagy tarsadalmi szervezetek, akik ill. amelyek tdmogatni
kivannak valamilyen altaluk jonak itélt tigyet és nem szdmitanak semmiféle kdzvetlen haszonra.
A szervezeteknek el kell donteniiik, hogy aktivan kozre kivannak-e miikddni ezen a teriileten.
Ha a tOkeszerzés mellett dontenek, a kovetkezoket kell figyelembe venniiik.

A tOkeszerzési folyamatot az aldbbiakban vizsgaljuk kilenc 1épésre osztva:

. 1épés: A mindenkori helyzet elemzése

. 1épés: A célcsoport meghatarozasa

. 1épés: Cimek szerzése az adomanyozok megkereséséhez

. 1épés: Kérelem megszerkesztése

1épés: A postazasi elemek Osszegyljtése

. 1épés: A nyomtatas €s postazas megszervezése

. 1épés: Valaszok ¢és kdszonetnyilvanito levél

. 1épés: Az eredmények értékelése €s a tovabbi akciok megtervezése
. Iépés: A kapcsolatok apolasa az adomanyozokkal

e 6 o o o o o o o
N R Y N T N

A célcsoport meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy a megcélzott személyeknek vagy
intézményeknek van-e kapcsolatuk a szervezet célkitlizéseivel. Ezen kiviil sziikség van bizonyos
érdekeltségre a szervezet munkdjadban, valamint pénziigyi képességre bizonyos 0Osszeg
eléteremtéséhez.

Az adomanyozok cimének megszerzése igen valtozatos modon torténhet. Cimek vasarolhatok
szakmai cimiigyndkségektdl, de a szervezet maga is kutathat telefonkonyvekben, cimtarakban,
cégjegyzékekben, valamint klubok és szervezetek tagsagi jegyzékeiben.

Sajnos nincs altaldnosan bevalt modszer a kérelem megszerkesztéséhez és megfogalmazasahoz;
a tartalom igen nagy mértékben fiigg a cimzett hozzaallasatol. Az 5. 1épésben értékrendbe kell
allitani a postazasi elemeket, melyek a boritékbol, a kérelembdl és a fizetési nyomtatvanybol
allnak. Csatolni kell egy valaszlapot is.

A nyomtatast €s postazast egy kozvetlen értékesitdé (direkt marketing) tarsasdg vagy egy
cimkiad6 szervezheti meg. Ez azonban bizonyos pénzraforditast igényel, igy az ezt a munkéat
maga végz0 szervezet koltséget takarithat meg.

A 7. lépésben fel kell dolgozni a valaszokat, valamint kd&szonetnyilvanitdo leveleket kell
megkiildeni. Az azonnali reagélds az adoményra az egyik legfontosabb elv az adoméanyozasi
piacon, melynek céljara egyre inkabb a telefont hasznaljak. Az adomanyoz6 nem varhat sokaig
egy személyes koszonblevélre és ha egyaltalan lehetséges, csatolni kell az adomany atvételi
elismervényét is az adomanyozas ellenében.

Az eredmények értékelésekor egyidejlileg értékelni kell a tékeszerzési tevékenységet is. Kritikus
elemzéssel feltarhatok a jobbitasi lehetségeket, valamint intézkedések tehetdk a tokeszerzés
hatékonysaganak ¢és eredményességének javitdsara. Az értékelést konstruktiv 1égkorben kell
végrehajtani, el6térbe allitva a kozos célokat. Finanszirozéasi szempontbdl az értékelésnek arra
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kell dsszpontositani, hogy milyen a viszony a raforditott pénzek (tokeszerzési koltségek) és a
kapott adomanyok kozott.

A tokeszerzés hatasanak értékelése egy egyszerti elven alapul: kozvetleniil 6ssze kell hasonlitani
a kapott adomanyokat a felmeriilt koltségekkel, valamint meg kell hatdrozni a hatékonysagot

vagy eredményességet. Az alabbi tablazat egy példat tartalmaz adatokkal.

5. tablazat: Példa a tokeszerzés hatasanak szamitasara

TOKESZERZES
"A" KHSZ "B" KHSZ
Kapott adomanyok 400.000 ME 600.000 ME
Tokeszerzési koltségek 100.000 ME 200.000 ME
Eredményesség 300.000 ME 400.000 ME
Hatékonysag (koltsége) 0,25 / adomanyozott ME 0,33 / adomanyozott ME

(ME = monetaris egység)

Ebben a példaban az "A" KHSZ tdékeszerzési munkdja nem volt olyan eredményes, mint a "B"
KHSZ-¢, azonban az "A" KHSZ hatékonyabb volt, mint a "B" KHSZ. Minden adomanyozott
monetaris egység az "A" KHSZ-nek csak 0,25 ME-be keriil, vagyis csupan 0,08 ME-vel
kevesebbe, mint a "B" KHSZ-nek.

A két KHSZ kozvetlen 0Osszehasonlitdsdval azonnal vildgossd valik, melyik miikodik
eredményesebben/hatékonyabban az adomanyszerzés teriiletén. Ezen kiviil hasznosak az olyan
listdk, melyek mérdeszkozt kindlnak a kapott adomanyok és a koltségek kozotti kapcsolat
értekeléséhez tapasztalati alapon. Az akcid értékelésének befejeztével lathatd, milyen korre
kiterjedd tovabbi akciokra van sziikség. Itt az idétényezdt is figyelembe kell venni.

Az adomanyozodkkal valé kapcsolat dpolasara is gondot kell forditani a kovetkezd 1épésben. Bar
maguk az adomadnyozok nem kaptak igéretet arra, hogy pénziigyi tamogatasukért valamilyen
haszonba részesiilnek, torekedni kell arra, hogy valamilyen moddon ellenszolgéltatasba
részesiiljenek. Ilyen ellenszolgaltatds lehet 1idvozlo lap kiildése karacsonykor vagy
sziiletésnapkor, vagy meghivas a nyitott hdzba vagy mas eseményekre. Az adomanyozdkkal
¢reztetni kell, hogy nagy becsben tartjuk oket.
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1. sz. melléklet: KHSZ pénziigyi tervének osszegezése
1. honap 2. honap 3. honap
dekad dekad dekad
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3.
Folyo bevételek 50 50 120 | 350 320 | 350 | 300 300 | 250
- Foly6 kiadéasok 50 50 50 60 60 60 60 80 80
- Beruhéazasok
- - - 900 - 400 - -
Jovedelem- 0 70 290 | -640 | 290 | -160 | 220 170
egyenleg
- Hiteltorlesztés 60 - 60 - - 100 100 -
+ Uj hitelek - - - 300 - - - -
- Kamat - 40 - - 80 - - 110
- Adok - - - 30 - - - -
Tobbletbevétel -60 30 230 -370 210 -260 120 60
2. sz. melléklet: Példa a tervezett tanfolyamok ellenérzolistajara
Szamitogépes tanfolyamok Uzleti tanfolyamok
Word 2000 | PowerPoint | Szamvitel | Marketing

Oktatok rendelkezésre
allasa

Felszerelések (szoftver,
hardver, helyiségek stb.)

Beruhazésigény

Alkalmas koncepcid

Sajat elemzés

Osszhang a vallalkozis
céljaval

Versenyhelyzet

Kiilonleges képesitések

Tovabbfejlodési
varakozasok

A versenytarsak ismertsége

A versenytarsak mindségi
szabvanyai

Belépés elotti korlatok

Versenytars elemzése

A versenytarsak
felszerelései
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3. sz. melléklet

KERDOIV A TAGSAGI ADATOKROL

Keérjuk, kildje vissza a kdvetkez6 szervezetnek

l. Alapadatok a vallalkozasrol
1. Név;

<szervezetlnk neve>
<varos>
<utca>

<telefon/fax>

2. Cim:

3. Telefon/fax;

4. Jogi forma:

5. Alapitas éve:

6. Datum:

Il. Kapcsolattarté személyek

Név Beosztas

Telefon Nyelvtudas

Ml Az aruk és szolgaltatasok kore

O Els6dleges termelés

O Elsédleges kereskedelem

O Els6dleges szolgaltatasok

IV. A vallalkozas nagysaga
O 1-2 munkavallal6
O 3-4 munkavallal6
O 9-9 munkavallalo
O 10-19 munkavallalo
O >20 munkavallal6
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V. Kiilkereskedelem

Export: Exportvolumen/év uUSD
Orszag Szazalék Termékek

1.

2.

3.

Import: Importvolumen/év USD
Orszéag Szazalék Termékek

1.

2.

3.

VL Szervezetiink nevébol ered6 varakozasok

Kérjiik, értékelje szervezetiink tevékenységeinek jelentdségét a megfeleld négyzet beikszelésével (minél

nagyobb a szam, annal nagyobb a jelentdség, pl. 10 = rendkiviil fontos).

A. Politikai érdekképviselet

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O d O O O a a
Kinalt szolgaltatasok
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O O O O O O
B. A szolgaltatasok részletezése
1 10
Jogtanacsadas o ooobooodoaog o
1 10
Vasarok/kiallitasok o o0 ooob oo o
1 10
Tovabbképzés o o0 ooo b oo o
1 10
Térsasagalapitas oo o0 ooob b oo o
1 10
Nemzetkozi szerzodéskotés g oobbbodoaog o
1 10
Szaktanacsadas g o oo bbb ododg o
1 10
Adminisztrativ tanacsadas o ooobooodoaog o
1 10
o o0 ooob oo o
C. Megjegyzések
Név: Alairas:
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- 4. sz. melléklet -

Szervezetiink neve
Alair6 neve

Varos

Utca

Telefon/fax

Tagvallalat neve

Ugyvezeté/igazgato neve

Varos

Utca Hely, idépont

Tisztelt <ligyvezet6/igazgatd neve> tr/urholgy!

Tegnap On egy jo dontést hozott: <szervezetiink neve> tagjava valt!

Annak érdekében, hogy tagsagabol optimalis haszna szarmazzon, kérjiik, szakitson kb. 15 percet a csatolt kérd6iv

kitoltésére, majd kiildje azt vissza postai Giton vagy faxon.

= A vallalkozasaval kapcsolatos adatok (I.-V. pont) kozlésével megismerhetjiik, hogy a rendezvényeink és

szolgaltatasaink koziil melyek érdeklik Ont, igy azokhoz igazoddan kiildhetiink meghivokat és kdzleményeket.

=  Elvarasainak (VI. pont) kdzlésével jobban koordinalhatjuk munkankat kivanalmainak és igényeinek

megfelelden.

Ko6szonjiik egyiittmiikodését és személyes tajékoztatd megbeszélésekhez allunk rendelkezésére. Sikeres

egylittmikodésiinkre szamitva fogadja

udvozletiinket
SZERVEZETUNK NEVE

<alairas>
Alaird neve
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- 5. sz. melléklet -

<szervezetiink neve>

Nyitott Haz 2001. oktober 15-én

1. Mi a benyomasa <szervezetlink neve>-r61?

2. Nyitott hazunkat az alabbiak koziil mely szempontokbdl kedvelte meg?
- tartalom

- gyakorlati bevezethetdség a mindennapi munkaba

- szervezet

3. Sziiksége van tovabbi informaciokra?
O IGEN a NEM
Kérjiik, kozolje veliink, mikor kereshetjiik fel annak érdekében, hogy kapcsolatunkat elmélyitsiik.

2001 _
Ev Hoénap Nap

KOSZONJUK LATOGATASAT!
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A tanfolyamkoltségek kiszamitasa

- 6. sz. melléklet -

Koltségosszesités

Egyéni koltség

Osszesen

1 | Bérkoltségek
(brutto)

1. munkavallalok
2. munkavallalok
3. munkavallalok

4. munkavallalok

ora
ora
ora

ora

2 | Anyagkoltségek

Fénymasolatok

Meghivok

Prospektusok rendezvényekrol
Papir

Tollak/ceruzak

Egyéb

3 | Utazasi koltségek

Taxi

Személygépkocsi

km

km

4 | Kommunikacio

Telefon
Fax
E-posta

Internet

5| Postai koltségek

Levelek
Ajanlott levelek

6 | Terembérlet

ora

7 | Reprezentacio

Munkaid6
Etel
Ital

8 | Technikai koltségek

PC

Vetitd

Osszetolhat6 allvanyzati tabla
Falitabla

TV

Video

Egyéb

9 | Oktatok

Honorarium
Szélloda

Szallitas

10 | Részosszeg

11| Ko6z0s koltségek

10 %

12 | Teljes osszeg
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