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I. ELOZMENYEK

A fogyasztovédelem nem szerepelt a Romai Szerzddés kezdeti
célkitlizései kozott. Az eurdpai intézmények csak a 70-es évek elején
kezdtek el foglalkozni a fogyasztovédelemmel. A Romai Szerzédés
(1957) nem iranyzott eld fogyasztéi politikat. Bizonyos szerzddési

cikkelyek azonban, mint az EGK Szerzddésének mezdgazdasagra

p {Commentaire B

-

86. cikkelye®, kozvetlen utalast tartalmaznak a fogyasztokra és kifejezték
a fogyasztoi érdekek megovasanak igényét. Altalanosabban az Eurdpai
Gazdasagi Kozosséget 1étrehozd Szerzodés preambuluma a Kozosség
egyik alapvetd céljaként jeloli meg a Kozosséget alkotd személyek "élet-

¢s munkafeltételeinek folyamatos javitasat".

Csak a 70-es évek kozepén fogadta el a Miniszterek Tanacsa egy 1975.

aprilis 14-én kelt hatarozatban az Eurdpai Gazdasagi Kozdsség

fogyasztovédelmi és  tajékoztatasi  politikdval  kapcsolatos  elsO

programjat’, Ez volt az elsé allomas a Kozosség fogyasztok érdekében

tett intézkedéseiben és a Kozosség fogyasztoinak érdekeit szolgald valodi

' .39. cikkely, 1. bekezdés: A kozos agrarpolitika célja:
(e) annak biztositasa, hogy az aruk elfogadhat6 aron jussanak el a fogyasztokhoz.

2 86. cikkely: ,,Az er6folénnyel valo barmilyen visszaélést egy vagy tobb vallalkozo részérél a kozos
piacon vagy annak jelentékeny részén tiltani kell, minthogy az nincs dsszhangban a kdzos piaccal, hisz
az hatassal lehet a tagorszadgok kozotti kereskedelemre.

Ilyen visszaélés lehet kiilondsen:

(b) a termelés, piacok vagy miiszaki fejlodés korlatozasa a fogyasztok karara.

* (€92 sz. Hivatalos Lap, 1975, 1975.04.25.



jogi kodex létrehozasat célozta. E program 6t alapvetd fogyasztoi jogot

hatarozott meg:

Az egészség és a biztonsag védelméhez fiiz6dé jog. Ez azt jelenti,
hogy a fogyasztoknak kinalt aruknak és szolgaltatdsoknak olyannak
kell lenniiik, hogy azok rendeltetésszerli és eldrelathato feltételek
kozotti hasznalata ne jelentsen veszélyt a fogyasztok egészségére vagy
biztonsagara.

A gazdasagi érdek védelméhez fiiz6dé jog. A fogyasztokat védeni
kell az eladd er6folénnyel vald visszaélésével szemben, kiillondsen az
egyforma szabvanyszerzddésekkel, a szigoru hitelfeltételekkel és az
erdszakos eladdsi moddszerekkel szemben, valamint a gazdasagi
érdekeik olyan sérelmeivel szemben, melyet hibas termékek vagy nem
megfeleld szolgaltatasok okoznak.

A jovatételhez fiiz6dé jog. A fogyasztok részére tandcsot ¢&s
segitséget kell adni panasztétel, valamint hibads termékek vagy nem
megfeleld szolgaltatdsok vasarlasdbol vagy hasznalatabol eredd
sérillés vagy kar esetén. A fogyasztok megfeleld jovatételre is
jogosultak az ilyen sériilés vagy kar miatt, gyors, hatékony és kis
koltséggel jaro eljarasok keretében.

A tajékoztatashoz és kioktatashoz fiiz6do jog. Ez azt jelenti, hogy
elegendd informéciot kell rendelkezésre bocsatani a termékek és
szolgaltatasok vasarloja szamara ahhoz, hogy értékelhesse a termékek
¢s szolgaltatdsok f0 jellemzo6it, ugy mint a jellegét, mindségét,
mennyiségét és arat, valamint ésszerlien valaszthasson az egymassal
versenyz0 termékek vagy szolgaltatasok kozott és  azokat
biztonsagosan hasznalhassa. Ezen kiviil kioktatisi lehetdséget kell

biztositani mind a gyermekek, mind a fiatalok és felndttek szamara



annak érdekében, hogy megalapozottan, informaciok birtokdban
valaszthassanak a termékek és szolgéltatasok kozott.

- A Kképviselethez fiiz6dé jog (a meghallgatishoz fiz6d6 jog). A
fogyasztok véleményét ki kell kérni és lehetdvé kell tenni résziikre a
véleménynyilvanitast, amikor az Oket érintd dontések eldkészitése
folyik, els6sorban a fogyasztovédelemmel ¢és tdjékoztatassal

foglalkozo szervezeteken keresztiil.

A Tanacs ezen kiviil vallalta, hogy nagyon rovid hataridén beliil
intézkedik egy sor igen eltérd javaslat iigyében. Ennek az els6

programnak azonban kézzelfoghat6 hatasa nem volt.

Egy 1981. majus 19-1 hatarozattal a Tandcs jovahagyott egy masodik

fogvyasztovédelmi és tajékoztatasi politikai programot az 1981-1986

kozotti idészakra®. Ennek a masodik programnak a célja az volt, hogy

kiegészitse a fogyasztok védelmére ¢és tajékoztatasara irdnyulod
intézkedéseket, melyek végrehajtasa megkezdddott az elokészitd program
keretében, tovabba megerdsitse annak célkitlizéseit €és elveit. Ez az 1
program megerdsitette az 1975. évi programban megfogalmazott
iranyokat és azokat részletesebben kidolgozta, valamint elmélyitette az e
téren megvalositandd intézkedéseket. Javasolta ezen kiviil fokozott
figyelem forditasat a fogyasztoi érdekekre a Kozosségi politikdk

megfogalmazéasaban és alkalmazasaban.

Végiil a program ismét megfogalmazta az 1975-ben mar meghatarozott 6t
alapvetd fogyasztoi jogot: a fogyasztok védelmét az egészségligyi €s

biztonsagi veszélyekkel szemben; a fogyasztok gazdasdgi érdekeinek

* C133 sz Hivatalos Lap, 1981, 1981.06.03.



védelmét; a fogyasztok jogi helyzetének javitasat (segitségnyujtassal,
tanacsadassal, a jogorvoslat igénybevételi jogdnak megadasaval); a
fogyasztok kioktatdsanak és tajékoztatdsanak javitdsat; a fogyasztokkal
torténd szakmai konzultaciot és képviseletiiket az érdekeiket érintd

dontések kialakitasaban.

E program is tobb, az elsd programban mar kifejtett elvet meghatarozott,

melyek érvényesek voltak és tovabbra is érvényesek:

e a termékek vagy szolgaltatisok vasarloit védeni kell bizonyos
tisztességtelen eladasi moddszerekkel szemben, kiilondsen pedig az
eladoi, kereskeddi szabvanyszerzédésekkel, a 1ényegi szerzodési jogok
kizarasaval, a szigor( hitelfeltételekkel, a meg nem rendelt aruk
kifizetésére vonatkozd kovetelésekkel és az erdszakos eladasi
modszerekkel szemben;

e a fogyasztot védeni kell gazdasigi érdekeinek olyan sérelmével
szemben, melyet hibas termékek vagy nem megfeleld szolgaltatasok
okoznak;

e az aruk és szolgaltatdsok kiilsé megjelenését és rekldmozasat,
beleértve a pénziigyi szolgaltatasokét is, tilos tigy megtervezni, hogy -
akar kozvetleniil, akar kozvetve - félrevezesse azt a személyt, akinek
azokat kinaljak vagy aki azokat kérte;

e hirdetés semmilyen formdban nem vezetheti félre a termék vagy
szolgaltatds potencialis vevOjét; barmilyen hirkozlé eszkozben
hirdessen is, a hirdetének képesnek kell lennie arra, hogy megfeleld
moédon alatamassza allitdsainak érvényességét;

e a cimkéken, eladasi helyen vagy hirdetésekben feltiintetett Osszes

informécionak pontosnak kell lennie;



e a fogyasztd tartdos fogyasztasi cikkek vasarldsa esetén jogosult
megbizhatd vasarlds utani szolgaltatasra, ideértve a javitasok
elvégzéséhez sziikséges potalkatrészek biztositasat;

o a fogyasztok részére kinalt aruvalasztéknak olyannak kell lennie, hogy
amennyire lehetséges a fogyaszté adekvat modon valaszthassa ki az

altala vasarolni kivant terméket.

1985 utan a Bizottsag megallapitotta, hogy az egymast kdvetd programok
nem hoztdk meg a vart eredményeket, épp ezért a Bizottsag egy 1j
kozleményt terjesztett a Tanacs elé, amely tartalmazta a céliranyos akciok

vildgos ltemtervét. Ezt az {itemtervet a fogyasztévédelmi politika

fellenditésérél szold 1986. jinius 23-i hatarozat hagyta jova’. Ebben a

hatarozatban a Tanacs elismerte a Bizottsag altal javasolt harom f0

célkitlizés megvalositdsanak sziikségességét, melyek a kovetkezok:

1. afogyasztok egészségének €s biztonsdganak magas szintli védelme,

2. lehetové tenni, hogy a fogyasztok hasznot huzzanak a Kozosségi
piacbol, és

3. a fogyasztok érdekeinek nagyobb mértékli figyelembe vétele mas

Koz0osségi politikakban.

Az els6 célkitizést illetden a Szerzddés 95. cikke (ex 100 A.) az egyik
leglényegesebb rendelkezést tartalmazza, melyet az Egységes Europai
Okmany (EEO) 1986-ban foglalt a Romai Szerzddésbe. E cikk kimondja,

hogy az egészségligy, biztonsag, kornyezetvédelem és fogyasztévédelem

teriiletén a nemzeti jogszabalyi rendelkezések kozelitése céljabol a

Bizottsag javaslataiban alapként fogadja el a "magas szintli védelmet".

* C167 sz. Hivatalos Lap, 1986



Az Eurdpai Uniorol szolo Maastrichti Szerzodés (1992. februar) az egyik
legfontosabb 1épés volt a Kozosségi fogyasztovédelmi politikdban. Ez a
Szerzddés kifejezetten az egyik Kozosségi politikai célkitiizésnek
nyilvanitja a fogyasztovédelmet. A 3. cikk kimondja, hogy "a K6zosség
tevékenységeinek ... hozzad kell jarulniuk a fogyasztovédelem

megerdsitéséhez".

A fogyasztok érdekeinek tdmogatdsa és a magas szintii fogyasztévédelem
biztositasa érdekében a Kozosségnek hozzd kell jarulnia a fogyasztok
egészségének, biztonsaganak ¢és gazdasagi érdekeinek védelméhez,
valamint tdjékoztatdshoz és kioktatashoz fiiz6d6 joguk érvényesitésének
elosegitéséhez, tovabba érdekeik védelme céljabol sajat maguk

S 7
megszervezesehez .

Ezek a célkitlizések az alabbi intézkedésekkel érhetok el:

- a 95. cikk értelmében bevezetett intézkedések a belsd piac
kiteljesitésével Osszefiiggésben (harmonizacios intézkedések);

- a tagorszagok altal folytatott politikat tamogatod, kiegészitdé és

folyamatosan figyelemmel kisérd intézkedések®.

Barmely tagorszdg fenntarthat vagy bevezethet szigorabb védelmi
intézkedéseket. Az ilyen intézkedéseknek azonban Osszhangban kell

lenniiik a Szerz8déssel és azokrol értesiteni kell a Bizottsagot’.

6 3/14. cikk

7 153/1. cikk (129a/1. cikk kivételével)
8 153/3. cikk

° 153/5. cikk
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A fogyasztovédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni mas
Kozosségi  politikdk  €s  tevékenységek  meghatirozasdban  és

/ e s 10
végrehajtasaban .

"Acquis Communautaire" (Kozosségi vivmanyok): rovid

attekintés

A fogyasztovédelmi politika teriiletén elfogadott Kozosségi jogszabalyok
a piaci hidnyossagok megsziintetését és egy strukturalis informacidhiany
iranyaba mutatd tendencia megfékezését célozzak a lényegi tajékoztatas
kotelezove tételével és a fogyasztd védelmét szolgald tovabbi szabalyok
bevezetésével. A jogi megkozelités a legtobb esetben a minimalis

harmonizacid elvét koveti.

A biztonsdggal kapcsolatos kérdéseket illetben az "acquis
communautaire" magaban foglalja a 92/59/EK sz. A4ltalanos
termékbiztonsagi iranyelvet. A belépésre palydzo orszagok esetében a
kihivast a gyartas szintjén 1évo ellendrzési rendszerrdl egy bonyolultabb
piacfeliigyeletre val6 attérés jelenti. Az "acquis communautaire” feloleli a
termékfeleldsségrol szolo iranyelvet (85/374/EGK) és a veszélyes
utanzatokrol szo16 iranyelvet (87/357/EGK) is'.

1153/2. cikk

12000. november 22-én tartott harmadik szeminarium a palyaz6 orszagok fogyasztovédelmi politikdja
témajaban. A fogyasztovédelemrdl és fogyasztovédelmi politikardl szo6ld iranyelvek altalanos
attekintése megtalalhatd az Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatdsag
http://europa.eu.int/comm/dgs/health consumer/index en.htm honlapjan is.
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o A fogyasztok gazdasagi érdekeit a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén a
fogyasztoi hitelrdl szolo iranyelvek (87/102/EGK), (90/88/EGK) és
(98/7/EK) védik.

e Az arak feltiintetésérdl sz6ldo iranyelv (98/6/EK), a félrevezetd
hirdetésekrdl szold iranyelv (84/450/EGK) és az 0Osszehasonlitd
hirdetésekrdl sz616 iranyelv (97/55/EK) foglalkoznak a hirdetések és a
tajékoztatas teriiletén a fogyasztoi szempontokkal.

e A kereskedelmi eljarasokkal a hazalo kereskedelemrdl sz6lo iranyelv
(87/577/EGK), a tavolsagi kereskedelemrdl szolo iranyelv (97/7/EK),
valamint a fogyasztéi érdekek védelmét szolgald rendelkezésekrdl
sz0106 iranyelv (98/27/EK) és a fogyasztasi cikkek eladdsanak bizonyos
tényezOirdl ¢és a kapcsolodo garancidkrol szold iranyelv (99/44/EC)
foglalkoznak.

o A tisztességtelen szerzddési feltételekrol szolo iranyelv (93/13/EGK),
az ingatlanok id6ében megosztott tulajdonjogdnak megvasarlasarol
sz010 irdnyelv (97/47/EK) és a szervezett utazasokrdl és szervezett
turistautakrél szolo iranyelv (90/314/EK) foglalkozik a fogyasztoi

szerzodésekkel.
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I1. "Acquis Communautaire' (Ko6zosségi vivmanyok)

1. Félrevezeto reklam

A fogyasztovédelmi jog teriiletén elfogadott elsé fontos irdnyelv a
félrevezetd reklamrol szolo 84/450/EGK sz. Tanacsi iranyelv volt'”. Ezt
modositotta az Eurdpai Parlament és Tanacs 97/55/EK sz. iranyelve,

amely kiterjedt az 6sszehasonlito reklamra is".

Ezen irdanyelvek célja nemcsak a fogyasztok, hanem a barmilyen szakmat,
iizleti tevékenységet, kisipari tevékenységet vagy (kotetlen) szellemi
tevékenységet folytatd Osszes személy és a nagykozonség érdekeinek
védelme a félrevezetd rekldmmal ¢és annak tisztességtelen
kovetkezményeivel szemben. A cél azon feltételek meghatirozésa is,

melyek mellett az 6sszehasonlito reklam engedélyezhetd.

Az irdnyelvek a "reklam" fogalmat tag értelemben hasznaljak, igy az
kiterjed barmilyen szakmaval, iizleti tevékenységgel, kisipari
tevékenységgel vagy (kotetlen) szellemi tevékenységgel kapcsolatos
abrazolas készitésének minden formajara, melynek célja aruk és
szolgaltatasok kindlatdnak Osztonzése, ideértve az ingatlan tulajdont,

valamint a jogokat és kotelezettségeket is.

84/450/EGK sz. iranyelv

12 1984. szeptember 10.én elfogadott 84/450/EGK sz. Tanécsi iranyelv a tagorszagok félrevezetd
reklammal foglalkozé jogszabalyainak, rendeleteinek és kozigazgatasi eldirasainak egymashoz vald
kozelitésérdl, L 250 sz. Hivatalos Lap, 1984, 1984.09.19.

131997, oktober 6-4n elfogadott 97/55/EK sz. Eurdpai Parlamenti és Tanacsi iranyelv a félrevezetd
reklamrol sz6l6 84/450/EGK sz. iranyelv modositasarol, amely kiterjed az dsszehasonlitd reklamra is,
L.290 sz. Hivatalos Lap, 1997, 1997.10.23.; helyesbitések: L194 sz. Hivatalos Lap, 1998, 1998.07.10.;
L151 sz. Hivatalos Lap, 1999, 1999.06.18.
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A "félrevezetd reklamot" olyan reklamként definidlja, amely barmilyen

modon, ideértve annak megjelenitését, megtéveszti vagy varhatéoan

megtéveszti azokat a személyeket, akiket megcéloz vagy elér, és amely

megtévesztd jellegénél fogva varhatéan befolydsolja ezen személyek

gazdasagi magatartasat, vagy amely ezen okokbdl sérti vagy varhatéan

sérti valamelyik versenytarsat.

Annak meghatarozdsdhoz, hogy a reklam félrevezet6-e vagy sem, az

alabbi jellemzoket kell figyelembe venni:

az aruk vagy szolgaltatdsok jellemzdi (pl. azok rendelkezésre allésa,
jellege, kivitelezése, 0sszetétele, gyartasi/nydjtasi modja €s idépontja,
adott célra vald alkalmassaga, felhasznaldsi kore, mennyisége,
miszaki jellemzoOi, foldrajzi vagy kereskedelmi eredete, a
hasznalatuktol/igénybevételiiktél szarmazo elvart eredmények, az
elvégzett vizsgalataik vagy ellendrzéseik eredményei és fObb
jellemz6i);

az ar vagy az arszamitas maodja;

az aruk vagy a szolgaltatasok nyUjtasanak feltételei;

a hirdet? jellege, sajatossagai és jogai.

A félrevezetd reklam megakaddlyozésa érdekében a tagorszdgoknak

megfeleld és hatékony eszkozoket kell biztositani, mint példaul a

lehetdséget a torvényes érdekeltséggel rendelkezd személyek vagy

szervezetek szamara, hogy

e jogi keresetet inditsanak a félrevezetd reklam ellen és/vagy
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e a felrevezetd hirdetést egy arra illetékes kozigazgatasi hatdsag elé
vigy€k, hogy az dontson a panaszokrol, vagy megfeleld peres eljarast

kezdeményezzenek.

A tagorszagoknak ezen kiviil a birdsagokra vagy kozigazgatasi

hatosagokra kell raruhdzniuk az arra felhatalmazo jogokat, hogy

e clrendeljék a félrevezetd reklam besziintetését vagy e célbol megfeleld
peres eljarast inditsanak;

e clrendelj¢k a félrevezetd reklam betiltdsat kozvetleniil annak

kozzététele elott vagy e célbol megfeleld peres eljarast inditsanak.

Ezen intézkedések megtehetok ideiglenes vagy végleges hatalya

gyorsitott eljaras keretében is.
A jelen iranyelv nem zarja ki, hogy Onszabalyozd szervek onkéntesen
akadalyozzak meg a félrevezetd reklam kozzétételét, ha az ezen szervek

elott folyo eljards mellett birosagi vagy kozigazgatési eljaras is folyik.

97/55/EK sz. iranyelv

Ennek az irdnyelvnek a célja azon feltételek meghatarozasa, melyek
kozott 6sszehasonlitd reklam engedélyezhetd. Az dsszehasonlitod reklamot
olyan reklamként definialjak, amely kifejezetten vagy burkoltan megjeldl

egy versenytarsat vagy egy altala kinalt arut vagy szolgaltatast.

Osszehasonlitd  reklam az alabbi feltételek teljesiilése  esetén
engedélyezhetd:

e ha az nem félrevezeto;
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e ha az ugyanolyan igényeket kielégitd vagy ugyanolyan célra szant
arukat vagy szolgaltatdsokat hasonlit 6ssze;

e ha az targyilagosan Osszehasonlitja ezen aruk vagy szolgaltatasok egy
vagy tobb lényeges, ellendrizhetd €s reprezentativ jellemzoit, beleértve
az arat is;

e ha az nem okoz OsszetéveszthetOséget a piacon a hirdetd vagy a
versenytars kozott illetve a hirdetd €s a versenytars védjegyei,
markanevei, mas megkiilonboztetd jelzései, arui vagy szolgaltatdsai
kozott;

e ha az nem rontja a hitelét a versenytars védjegyeinek, markaneveinek,
mas megkiilonboztetd jelzéseinek, aruinak, szolgaltatasainak,
tevékenységeinek vagy koriilményeinek és nem becsmérli azokat;

e a szarmazast feltiintetd termékek esetében akkor, ha az minden esetben
az ugyanolyan megjelolésii termékekre vonatkozik;

e ha az nem szerez tisztességtelen elonyt valamely versenytars
védjegyének, markanevének vagy mas megkiilonboztetd jelzésének jo
hirnevébdl, vagy a  konkurens termékek  szdrmazdsanak
megjelolésébol,

e ha az nem tiintet fel arukat vagy szolgaltatasokat védjegyes vagy
védett markaneves aruk vagy szolgaltatasok utanzataiként vagy

masolataiként.

Egy specialis ajanlatra vonatkozo 0Osszehasonlitasnak ezen kiviil
vilagosan és egyértelmiien fel kell tiintetnie azt az idépontot, mikor az
ajanlat érvényessége megszlnik, vagy adott esetben azt, hogy a specialis
ajanlat érvényessége az aruk és szolgaltatisok rendelkezésre allasatol

fiigg, ill. ha a specidlis ajanlat még nem érvényes, akkor azon iddszak
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kezdeti idOpontjat, mikortdl a specialis ar vagy mas specialis feltételek

érvényesek lesznek.

A félrevezetd reklam megakadalyozasara vonatkozo rendelkezések a

torvénytelen 6sszehasonlitd reklamra is vonatkoznak.

2. Az iizlethelyiségeken Kkiviill kotott szerzodések, a hazalo

kereskedelem'

Ennek az iranyelvnek a célja a fogyasztok védelme a tisztességtelen
kereskedelmi eljarasokkal szemben az iizlethelyiségeken kiviil kotott

szerzodések vonatkozasaban.

A kereskedd tizlethelyiségén kiviil kotott szerzodések kiilonlegessége az,
hogy rendszerint a kereskedd az, aki kezdeményezi a szerzddéskotési
targyalasokat, melyekre a fogyasztd nincs felkésziilve. A fogyaszto
gyakran nem tudja Gsszehasonlitani az ajanlat mindségét €s arat mas
ajanlatokkal. A meglepetés lehetdsége altalaban nemcsak a lakéasajtoban
kotott szerzodéseknél all fenn, hanem a kereskedd altal iizlethelyiségén

kivil kotott mas szerz6dési formak esetében is.

Ez az iranyelv megadja a fogyasztonak az érvénytelenités jogat legalabb
hét napon keresztill annak érdekében, hogy megvizsgalhassa a
szerz6désbol eredd kotelezettségeket. A fogyasztot errdl a gondolkodasi

id6szakrdl irasban tajékoztatni kell.

14 1985. december 20-an elfogadott 85/577/EGK sz. Tanacsi irdnyelv a fogyasztok védelmérsl az
lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések vonatkozasaban, L372 sz. Hivatalos Lap, 1985, 1985.12.31.
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Fontos kiemelni, hogy ez az iranyelv csak olyan fogyasztoval kotott
szerzOdésekre vonatkozik, aki természetes személy ¢és aki szakmajan vagy

foglalkozasan kiviil esd célbodl kot ilyen szerzédést.

Ez az iranyelv az alabbi szerzddésekre terjed ki:

o a kereskedo ¢és a fogyasztdo kozott a kereskedd altal iizlethelyiségén
kiviil szervezett kirdndulas soran létrejott szerzodésekre;

e olyan szerzddésekre, melyeket a kereskedd a fogyasztd vagy egy
masik fogyasztd lakohelyén, vagy a fogyasztdé munkahelyén tett
latogatasa soran kotott, amikor is a latogatds nem a fogyasztod
kifejezett kérésére jon létre;

e aruszallitasi vagy szolgaltatasnytjtasi szerzodésekre, ahol a fogyasztod
nem kérte a kereskedd latogatasat, feltéve, hogy mikor a latogatast
kérte, a fogyasztdé nem tudott vagy érthetd okokbdl nem tudhatott
arrol, hogy az ilyen aruk szallitasa vagy az ilyen szolgaltatasok
nyujtasa a kereskedd kereskedelmi vagy szakmai tevékenységének
részét képezi,

e olyan szerzddésekre, melyekben a fogyasztd szerzOdéses vagy
szerzddésen kiviili ajanlatot tesz a kereskedd latogatasanak fogadasara

vagy a kereskedo altal szervezett kirandulason valo részvételre.

Mindez azt jelenti, hogy az iranyelv pl. a hazalé kereskedelemre, vasari

értékesitésekre stb. vonatkozik.

Mindezen esetekben a kereskeddk kotelesek a szerzodés megkotésekor a
fogyasztoknak egy irasos, keltezett tajékoztatdt dtadni a nem kevesebb

mint hét napon beliili érvénytelenités jogarol azon személy nevével és
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cimével egyiitt, akivel szemben ez a jog gyakorolhato. A fogyaszté nem

mondhat le ezekrdl a jogokrol.

Ez az iranyelv az alabbi szerz6désekre nem terjed ki:

e ingatlanvagyon ¢pitésére, értékesitésére ¢és bérlésére vonatkozd
szerzOdések vagy az ingatlanvagyonnal kapcsolatos egyéb jogokat
érint6 szerzodések;

e ¢lelmiszerek és italok vagy a haztartasok folyamatos fogyasztisara
szant ¢és az arukihordok altal rendszeresen szallitott egyéb aruk
szallitasara vonatkozo6 szerzodések;

e olyan aruszallitasi vagy szolgaltatasnyujtasi szerzodések, melyekben
a.) a szerzddést egy kereskeddi katalogus alapjan kotik meg, melyet a
fogyasztod elolvashat a kereskedd tavollétében, b.) a kereskedd és a
fogyaszto kozott 1étrejott kapesolat folytonossaganak fenntartasa a cél
az adott ligylet vonatkozdsiban és c.) mind a katalégus, mind a
szerz0dés vildgosan tdjékoztatja a fogyasztdt arrdl a jogardl, hogy
visszakiildheti az arut a szallitonak az annak atvételétdl szamitott
legfoljebb hét napon beliil vagy felmondhatja a szerzddést ezen
id6szakon beliil minden kotelezettség nélkiil, kivéve azt, hogy
megfeleld médon vigyaz az aru allapotara;

e Dbiztositasi szerzodések;

e ¢rtekpapirokra vonatkozo szerzddések.
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3. Fogyasztoi hitel'

Ezeknek az irdnyelveknek a célja a fogyasztoi hitel altalanos feltételeinek
¢s szabdlyainak harmonizalasa, valamint a fogyasztok védelme a

tisztességtelen hitelfeltételekkel szemben.

Mindez nem terjed ki a kovetkezdkre:

e f06ld vagy épiilet tulajdonjoganak megszerzését vagy megtartasat célzo
hitelmegallapodasok;

o ¢piilet felujitasat vagy korszertsitését célzo hitelmegallapodasok;

e bérleti megallapodasok, kivéve, ha ezek ugy rendelkeznek, hogy a
tulajdonjog végiil a bérldre szall at;

e kamatmentes vagy minden mas tehert6l mentes hitel;

e kamatmentes hitelmegallapodasok, feltéve, hogy a fogyaszto vallalja a
hitel egy 0sszegben valo visszafizetését,

e hitel- vagy pénzintézet altal, folydszamlan eldlegek formajaban
nyujtott hitel, kivéve a hitelkartyaszdmlakat;

e 200 ECU-nal kisebb wvagy 20.000 ECU-nal nagyobb 0Osszegii
hitelmegallapodasok;

e olyan hitelmegallapodasok, melyek alapjan a fogyasztdé koteles
torleszteni a hitelt harom honapon beliil vagy legfoljebb négy

részletben 12 hénapon beliil;

5 1986. december 22-én elfogadott 87/102/EGK sz. Tanacsi iranyelv a tagorszagok fogyasztoi

hitellel foglalkoz6 jogszabalyainak, rendeleteinek és kozigazgatasi eldirasainak kozelitésérdl, L 42 sz.
Hivatalos Lap, 1987, 1987.02.12.

-- 1990. februar 22-én elfogadott 90/88/EGK sz. Tanacsi iranyelv a tagorszagok fogyasztoi
hitellel foglalkozé jogszabalyainak, rendeleteinek és kozigazgatasi eldirasainak kozelitésérdl szold
87/102/EGK sz. irdnyelv modositasarol, L 61 sz. Hivatalos Lap, 1990, 1990.03.10.

- 1998. februar 16-an elfogadott 98/7/EK sz. Eurdpai Parlamenti és Tanacsi irdnyelv a
tagorszagok fogyasztoi hitellel foglalkozo jogszabalyainak, rendeleteinek és kozigazgatasi eldirasainak
kozelitésér6l szold 87/102/EGK  sz. iranyelv modositasarol, L 101 sz. Hivatalos Lap, 1998,
1998.04.01.
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e a tagorszagok - a Bizottsaggal egyeztetve - mentesiilhetnek a fenti
rendelkezések alol olyan hitelfajtak esetében, melyeket a piacon
érvényes dijszabas alatt nyujtjanak és melyeket nem kinalnak fel a

nagykozonségnek.

A félrevezeto és tisztességtelen reklamrol szol6 irdnyelv rendelkezéseinek
fenntartasaval minden hirdetésben vagy az iizlethelyiségben kifiiggesztett
minden olyan ajdnlatban, melyben egy vallalkozé hitelt vagy
hitelmegallapodas elintézését kinalja €és melyben fel van tiintetve a
kamatlab vagy a hitel koltségével kapcsolatos barmilyen adat, szerepelnie
kell az évi szazalékos dijszabasnak, egy jellemz6 példan keresztiil, ha mas

modszer nem all rendelkezésre.

A hitelmegallapodast irasban kell elkésziteni, melynek egy masolati
példanyat az ligyfél kapja. A 1ényegi szerzddési feltételeken (mint az aru
megnevezése, a letét Osszege, a hitelkeret nagysdga, a megkdvetelt
biztositék leirasa stb.) kiviil a megallapodasban rogziteni kell az évi
szazalékos dijszabast (ESZD) és azon feltételeket, melyekkel az ESZD

modosithato.

Ha a hitelt foly6észamlahitel form4jdban és nem hitelkdrtyaszamlan
nyujtjak, az tigyfelet a megallapodas megkotésekor vagy az eldtt irasban
tajékoztatni kell a hitelkeretr6l, ha van, az ¢évi kamatlabrol, a

felszamitando koltségekrol és a megallapodas felmondasanak eljarasarol.

A megallapodas tartama alatt az ligyfelet tdjékoztatni kell ezen kiviil az
¢vi kamatlab és a kapcsolodo koltségek minden valtozasarol, ahogy az

érvénybe 1ép.
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Ha a hitelt aruvasarlasra ny0jtjak, a tagorszagoknak rogziteniiik kell
azokat a feltételeket, melyekkel az aru visszavehetd, kiilonosen akkor, ha
az iigyfél nem adta meg ehhez hozzajarulasat. A tagallamoknak tovabba

biztositaniuk kell, hogy egyik fél se gyarapodhasson meg indokolatlanul.

Az tigyfél eleget tehet a hitelmegallapodasbol fakadd kotelezettségeinek
az abban rogzitett hatdridé eldtt, mely esetben az {igyfél a hitel

Osszkoltségének méltanyos csdkkentésére jogosult.

A 90/88/EGK ¢és 98/7/EK sz. irdnyelvek leirnak egy matematikai képletet
az évi szazalékos dijszabas kiszamitasara és a szamitasban alkalmazando

hitelkoltségek meghatarozasara.

4. Szervezett utazasok, tarsasutazasok és turistautak'®

Ennek az iranyelvnek a célja a tagorszdgok azon jogszabdlyainak,
rendeleteinek ¢és kozigazgatasi eldirasainak kozelitése, melyek a
Kozosség teriiletén eladott vagy eladasra kinalt szervezett utazési

szolgaltatasokkal kapcsolatosak.

A "szervezett utazasi szolgaltatas" az alabbi szolgaltatasok koziil legalabb
kettd eldzetes megszervezését jelenti, ha azokat minden szolgaltatast
magaban foglald aron adjak el vagy kinaljak eladasra és a szolgaltatdsok
id6tartama meghaladja a 24 6rat vagy egy napi elszallasolast foglalnak
magukban: (a) utazas; (b) -elszallasolas; (c) egyéb turisztikai

szolgéltatasok, melyek nem kapcsolédnak az utazashoz vagy

1 1990. jinius 13-an elfogadott 90/314/EGK sz. Tandcsi iranyelv a szervezett utazasokrol,
tarsasutazasokrol és turistautakrol, L 158 sz. Hivatalos Lap, 1990, 1990.06.23.
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elszallasolashoz és a szervezett utazasi szolgaltatas jelentOs részét teszik

ki.

A szervezett utazasi szolgaltatas kiilonbozo alkotdelemei kiilon nem

szamlazhatok.

Minden leirasnak, melyet a szervez6 vagy az értékesitd ad az iigyfélnek a
szervezett utazasi szolgaltatdsra, annak ardra és a szerzddéssel
kapcsolatos minden mas feltételre vonatkozdan, a valésagnak megfeleld
informacidkat kell tartalmaznia, vagyis félrevezetd informécié abban nem
szerepelhet. Az tligyfélnek kiadott minden prospektusban olvashatoan,
minden részletre kiterjeddéen és pontosan fel kell tiintetni mind az érat,

mind a megfeleld informécidkat az alabbiakra vonatkozdan:

a célallomas, valamint a hasznalt szallitoeszkoz, annak jellemzoi és

kategoridja;

e a szallas tipusa, helye, kategoridja vagy komfortfokozata és fobb
jellemzdi, valamint jovahagyéasa és idegenforgalmi besoroldsa az
érintett tagorszag szabalyai szerint;

e az étkezési terv;

e az utiterv;

e jAltalanos informécidk a tagorszag vagy az ¢érintett orszagok
allampolgaraival szembeni utlevél- és vizumkovetelményekrol,
tovabba az utazas és ott-tartdzkodas formai egészségiigyi eldirdsairol;

e az a pénzdsszeg vagy az ar szdzalékban kifejezett azon hanyada,

amely a szdmlara befizetendd, tovabba a fennmaradd Osszeg

befizetésének litemezése;
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informacidk arrdl, hogy a szervezett utazasi szolgaltatds nyujtdsahoz
szlikség van-e minimalis szamu résztvevore, és ha igen, az ligyfelek

tajékoztatasanak hatarideje az utazas torlése esetén.

A prospektusban foglalt informaciok kotelezok a szervezdre vagy

értékesitore nézve, kivéve akkor, ha:

a fentiekben bekovetkezett valtozasokat vildgosan kozoltek az
tgyféllel a szerzodéskotés eldtt, mely esetben a prospektusnak azt
kifejezetten fel kell tiintetnie;

valtozasok kovetkeznek be késobb, a szerzodo felek kozotti

megallapodast kovetden.

A szerz0dés megkotése eldtt a szervezdnek és/vagy az értékesitonek az

igyfelet irasban altalanos informaciokkal kell ellatnia az utlevél- és

vizumkovetelményekrdl, valamint az utazashoz és ott-tartozkodashoz

sziikséges egészségiigyi formalitasokrol.

A szervezOnek és/vagy az értékesitonek ezen kiviil az utazas megkezdése

elott kelld iddben irasban kozolnie kell:

az utazds kozbeni megallasok idejét és helyét ¢és a kozlekedési
kapcsolatokat, valamint részletes informdciokat az wutazo 4ltal
elfoglalandd helyrdl, pl. kabinrol vagy halohelyrél hajon, halokocsirol
vonaton,

a szervezd és/vagy az értékesitd helyi képviseldjének nevét, cimét és
telefonszamat, vagy ha ilyen nincsen, azon helyi tigyndkségek nevét,
cimét és telefonszamat, akikhez probléma esetén az ligyfél segitségért
fordulhat, vagy ha ilyen ligyndkségek nincsenek, a sziikséghelyzetben

hasznalhato6 telefonszamot;
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bizonyos tovéabbi informdciokat, ha az utazason kiskortiak is részt
vesznek;

informacidkat a biztositdsi kotvény valasztads szerinti megkotésérdl,
amely fedezetet nyljt az utazds ligyfél részérdl torténd lemondasanak
koltségére vagy a segitségnyujtas koltségére, ideértve a hazahozatalt,

baleset vagy betegség esetén.

A szerzddést irasban kell megkotni €s annak legalabb a kovetkezdket kell

tartalmaznia, természetesen csak akkor, ha azok kapcsolddnak az adott

szervezett utazasi szolgéltatashoz:

az utazas célallomasa(ai)t és az esetleges megallasok idOpontjat és
idGtartamat;

a hasznalando szallitoeszk6zok, azok jellemzo6i és kategéridja, az
elutazas €s visszatérés idopontja és helye;

ha a szervezett utazasi szolgaltatas elszalldsolast is magéaban foglal,
annak helye, idegenforgalmi kategoriaja vagy komfortfokozata és fobb
jellemzdi;

az érintett vendéglatod tagorszag szabalyainak betartasa €és az érkezési
terv,

informaciok arrél, hogy a szervezett utazasi szolgaltatas nyujtasahoz
sziikség van-e minimalis szamu résztvevore, €s ha igen, az ligyfelek
tajékoztatdsanak hatarideje az utazas torlése esetén;

az utiterv;

azon latogatasok, kirandulasok vagy mas szolgaltatasok, melyeket
tartalmaz a szervezett utazasi szolgéltatasra megallapitott teljes ar;

a szervezo, az értékesitd €s esetleg a biztositd neve €s cime;

a szervezett utazasi szolgéltatds ara, az armodositds lehetdségének

feltlintetése €s a bizonyos szolgaltatasokért felszamithatéd illetékek,
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adok vagy dijak (kikotési/leszallasi, beszallasi vagy kiszallasi dijak
kikotokben ¢és repiildtereken, idegenforgalmi adok) feltiintetése, ha
ezeket a koltségeket nem tartalmazza a szervezett utazasi szolgaltatés;

o fizetési ilitemterv és a fizetés modja;

e kiilonleges igények, melyeket az tigyfél helyfoglalaskor kozolt a
szervezdvel vagy az értékesitdvel és melyeket mindkettd elfogadott;

e azon idOszak, melyen beliil az ligyfél panaszt tehet a szerzodés

nemteljesitése vagy nem megfeleld teljesitése miatt.

A szerzddésben rogzitett arak csak akkor valtoztathatok meg, ha a
szerzOdés kifejezetten rendelkezik a felfelé vagy lefelé moddositas
lehetoségérol. Az ligyfél jogosult arra is, hogy helyfoglalasat atruhazza

egy masik személyre.

5. Time-share, az ingatlanok idoben megosztott tulajdonjoganak

r 7 r 1
megvasarlasa 7

Ennek az irdnyelvnek a célja a tagorszdgok azon személyek védelmére
vonatkozd jogszabalyainak, rendeleteinek és kozigazgatasi eldirasainak
kozelitése, akik megvésaroljdk a jogat annak, hogy ingatlanvagyont
idémegosztasos (time-share) alapon haszndljanak. Targya "azok a
szerzodések, melyek kozvetve vagy kozvetleniil egy vagy tobb
ingatlanvagyon id6megosztasos alapon torténd haszndlati joganak
megvasarlasara vonatkoznak", ami alatt legalabb harom évre kotott olyan
szerz6dés vagy szerzodéscsoport értendd, melynek értelmében -

kozvetleniil vagy kozvetve, bizonyos 4talanyar megfizetésével -

171994, oktober 26-an elfogadott 94/47/EK sz. Eurépai Parlamenti és Tandcsi irdnyelv a vésarlok
védelmérdl ingatlanvagyonok time-share alapon valé hasznalati joganak megvasarlasara vonatkozd
szerzOdések bizonyos elemei tekintetében, L 280 sz. Hivatalos Lap, 1994, 1994.10.29.
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ingatlanhoz f{iz6d6 jog vagy egy vagy tobb ingatlanvagyonnak az év
meghatarozott vagy megjelolhetd iddszakaban, de legalabb egy hetes
id6étartamu hasznalataval kapcsolatos barmilyen mas jog jon létre vagy

atruhazas vagy atruhazasi kotelezettségvallalas targyat képezi.

A KKV-k tobbsége nem vesz részt ilyen tevékenységekben, de minthogy
ez az iranyelv az "acquis communautaire" részét képezi, ezért roviden

foglalkozni kell vele.

Az iranyelv csak a kovetkezdkkel kapcsolatos tényezokre terjed ki:

e informaciok a szerzodés alkotoelemeirdl és az ilyen informaciok
kozlésére vonatkozo intézkedések;

e a szerzddés felbontasat és a szerzodéstol valo elallast célzo eljarasok

és intézkedések.

Minden elado koteles az ingatlanvagyon(ok)rol informaciot kérd barmely
személynek atadni egy dokumentumot, amely az ingatlanvagyon(ok)
altalanos leirasan kiviil legalabb egy rovid és pontos tdjékoztatast ad
olyan részletekrol, mint az érintett felek kiléte és lakohelye, pontosan
leirja az ingatlant és annak elhelyezkedését, a kozmiiveket (vilagitas,
vizellatas stb.), a kozos létesitményeket stb. és a tovabbi informaciok
beszerezhetoségét. Az adott ingatlanvagyonra vonatkozd minden
hirdetésnek utalni kell ezen dokumentum beszerezhetdségére és a

beszerzés helyére.

A vasarlok maximalis védelmének biztositdsa érdekében és figyelembe
véve az ingatlanvagyonok idOmegosztasos alapon vald hasznalati

rendszerének sajatossagait, a szerzddéseknek tartalmazniuk kell bizonyos
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minimalis informacidkat. Az iranyelv ezen kivill meghatarozza azt a

nyelvet, melyen a szerzddést el kell késziteni.

A vaésarlonak tilos eldleget fizetni azon iddszak vége eldtt, mialatt

gyakorolhatja a visszalépés jogat (a szerzOdés alairasatdl szamitott 10

napig).
6. A fogyasztoval kotott szerzodések tisztességtelen feltételei'®

Ennek az iranyelvnek a célja a tisztességtelen feltételek alkalmazasanak
tiltdsa a fogyasztokkal kotott szerzddésekben. Ez az iranyelv is csak
fogyasztoval kotott szerzodésekre vonatkozik, ami alatt olyan természetes
személy értendd, aki olyan célok megvaldsitdsa érdekében
tevékenykedik, melyek szakmdjan, {zleti véllalkozdson vagy

foglalkozasan kiviil esnek.

Ez az irdnyelv csak az '"egyénileg nem egyeztetett feltételekre"
vonatkozik. Egy szerzddéses feltétel, melyet egyénileg nem egyeztettek,
akkor tekintendd tisztességtelennek, ha a johiszemiiség kovetelményét
figyelmen kiviil hagyva jelentés kiegyensulyozatlansagot okoz a
feleknek a szerz6désbdl fakadod jogai és kotelezettségei kozott, a
fogyaszto rovasara. Valamely szerzddéses feltétel tisztességtelen voltanak
megallapitasahoz figyelembe kell venni:

e aszerzOdés targyat képezo aruk vagy szolgaltatasok jellegét;

e aszerzOdés megszerkesztésének koriilményeit;

e az egyéb feltételeket a szerzodésben vagy olyan masik szerzodésben,

melyre az vonatkozik.
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Egy feltétel minden esetben nem egyénileg megéllapodottnak tekintendo,
ha azt eldre megfogalmaztdk, és a fogyasztdé ezért nem volt abban a
helyzetben, hogy a feltétel 1ényegére befolyast gyakoroljon, kiilondsen

egy eldre elkészitett szabvanyszerzdés esetében.

Az, hogy egy feltételt vagy egy meghatirozott feltételt bizonyos
vonatkozasaiban egyénileg egyeztettek, nem zarja ki ezen szabalyok
alkalmazasat a szerzddés tobbi részére, ha a szerz6dés altalanos vizsgalata
arra mutat, hogy az mindennek ellenére egy elore -elkészitett
szabvanyszerzodés. Ha egy szakmabeli azt allitja, hogy a szabvany
feltételt egyénileg egyeztették, ebben a vonatkozasaban a bizonyitas ot
terheli. Olyan szerzddések esetében, melyekben a fogyasztonak ajanlott
Osszes vagy bizonyos feltételeket irasban rogzitenek, ezeket a feltételeket
minden esetben egyszer(, érthetd nyelven kell megfogalmazni. Ha kétely
meriill fel egy feltétel jelentését illetben, a fogyasztdé szédmara

legkedvezobb értelmezést kell alkalmazni.

Az irdnyelv tartalmazza azon feltételek felsorolasszerli és nem kimeritd

listajat, amelyeket tisztességtelennek lehet tekinteni:

Feltételek, melyek célja vagy hatasa:

e az elado vagy szallito jogi feleldsségének kizarasa vagy csokkentése a
fogyaszto halala vagy olyan személyi sériilése esetén, melyet az eladd
vagy szallito cselekedete vagy mulasztasa okozott;

e a fogyasztd eladdval vagy szdllitoval vagy mas féllel szembeni

torvényes joganak megengedhetetlen mértéki korlatozasa vagy

181993, 4prilis 5-én elfogadott 93/13/EGK sz. Tandcsi irdnyelv a fogyasztoi szerzdések
tisztességtelen feltételeirdl, L 95 sz. Hivatalos Lap, 1993, 1993.04.21.
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kizarasa abban az esetben, ha az eladd vagy szallito teljes mértékig
vagy részlegesen nem teljesiti vagy nem megfelelden teljesiti barmely
szerzOdéses kotelezettségét, beleértve az eladoval vagy szallitoval
szemben fennalld tartozas -ellentételezésének lehetdségét olyan
kovetelés ellenében, melyet a fogyasztd tamaszt az eladoval vagy
szallitoval szemben;

megallapodas kotelezové tétele a fogyasztora nézve, mikdzben az
elado vagy szallitd részérdl a szolgaltatasnyujtas olyan feltételtdl fiigg,
melynek teljesitése kizardlag szdndékan mulik;

az elado vagy szallité szdmara annak lehetové tétele, hogy visszatartsa
a fogyasztd altal fizetett Gsszeget, mikor az utobbi a szerzddés meg
nem kotésérdl vagy nem teljesitésérdl dont annak biztositasa nélkiil,
hogy a fogyasztdé az eladotol vagy szallitotol azonos Osszegl
kartéritést kapna abban az esetben, ha az utobbi mondja fel a
szerzOodést;

a kotelezettségét nem teljesitd fogyasztdtol aranytalanul nagy
kartérités fizetésének kovetelése;

az eladd vagy szallitd szdmara annak lehetové tétele, hogy a
szerzédést felmondja szabad beldtdsa szerint Ggy, hogy ugyanez a
lehet6ség nem biztositott a fogyasztd szamara, vagy az eladd vagy
szallitd szdmara annak lehet6vé tétele, hogy visszatartsa az altala még
nem nyujtott szolgaltatdsokért fizetett dsszegeket, mikor O, tehat az
elado vagy a szallit6 az, aki felmondja a szerzédést;

az elado vagy szallitd szamara annak lehet6vé tétele, hogy a
hatarozatlan id6tartamu szerzOdést indokolt eldzetes értesités nélkiil
felmondja, kivéve, ha annak komoly indoka van;

hatarozott id6tartamt 