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0 levads

Noderigas informacijas sniegSana un specifisku analizu veikSana ir jebkura uznémuma - maza vai liela - ikdienas
darba neatnemama sastavdala. Patlaban, kad TpaSa uzmaniba tiek pievérsta "globalizacijai", kuru misdienas
galvenokart raksturo gan nepartraukta produkcijas dzives cikla gan uznémumu pelnas robeZas samazinasanas,
informacijas nodro$inadanas procesam jabit péc iespéjas elastigam un patiesam.

|zmainas patérétaju uzvedibas modell un konkurences pieaugums nakotné jatami ietekmés gan korporativo
stratégiju gan ikdienas biznesa darbibu. Tadi uzmanibu piesaistosi vardi ka "Patérétaju attiecibu vadiba", "e-
Bizness" un "Jauna ekonomika" pakapeniski klTst par Sodienas un ritdienas biznesu noteicosajiem faktoriem.

Sis témas ir izraudzitas, lai paraditu parmainas, kuras iepriek$ minéta situacija radis bez izndmuma visos
uznémumos.

Téma Nr. 1: Parmainas, kuras rada e-Bizness

Lai darbiba jaunas ekonomikas apstaklos veidotaja tirgi bltu sekmiga, ikviena uznémuma veiksme aizvien
vairdk bds atkariga no pareiza komunikacijas veida izvéles. Tagad, daudz lielaka méra neka tas bija vecas
ekonomikas apstaklos, uznémumam ir svarigi tikt pamanttam sabiedribas acls un masu sazinas Iidzeklos, lai,
tadejadi, uznemums varétu izveidot sev atbilstosSu telu, kas reprezentétu to ka musdienigu un uzticibas vértu
biznesa struktdru. Pieméram, lai kompensétu personigo kontaktu trokumu, ko Internets nespé&j nodrosinat,
uznémuma panakumu pamatu veido publicitate un ta pozitivais téls. Tadé| veiksmigai korporativajai stratégijai
janem veéra ne tikai tradicionalie "komponenti®, bet ar jaunas, Interneta un sazinas lidzeklu piedavatas iespéjas.

Téma Nr. 2: Veiksmigas prakses raditas parmainas

Pamatnoteikums, kur$ jaievéro, lai uznémuma darbiba badtu veiksmiga, ir macianas no citu uzpémumu
pieredzes. Ja organizacija vélas izdzivot apstaklos, kuri nepartraukti mainas, tai jamekIé aizvien jaunas attistibas
iespéjas un jaunas idejas, kuras spétu pastavét parmainu raditaja vide. Tomér, ta ka parmainas un attistiba ir
tie8a veida saistitas ar macisanos, tad nopietni jaapsver iespéja apgit kadas citas organizacijas pieredzi, it Tpasi,
ja tai jau ir izdevies atrast veiksmigu attiecigas problémas risinajumu.

Lai spétu uzlabot savu darbibu, uzpémumam jaizmanto iespéja salidzinat savu problémas risingjumu ar kadu
labaku, citdda veida $is paSas problémas risinajumu. Metodi un koncepciju, kura sniedz iespgju un piedava
norises gaitu, lai macttos kopa ar citiem un no tiem, sauc par benCmarkingu. Tadgjadi benémarkings ir
uzskatams art par informacijas par veiksmigu praksi iegi$anas un apstrades metodi, un tas nekada gadijuma
neaprobezojas tikai ar informaciju par konkurenci vien; tas meklé novatorismu arpusé, aiz uznémuma vai pat
attieciga rapnieciska sektora robezam.

Téma Nr. 3: Jaunu tehnologiju vadibas izraisitas parmainas

Viens no vissvarigakajiem Iémumiem, kuru uznémumam neizbégami nakas pienemt, ir sekojoSais: kadu
produkciju tas ir nolémis piegadat nakotné. Lai gan uznémumiem bieZi vien nav skaidrs, ka izvéléties 8o jauno
produkciju, tiem jaizlemj arT jautajums par jaunu tehnologiju ievéro$anu vai atfistiSanu. Tadgjadi tehnologijas
vadiba ir uzskatama par nozari, kura pédéjo gadu laika piesaista aizvien pieaugoSu interesi. Misdienas ta ir
kluvusi par vienu no vissvarigakajiem vadibas uzdevumiem.

Ta ka tehnologiju definé kd dazadu tehnikas veidu kombinaciju un cilvéku spéju tas pielietot, tad tehniska
rakstura izmainas vienmér sevi ietver arf organizatoriska rakstura izmainas. Ir zinami daudzi jaunu tehnologjju
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pieméri (arT informacijas tehnologiju joma), kuri ir izradijuSies neveiksmigi, un tas noticis tadél, ka nav Tstenotas
nepiecieS$amas organizatoriskas izmainas. Jaunas tehnologijas ievieSanai jakiUst par uznémuma stratégiska
planoSanas procesa neatnemamu sastavdalu, un uznémumam nepartraukti javéro gan tie8as gan netiesas
$adas jaunas tehnologijas ievieSanas raditas sekas.

Saistiba ar iepriek$ apskatttajam parmainam, nakamajas trijas nodalas izklastiti tris alternativi un novatoriski
informacijas nodro$inasanas veidi uznémumiem:

- K& uznémums var izmantot atri augo3a e-Biznesa piedavatos resursus un lidzeklus?
- K& uznémumi var viens no otra macities, salidzinot savu veiksmigako praksi?

- Ka uznémumi var planot un Tstenot jaunu tehnologiju ievieSanu?

Ir pieradtts, ka viens no veiksmigas Eiropas nakotnes biznesa pamatfaktoriem ir atbilstoSa zinaSanu vadiba.

WIFI Osterreich page 5/39



PHARE BUSINESS SUPPORT PROGRAMME — SME-EXCELLENCE

1 ,,e“ parmainas, kuras ietekmé biznesa darbibu Eiropa

1.2 levada moto

Mario Andretti: "Kad jums Skiet, ka viss tiek kontroléts, tad virziba uz priekSu notiek parak leni!"

Jebkura politikas veidoSanas limeni (valsts iekSiené un starptautiskaja méroga) politiki beidzot ir
sapratusi, ka, lai spétu noturéties tada attistibas limeni, kada atrodas informacijas sabiedriba, ir
nepiecieSams rikoties nekavéjoties.

Eiropas Padomes sanaksmé, kura norisinajas 2000. marta Lisabona, Eiropas valstu lideri nonaca pie
secinajuma, ka informacijas sabiedribai jabit vinu veidotas politikas centralajam priekS§metam
ekonomikas un socialas attistibas joma 21. gadsimta.

E-Sabiedriba un e-Komercija ir piespiedusi politikus atteikties no vecajiem biznesa modeliem. Ir svarigi, lai $o
politiku izprastu arT visas tas valstis, kuras nakotné plano klat ES locekles.

Neskatoties uz pédéja laika diezgan bieZi pamanamajam $aubam, vadosie biznesmeni tic Eiropas e-Komercijai
un tas nakotnei. (Anderson Consulting pétijums http://www.ac.com/ecommerce/eEurope2000 markets.html)

Rodas aizvien jauni radikali biznesa darbibas veidi, pieméram, bijuo konkurentu apvieno$ana. Pirms gada vai
diviem $ada apvieno$ana batu pilnigi neiedomajama. Sis piemérs lieliski parada, cik atri norisinas  parmainas
eKomercijas vidé.

Milzigs skaits dazada veida un lieluma Eiropas uznémumu izmanto e-Komerciju savu ikdienas darfjumu
veikSanai. So pakalpojumu izmato8ana ir kjuvusi visai izsmalcinata, un tikai daZi uznémumi e-Komerciju uzskata
par parastu IT (informacijas tehnologiju) jautajumu.

Aizvien lielaks uznémumu skaits e-Komerciju vispar neuzskata par atsevisku jomu, bet uzliko to ka galveno
savas darbibas komponentu. Sadiem uznémumiem tas nav tikai e-Bizness, bet gan "e" pa3a biznesa pamata.

Andersen Consulting visa pasaulé ir izstradajusi dotcom Launch centrus, kuri sareZgitaja pécinkubacijas perioda
palidz uzsakt biznesa darbibu un stradat ar paraléli iegtajiem rezultatiem. Arm daudzas citas organizacijas
saskaras ar [ldzigam parveidoSanas problémam. Kamér vien Eiropas e-Komercija ir dzivotspéjiga un veiksmiga,
batu nepareizi uzskattt, ka 81 "leciena" partrauk3ana neradis sekas. Tadél ir janem véra vairakas lietas.

lesp&jas un draudi, kurus jauna ekonomika varétu nest sev [1dzi, tagad ir redzami daudz labak, un nakas atzit, ka
vecas biznesa disciplinas vél aizvien glaba savu patiesibu. Ir manami pieaugusi vadibas kompetences un
izmaksu kontroles loma, ka arT aizvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta novatorismam un tempam. Ir interesanti
novérot, ka tagad dotcom savas e-Komercdarbibas novértéSanai plasi izmanto izmaksu/bonusu analizi.

Més atklajam, ka dazas attistitakajas Eiropas valstis, kuras elnformacija ir izmantota visai plasi, pastav divi
pretéji viedokli. Entuziasma pilna e-Komercdarbiba eksisté lidzas nemainigam, pat pesimistiskam viedoklim par
$ada veida darbibas derigumu. Sis acim redzamais paradokss liecina, ka daudzi ierédni tagad raugas uz
eKomerciju ar daudz pieredzé&jusakam acim.

PatieSam, tagad, kad vairs netiek lietota skala reklama, ierédni redz, ka e-Komercija piedava lieliskas jauna
biznesa iespéjas, bet taja pasa laika konkurence ir tik liela, ka, visiem spékiem cenSoties neatpalikt, ir grati
paveikt vél ko vairak.
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BieZi vien tiek uzskatits, ka Ziemelamerika aizvien vél saglaba Iideres lomu. Patie$am, Sis Anderson Consulting
pétljums pierada, ka dazas svarigakajas jomas Sis fakts atbilst patiesibai. Eiropa atpaliek no ASV e-Komercijas
joma. Tomér Eiropai ir daZas noteiktas priekSrocibas, konkurgjot jaunas ekonomikas apstaklos, un, tai ir visas
iespéjas apsteigt ASV mobilas komercijas joma. Tapat, ir pamats apgalvot, ka Eiropas biznesam ir raksturiga
kultdras izjita, un tas spéj izprast starptautisko e-Komercijas tirgu sarezgitibas pakapi.

Ir skaidri zinams, ka més nekad nespésim pilniba kontrolét un virzit straujos parmainu pilnos Interneta un
informacijas sabiedribas raditos procesus. ST iemesla dé| Eiropas Kopiena "infosabiedriba” ir abstrakta ideja, bet
Internets - realitate. Ja jus izpildat trenera un/vai konsultanta lomu, tad jums sava valsti javeicina izpratne par $o

sabiedribu un tas bonusiem.

Pastavos$as un jaunas tehnologijas un novatoriskas idejas nosaka, ka misu savstarpéja sadarbiba nakotné ir
pats svarigakais process, kam japievérs uzmaniba. Ta ir visaugstaka méra sarezgita sistéma, kas nepaklaujas
atsevi$ka individa kontrolei, un tas ir politiska rakstura uzdevums samazinat $is sistémas sareZgitibas pakapi un
radtt nakotnes vizijas.

ArT biznesa pasaulé ir iespéjams ietekmét So attistibu. Ta ir ka viens milzigs organisms, kur dazadas interesu
grupas cenSas sasniegt dazadus mérkus. Tomér jaatceras, ka spéle ir ta pati veca; veicinat kvalitati, efektivitati,
droSibu, uzticamtbu, un varbat arf radit jaunas darba vietas.

Lielaka dala MVU pilntba nenoveérté, kadu labumu tie varétu iegtt no informacijas tehnologijam, vél mazaku
labumu tie saskata informacijas sabiedriba. Tadél mums nevajadzétu lieki térét zinaSanas un potencialu. Mums
jaiemaca saviem klientiem, ka vislabak izmantot un ar visefektigakajiem [dzekliem uzvarét konkurenci.

notiek milzigas parmainas. Tatad, mums atliek tikai viens cel$: taisni uz priekSu.

IT un Internets piedava krietni augstaku abstrakcijas lTmeni mainiga vide. Galvenais mérkis ir atrast veidu, ka
vislabak veikt izmainas organizacijas, lai paaugstinatu to produktivitati, bet, diemzél, art bezdarba limeni (vismaz
aizvien pieaugo$aja valdibas birokratija).

Jebkura gadijuma, liela nozime ir pareizi sabalansétai vecuma struktdrai organizacijas. Nekada gadijuma
nedrikst tikt pazaudétas zina$anas, kultlira, integritate un korporativa identitate.

Ir griti regulét darbibas, kas aptver visu pasauli (nodokli, kravu parvadasana). ArT nauda tagad ir kluvusi par
elektronisko informaciju, un to var viegli nosiitt, kur vien vélamies. Tadé| to vairak neuzskata par TpaSumu.

Interneta, Intraneta, Ekstraneta un tamlidzigu lidzeklu ka nelielas kopigas spektra dalas izmantosana tomér nav
visai plasi izplatita. Nav pilnibd apzinata ar7 sociala un kultlras ietekme. Sada situacija Iemumu pienéméji
saskaras ar problémam ik reizi, kad nakas pienemt attiecigu IEmumu kada joma, ko vini nemaz Tsti neparzina.

1.2 Jautajumi

Internets un IT ir pietiekoSi stipri, lai parveidotu uznémumus, darbavietas un organizacijas, un pat piespiestu
maintties valdibu. Virtudlas organizacijas piedavas jaunas biznesa un darba iespéjas. Darbinieki pasi klst par
vadiSanas procesa dalu.
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Uzdodiet sev Sos jautajumus, un rlpigi pardomajiet atbildes:
Vai e-Komercijai ir svariga loma jasu biznesa darbiba; kada ta ir pa$reiz un kada ta bas nakotné?
Vai e-Komercija piedava mehanismu, kas palidzétu risinat svarigakos jautajumus un problémas?
Vai e-Komercija piedava kadas nozimigas priekSrocibas konkurences cina?
Vai jis uzskatat, ka e-Komercija nopietni apdraud konkurenci?
Vai jas piekritat, ka 3 gadu laika e-Komercija jas piespiedis sakt biznesu no jauna?

Vai jas piekritat, ka izmantojat eKomerciju, lai piedavatu jaunus pakalpojumus saviem pasreizéjiem
klientiem?

Vai jus piekritat, ka e-Komercija palidz jums labak izprast savu klientu vélmes un paradumus, tadéjadi
dodot iespéju paredzét vinu vajadzibas?

Vai jas piekritat, ka e-Komercija nes lidz fundamentalas parmainas starpniekiem jasu nozaré?

Ka jusu e-Komercijas darbibas panakumus ietekmé atrums, kada tiek atbildéts uz klientu
pieprasijumu?

Jebkura gadijuma, jums vienmér jacinas pret Siem naves grékiem:
- gaidtt labakus laikus

- gaidit nakamo paaudzi

- tomér

- vienalga kur$

- bez bazam

1.3 Kas jaievero, lai gutu panakumus

jauna vide

tirgus liberalizacija

vairak un labakas WEB Sites
internets ir plauksto3s tirgus
likumTga darbiba

Ir nepiecieSams parprofilet cilvekus un izveidot noteiktu pécizgiitibas apmacibas uzvedibas modeli. Ta ka
Internets un IT piedava darba vietas visa pasaulg, klUst aizvien gratak nodroSinat darbu un labklajibu uz vietas.

lkviens var jebkura vieta iegit sev nepiecieSamo informaciju un klat par tas dalu. Nav pareizi jautat vai Internets
un IT radis darbavietas, jo neviens nezina atbildi uz $o jautajumu. Sis posms atgadina izméginajuma procesu un
maciSanos no kiidam. Televides izveidoSana jutami ietekmé noteiktas nozares (piem., mazumtirdzniecibu un
tehniska rakstura pakalpojumus), tadél, paradot vislabakas tehnologijas, un apvienojot kultras procesus ar IT
mums, jadod saviem klientiem iespéja dot §im procesam jaunu nosaukumu,.

Lai spétu nodro$inat nakotné paredzamas prasibas, jums, ka konsultantam un/vai apmacibas veicgjam javeido
kolektiva izpratne. Organizacijas, kuras nodarbojas ar apmacibu un mizu ilgas izglttibas nodro$ina$anu, nebat
nav Tslaicigs modes kliedziens. ArT tiem darbiniekiem, kuriem ir 40 gadu un pat vairak, atradisies sava vieta.
Jums jamekle pieredzéjusi konsultanti, kuri sp&j domat uz priek8u un/vai apmacibas veicgji, kuri prot realizét
nakotnes ainas un izmantot sekmigas prakses pieredzi. Pirmais un vissvarigakais solis, uzsakot jebkada veida
e-Biznesa projektu, ir atrast pareizos konsultantus un apmacibas veicéjus. P&c tam jums tikai atliek viniem
iemactt visu to, ko jus vElaties, lai vini prastu.
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1.4 Pakalpojumi un veicamas funkcijas

Pastav tris skaidri noteiktas intereSu grupas:
MVU
Konsultanti / Apmacibas veicéji
Interedu grupas, piem., UEAPME un valdibas

Ka jau tika minéts ieprieks, jums jaatbalsta o grupu centieni Internet un IT ievieSana tam nepiecieSamajas
sferas (process, lielums, vértibu kéde,....) Jisu uzdevums ir attistit izpratni par Siem jautajumiem un konsultaciju
veida sniegt nepiecieSamo palidzibu.

Jums japiedava kvalitativi pakalpojumi, nodro$inot situaciju, ka "klienta uztvere vienmér parsniedz klienta uz
pakalpojumu balstitas ceribas!"

Jums janem véra, ka ir nepiecieSams izprast 2 dimensijas:
pirmkart
uzmanibas koncentréSana uz klientu
procesa orientacija (no klienta uz piegadataju)
darba metode un organizacija (procesa izpratne)
informéacija un IT-tehnologija
paveikta darba indikatori
otrkart
uzmanibas koncentréSana uz masu sazinas lidzekliem (jums pa$am jaizprot situacija)
- forma un robezas (sagatavot, attistit un izstradat pakalpojumus)

maintt un parveidot (ieviest un pienemt sava organizacija e-Biznesa procesus)

Uzmaniba abam S$eit minétajam dimensijam japievers vienada pakapé. Vienlaicigi paturiet prata visus pirmas
dimensijas aspektus un attiecigaja kartiba izpildiet otras dimensijas nosacijumus.

Jums jaizprot arf garigo modelu loma ikdiena:
- darbibas izpratne (izglitibas probléma)
- automatiska darbiba (mans draugs viesmilis)

- jaunu iemanu apgisana (gatavoSanas garigais aspekts)

Seit ir dazi batiski véra nemami punkti:
Bizness ar Internet/IT palidzibu daudzos gadijumos norisinas krietni atrak
Paatriniet procesu.
Vai jums tas patik vai né, alternativa nepastav.
Pieaug konkurence.

Tiks nodibinatas uz zinaSanam balstitas organizacijas. Nevértgjiet uznémumu zinasanas parak zemu!
Tas ir liela vértiba.
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Ir nepiecieS8ams apgat jaunas prasmes (cilvéciskais kapitals).
Internets/IT atnesTs radikalas izmainas sociélaja un uznémuma kultara (veiksmigaka prakse).

Internetam ir milziga ietekme uz sabiedribu, un tam piemit liels potencials dzives kvalitates uzlabo$anai.

|zpratnes procesu varétu iedalit divas dalas:

pareizu jautajumu uzdo3ana

informacijas vak$ana

informacijas glabasana, atjauno$ana un analize
informacijas izplatiSana

informacijas garantija

informacijas modela veidoSanai, modernizéSanai un konstruésanai ir liela nozime

Parasta pieeja informéacijai piedava:

informacijas nodro$inasanas efektivitati, nepiesaistot vairak cilvéku

privatu parvaldi (agentdru)

Ka stradat ar informaciju:

Noteikt:

likumu par publisku pieeju oficialiem dokumentiem
likumu par datiem

likumu par oficialiem noslépumiem

likumu par registraciju

ko regulé valdiba

informaciju, kura ietver visus objektus
vienreizgjas identifikacijas sistémas
jusu kvalitates deklaraciju

informaciju publiskai pieejai

Sabiedribai ir janodroSina iespéja iegit no varas organiem jebkada veida informaciju jebkura laika, un viss, kas
nav slepens, ir pieejams publikai, tas ir, iedzivotaju personigais numurs, uznémumi/organizacijas,
transportlidzekli, nekustamais Tpasums.

IzplatiSanas veidiem jabat droSiem, un tie var bat $adi:

tieSi no attieciga varas organa pa emailu,

caur online vai gateway pakalpojumiem. Sada gadijuma janoslédz Iigums starp izplatitaju un varas
organu; tapat nepiecieSama online kompaniju vadita datu baze, vai arT savstarpéjs kompjateru
savienojums/gateway

online vai failu parsatisana.
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Misu nakotnes kultra ir "pieprasijuma sabiedriba", tadé] mums jau tagad jasak domat, ka stradat talak. Jasu
vislielaka vértiba bas tadi razoSanas faktori ka nauda, darbaspéks, attieciga joma, dati, un tadéjadi informacijas
tehnologijam paveras neierobezZotas iespéjas.

Ir nopietni jadoma par “kanalu informacijas kontroli” (chic)
Kas aiz ta slépjas
Kada ir pieeja

Kadi ir galvenie mérki un pamata problémas

Lai iegdtu pienemamu sistému, katram uz fiklu balstitajam informacijas punktam jabat
vienkarSam
neizplidusam
tadam, kas neprasa daudz laika
automatiskam un integrétam

atvertam citiem publikaciju piegadatajiem

E-Biznesa iespéju sekméSanas process tiek iedalits sekojosajas fazes:
- Konceptualais dizains
Sagatavo$anas dizains
Kritiskais dizains
RealizéSana
Darbiba

1.5 Dazi biznesa darbibas piemeéri e-Vidé

Sie pieméri nemti no Andersen Consulting veiktajiem pé&tijumiem
(http://www.ac.com/ecommerce/eEurope2000_markets.html) ar papildu URL un skait/iem.

Tirgus birzas

Birzas nodro$ina razojumiem piemérotu rlpniecibas tirgu. To mérkis ir atrast pircéjiem piemérotus pardevejus un
otradi, lai tie varétu staties tirgus attiecibas. Parasti, tuvajos patérina precu tirgos vertikdli sava attiecigaja
ripniecibas nozarg, tie palaujas uz dartjumu apjomu par samaksu. Lielakoties cenas ir zemas, kas liek cerét uz
lielaku efektivitati neka tradicionadlas piegazu kédes. Pardevéji parasti maksa darfjuma naudu, kuru aprékina no
apgrozijuma vértibas.

Lai dominétu tirgl bis vajadzigs milzigs pircéju un pardevéju skaits, tadé| visticamak, prieksrocibas gus tie, kuri
izvirzisies vadiba pirmie. Agra birzu savairo§anas var novest pie ekonomikas svaru raditas to konsolidacijas.

http://www.esteel.com/
http://www.letsbyit.com

WIFI Osterreich page 11/39


http://www.ac.com/ecommerce/eEurope2000_markets.html
http://www.esteel.com/
http://www.letsbyit.com/

PHARE BUSINESS SUPPORT PROGRAMME — SME-EXCELLENCE

Darijumu agents

ArT darfjumu vidutaji palidz pircgjiem atrast atbilstoSus pardevgjus un otradi, bet 8aja gadijuma tas notiek tiesi.
Starpnieki pienem no klientiem pirkS8anas un pardo$anas pasitijumus, un péc tam darbojas savu klientu varda,
izvertgjot apjomus un vienojoties par viniem pieSkiramajam pilnvardm un izvértgjot savu lomu darfjuma. Pircgjs
un/vai pardevéjs maksa agentam darfjuma naudu. Sis princips darbojas dazada veida nozarés. Patérina precu
tirgos Sis modelis ir atkarigs no zemakam cenam lieldka apjoma iegisanai, Iidz pat parak ciesSi kontrolétiem
izdevumiem salldzinajuma ar augstas vertibas tirgiem, kur cenas zemaka pakape atlauj samérot kvalitati un
augstakas darijuma maksas un robezas.

http://www.europeaninvestor.com/
http://www.cheapflights.com/
http://www.tiss.com or http://www.flights.com
http://www.jobpilot.at

Biznesa tirdzniecibas kopienas

Sada veida kopienas prasti tiek izveidotas vertikala veida tirgos. Tas sniedz visaptverou informaciju par
rapniecibu/sektoru; te atrodamas gan piegadataju intereséjoSas zinas par jaunumiem attiecigaja nozaré, gan
produkcijas katalogi, kas veicina uz attiecigo riipniecibas nozari tendétu dialogu un informacijas apmainu.

http://www.bfinance.de/
http://wko.at

Tirgus apkoposana

Izmantojiet uzmanibu piesaistoSas témas un pakalpojumus, kas palidzétu piesaistit auditorijas uzmanibu, kuru
péc tam jus varésiet pievérst reklamai un/vai ar komercdarfjumiem saistitajam atalgojumam.

http://www.discovery.com/

Meklésanas agenti

MeklgSanas agentiem ir grati atrast pircéjiem nepiecieS$amo informaciju vai salidzinat cenas péc tadiem
kritérijiem ka cenas, pakalpojumu Iimenis, u.t.t. Tiem var bdt ievérojams skaits dazadu atalgojuma mehanismu,
sakot ar reklamu saistitajiem pakalpojumiem [1dz pat nelielu procentu iekaséSanas no sniegto pakalpojumu
apgrozijuma.

http://www.yellowpages.co.uk/

http://www.otb.at
http://www.yellowmap.at

Reklama

Saturu un pakalpojumus veido programmas (parasti bezmaksas, bet tds var arl blt paredzétas tikai
abonentiem), kuras raida ka kompensaciju par reklamas véstijumiem, parasti ka simbolu (banner) sludinajumus.

Masdienu ekonomika nosaka augstu parraides apjomu masu tirgos vai ar ipaSu mérka apjomu Tpasam
auditorijam. Programmas parraiditajs prasa reklamétajiem samaksu par simbolu sludinajumiem, kura var
izradtties vienigais pelnas avots. lzdevigums veicina apjoma pieaugumu, taja skaita emailu un personalizétos
informacijas pakalpojumus.

http://www.webfreetv.at
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Bezmaksas

Bezmaksas modelis parasti ir savstarpéji saistits ar stimula modeli un var tikt bazéts uz reklamas modela. Sis
modelis paredz lielu apmekl&taju skaitu un/vai uz pelnu balstitus darfjumus. Tikpat labi to var izmantot art
informacijas iegi$anai. Ja reklama ir vienigais pelnas avots, ilgtspéja ir atkariga no apjoma.

http://www.hotmail.at

http://www.gmx.at
http://www.websms.at

Reklamas noliikiem bez maksas

Sis modelis piedava produktus vai pakalpojumus, kuri beigu gala patérétajiem ir par brivu, tadu no tiem tiek
prasita reklamas izvietoSana, un par to viniem var pat tikt maksats.

http://www.alladvantage.com

Abonésana

Sis ir modelis, kur paredz, ka par pieeju informacijai ir jamaksa. Panakumi ir atkarigi no augstvértiga satura
nodro$inasanas, kur§ parasti ir ipass un tiek biezi korigéts saistiba ar jaunakajam norisém. Sis modelis zindama
méra ir pretstata tradicionalajam priekSstatam par Internetu, un tam bieZi nakas saskarties ar ievérojamu

pretestibu. Neliela apjoma bezmaksas informacijas piedavasana var palidzét piesaistit vairak apmeklétaju un
nodro8inat ar reklamu saistitus ienakumus, kas papildinatu no abonentmaksas gato pejnu.

http://www.economist.com
http://www.derstandard.at

Masu pateréetajiem pielagota prece

Blakus konkurétspéjigam cenam, értas iepirk§anas un atras piegades patérina precu tirgos, Sis modelis piedava
"lai notiek, ta, ka jus gribat" iespéjas. Lai liktu skaitliem stradat, izsatiet akfivus, paradisies inventars un attiecigie
procesi kls noteiktaki.

http://www.amazon.at
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Mikro maksajumi

Sis gadijums var bt vai nu "maksa, kad ej" vai ari izsvértas lietosanas princips. Mikro maksajumi tiek iekaséti
vienlaicigi ar izmanto8anu. Tie ir pietiekoSi nelieli, tddejadi to cena lietotdjus neatturés no pakalpojuma
izmanto$anas. Taja pa$a laika tie $kiet pievilcigi tirgotajiem, kuri vélas gat pelnu no apjoma. Sis modelis ir
atbalstams gadijumos, kad darfjumu izmaksas ir niecigas; kaut kas, kas [1dz $im tirgotajiem nav bijis pieejams,
bet ko veicina aizvien pieaugo$ais maksajumu risindjumu piedavataju skaits, kuri apkopo dartjumus Idz tam
[Tmenim, kad darfjumu apstrades izmaksas ir ekonomiski dzivotspgjigas.

http://www.gpass.com/
http://www.digicash.com/

Registracija
STs ir uz saturu balstitas saites, kuras var apskatit par brivu, tomer, lai to izdarftu, apmeklgtajiem ir jaregistrgjas.

Demografiska rakstura informacija, iespgjams ar sesijas izsekojoSiem datiem, tirgus daltbniekiem var bat |oti
nozimiga.

http://news.ft.com/

Uzticami starpnieki

Uzticama starpnieka loma ir gluzi jauna, un ta rodas, kad tradicionalie starpnieki nespgj atrast savu vietu, kuru
izjaukusi novatorisku jaunu konkurentu ierosinata jaunu vértibu raSanas. Pieméram, pasta iestades tiek
uzskatitas par starpniekiem, kam var uzticéties, nosttot véstules un pacinas. Paradoties e-Komercijai, daZas
pasta iestades ir atradudas jaunu nosaukumu, lai definétu savu lomu e-Ekonomikas apstaklos. Tas liek lieta
savas unikalas pakalpojumu sniegS$anas iespéjas, pieejamo un izplatisanas tiklu, lai piedavatu saviem klientiem,
dotcom, MVU un citiem plasu jaunu pakalpojumu klastu. Te jamin: sertifikacija, registracija un autentifikacija,
elektroniskd pasta adreses, pasta kastites un pasta filtréSana, elektronisko saffjumu nodro$inddana, finansu
pakalpojumi, e-iepirkSanas, pasafljumu vadiba, maksajumi, parvadasana, glabasana un valdibas pakalpojumu
linku nodro$inasana.

http://www.ksv.at
http://www.a-trust.at

Infostarpnieki

Infostarpnieki var darboties gan ka noderigas informacijas piegadataji, gan ka tas ievacgji. Informacijas
nodrodinalana, taja skaitd saitu, produktu un pakalpojumu salidzinaSana nodroSinas uzticigiem
apmeklétajiem/klientiem patiesi vértigu informaciju. Tomér monétas otra puse ir ta, ka patérétaju uzvedibas datu
bazes ir |oti vértigas un var tikt pardotas talak citiem biznesiem. Par iniciativu un bezmaksas piedavajumiem no
klientiem ir iespgjams sanemt detalizétu informaciju par sérfoSanas ieradumiem un pirk§anas prioritatem.

http://www.updatekmu.at
http://www.manager-magazin.de/unternehmen/artikel/0,2828,104316,00.html

http://wko.at

Eksperti

Sis saites sniedz informaciju par dazadam temam. Parasti jautajuma un atbildes forma palidz cilvekiem atrast
tiem nepiecieSamo lietpratéja sniegto padomu. So informaciju var sniegt attiecigaja nozaré atziti eksperti un to
var iegat arT no kolektiviem forumiem.
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http://www.askanexpert.com
http://www.vistaconcepts.de/htm/workshops/check.htm
http://www.businesswissen.de

http://wko.at
leteikumu lokomotive

leteikumu lokomotives lauj lietotajiem apmaintties domam jautajumos, kas saistiti ar preCu kvalitati un
pakalpojumiem. Viniem ir iespéja sniegt savus komentarus, vai pat noteikta seciba sarindot pardevéjus vai
pircéjus, ar kuriem tiem ir bijusi darfjumi. http://www.inforocket.com
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2 Benémarkings - vienkarsi mode vai noderigs vadibas lidzeklis?
2.1 levads

21.1 Benémarkinga vésture

P&dajos gados bencmarkings ir kluvis par biznesa pasaulé visbiezak apspriezamo terminu. So jédzienu
biezi min biznesa konsultanti un ekonomikas eksperti. Taja pasa laika, MVU bencmarkinga termins
joprojam Skiet migla tits, un tie uzskata, ka bencémarkings ir nepiecieS8ams varbat vienigi vado$ajiem
uznémumiem. No ta izriet, ka Sie mazie un vidgjie uznémumi riské zaudét ben¢markinga procesa
piedavatas priekSrocibas.

No kurienes radies Sis vards "bencmarkings?" Te iesp&jamas vairakas atbildes. Tas ir vecs, visparigs
termins, kuru saka lietot senie romie$i. To izmantoja, runajot par zemé ieraktiem stabiem attalumu
meérisanai un lenku noteikSanai. Kops ta laika Sis jeédziens ir ieguvis krietni plasaku nozimi.

Masdienas bencmarkings ir vadibas rokas esoSs [idzeklis, kuru seviski plasi izmanto ASV.
Bencmarkings vairs netiek uzskatits par vadibas ieroci vien, bet to izmanto arT ka bencmarka Ilidzekli.
Benémarkinga koncepcijas agrins piemérs ir Frederika Teilora pétijumi par darba organizacijas
zinatniskajam metodém 19. gadsimta beigas.

Kad tika izstradata bencmarkinga koncepcija, to vispirms izmanotoja taja rapniecibas vidé, kura seviski
svariga uznémuma limenT. Kops ta laika, art tadas organizacijas ka valdiba, slimnicas vai universitates
ir atklajuSas ben¢markinga priekSrocibas, un izmanto So metodi savu procesu un sistému uzlabo3anai.

2.1.2 Kas ir benémarkings?

Benémarkingu definé ka "nepartrauktu, sistematisku procesu organizaciju darba, funkciju vai procesu
salidzinaSanai ar "vislabako praksi pasaulé". Benémarkinga mérkis ir "ne tikai palidzét sasniegt Sis prakses
[Tmeni, bet gan parsniegto to" (DG Ill, 1996). Citiem vardiem sakot, ben¢markings ir lidzeklis, lai, macoties no
visekmigakas prakses un izprotot 8o veiksmi nodrosinajusos procesus, uzlabotu savu personigo sniegumu.

Bencmarkings lauj analiz&t un uzlabot galvenos biznesa procesus, samazinat atkritumu apjomu, uzlabot
uznémuma sniegumu, rentabilitati un palielinat tirgus dalu. Benémarkinga spéks slépjas apstakir, ka IEmumi tiek
pienemti, pamatojoties uz faktiem, nevis uz intuiciju. Ir izstradati misdienigi benémarkinga lidzekli, kas nodro$ina
vizualu rezultatu pieejamibu. Tagad uznémumam ir iespéja redzét, kur, salldzinajuma ar valsts, sektora vai
Eiropas uznémumiem, tas ierindojas.

Galvenie bencmarkinga lietotie termini ir: salidzinajums, macisanas, nodo$ana talak un uzlabosanas.

ST norade palidzés labak izprast minéto jedzienu: benémarks ir stirakmens, galvena benémarkinga sastavdala.
"Ben¢markings" ir process, kura mérkis ir labaku rezultatu sasniegSana, macoties no citiem.
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2.2 Ben¢markinga limenis un veidi

Literatlira ir iespéjams atrast daudz ben¢markinga definiciju un ta noteikSanas veida kritériju. Lai palidzétu
izprast 8o jédzienu, més piedavajam tikai divus visbiezak lietotos bencémarkinga izskaidrojumus. (skat. Attélus 2-
111 2-1/2).

Struktdrveida ben¢markings Sektoru tipa Firma vai uznémums-limena bencmarkings
bencémarkings

Attéls 2-1/1: Benémarkinga limeni

Struktiirveida benémarkings: Struktdrveida benémarkings attiecinams uz tiem pamata elementiem, kuri
iespaido attiecigo regionu, biznesa uzsaksanu taja un §7 regiona pievilctbu. Tas, savukart, iespaido biznesa vidi,
kura uznémumiem naksies stradat, tadé| seviski liela nozime ir likumdo$anas un ekonomiskajai struktdrai. DaZus
no Siem elementiem ir iespgjams standartizét valsts un starptautiskaja liment, piem., izmaksas (darbaspéks,
finanses......) vai darbaspéka iemanas un administrativo infrastruktdru, ka arT izglitibas sistémas. Ka tipisks
piemérs Seit minama EDSO.

Sektoru tipa benémarkingu var uzskatit par dabisku uznémuma benémarkinga atzaru. Seit var izmantot
daZzadus rapniecisko sektoru veidojoSos uznémumus ietekmgjoSus principus. Lai Sie uznémumi veiksmigi
konkurétu, tiem ir svarigi apgat jau eksistéjosu, lidzigu visveiksmigako vadibas praksi. Ka pieméru Seit var minét
panakumu izpéti tadas nozarés ka auto, elektronika vai térauda ripnieciba. Siem pétijumiem parasti ir
starptautisks raksturs un tie ir liela apjoma. Uzmantba tiek koncentréta uz noteiktam attieciga sektora interedu
sferam.

Uznémumu benémarkings pirmkart, ir vadibas ierocis, kas vérsts uz uznémumos notiekoSo procesu
nepartrauktu uzlabo$anu ar mérki noteikt, tiesi kurus procesus nepiecieS8ams uzlabot, un noskaidrot, kur§ batu
vislabakais $adu procesu panakumu piemérs (daZreiz visa pasaulé, biezi vien, labakais attiecigaja klasg); atrast,
kadas ir paSu pielautas kltdas salidzinajuma ar vissekmigako praksi un tadgjadi izprast radusos situaciju. Péc
tam &s zina$anas janodod talak un jarealizé. Sie soli lauj uzn@mumam uzlabot savus rezultdtus un
konkurétspégju.

lek$€jais benémarkings Argjais (uz konkurentu orientétais) Funkcionalais benémarkings
benémarkings

Attéls 2-1/2: Uznémumu vai uznémumu [Tmena benémarkinga veidi

Saja benémarkinga kategorija tiek pielietoti tris galvenie stratégijas veidi: lielakiem uznémumiem (korporativajam
grupam) labus rezultatus nodrodina iekSéjais benémarkings. |zdarot analizi, salidzinaanu un macoties no
uznémuma pieredzes, ta uzlabo tempa raditajus, produktivitati un kvalitati.

Argjais un uz konkurentiem orientétais benémarkings izmanto aréjo standartu un procesu salidzinasanu, tas
ir, uznémuma rezultati tiek salidzinati ar attiecigas nozares vai sektora partnera, kur$ taja pasa laika ir art
konkurents tirgd, sniegumu. Tas nozimé, ka Siem partneriem un konkurentiem jabdt parliecinatiem vienam par
otru un jajat sasvstarpéja ciena. Tie ir kriteriji, kuri nepiecie$ami veiksmiga ben¢markinga projekta realizé8anai.

Funkcionalais ben¢markings: visjaunakais Sis metodes aspekts nosaka, ka bencmarkings neaprobezojas tikai
ar konkurences analizes informaciju vien. Tas tiecas péc novatorisma, raugoties uz aru, arpus attiecigas
rapniecibas nozares robezam. Visnoderigakas zinadanas biznesa procesu veicinasanai ir meklgjamas arpus ta
rapniecibas sektora, kura uznémums darbojas. BieZi vien benémarkinga ierobeZo8ana [dz konkurentu
uznémumiem ir pilnigi nevajadziga un var bt pat nevélama.
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2.3 Vissvarigakie soli benémarkinga procesa

Uznémuma limeni benémarkings ir vadibas ierocis tas stratégijas atbalstidanai. St veida benémarkinga galvenais
mérkis ir izmantot sekmigdko praksi, identificét un pielagot to, ka ari, ar organizacijas un vadibas ITmena
palidzibu, uzlabot uznémuma konkurétspéju. Benémarkinga procesu veido Cetri soli:

Detalizéta izpratne par uznémuma notieko$ajiem procesiem.
Citu uznémumu procesu analize.

Savu sasniegumu salidzinadana ar citu uznémumu sasniegumiem.

el

Attiecigas ricibas uzsak8ana, lai samazinatu plaisu starp labako uznémumu praksi un pada uznémuma
sasniegumiem.

Galvenais jautajums, uz kuru jaatrod atbilde, uzsakot benémarkinga procesu, ir ka strukturét So procedaru, un
kadi soli jasper, lai to izdaritu. Te var palidzét salidzinajums "aci pret aci". Tas nozimé, ka divi uznémumi ir gatavi
viens ar otru dalities pieredzé, atklat savus biznesa procesus, noslépumus un ari galvenos skaiflus. Sads
bencmarkinga projekts var bat [oti veiksmigs un var palidzét abiem uznémumiem krietni uzlabot savus rezultatus.
Tomér janem vera, ka $ads process ilgst 9-12 ménesus, tas prasa lielu ieguldijumu, jo procesa tiek iesaistiti lieli
finansu un cilvéku resursi. MVU Sis apstaklis biezi vien ir nopietns $kérslis, kas kavé uzsakt apjomigu
benémarkinga projektu. Tadé| te var palidzét no divam pakapém veidota ben¢markinga procesa vadisanas
procedra.

leprieks teiktais mds noved pie cita svariga benémarkinga projekta atfistibas aspekta - nepiecieS8amibas saskatt
atskirtbu starp diagnosticgjoSo ben¢markingu un procesa benémarkingu (skat. Attélu 2-2)

DiagnosticejoSais ben¢markings Procesa ben¢markings

Galvenais jautajums: KO mans bencmarkinga Galvenais jautajums: KA mans benémarkinga partneris
partneris  (un/vai vislabakais sava nozarg) (un/vai labakais sava nozaré) sasniedz savus
sasniedz? rezultatus?

Attels 2-2: DiagnosticgjoSais bencmarkings salidzinajuma ar procesa benémarkingu

DiagnosticgjoSais benc¢markings k& pirmais solis ir pieeja, kura nodroSina Sim procesam relativi vienkarsu
ievadu. Tas piedava strukturétu, rentablu rezultatu, un ta realizacijai nepiecie$ami pavisam minimali resursi. St
metode dod uznémumiem iespéju sasniegt labakus rezultatus, palidzot tiem noteikt triksto$as zindSanas un to
stipras un vajas vietas, lai péc tam izmantotu veiksmigakas prakses pieredzi un tadgjadi uzlabotu savu
shiegumu.

Péc tam seko "diagnoze", kas ir dargaks un intensivaks bencmarkinga process. Tas palidz uznémumiem atrast
novatoriskus risinajumus un piedava dazadus veidus, ka tos parnest uz savu biznesu. Ja piedavatie risinajumi
tiek pareizi izmantoti, tad procesa benémarkings veicina zindSanu apmainas kultdru. Procesa un diagnostikas
benémarkings nav pilniba neatkarigi viens no otra, to savstarpgja ietekme un saistiba bieZi vien izdze$ robezu
starp tiem.

Uznémumam pielietojot bencmarkingu, jaseko Seit attélotajam uz izskaidrotajam stadijam (skat. Attélu 2-3)
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UZ NOZARI
PROCESS
HOLISTIKA
DIAGNOSTIKA
SAKUMS CELA BEIGAS
Lai izpétitu relativo dazado biznesa | Otra stadija, holistiskais benémarkings, | TRESAJA, nobeiguma stadija,
funkciju izpildi, uznémums vispirms | ietver visa biznesa kopuma izpéti. Tas | uznémums nondk pie  procesa
pielieto diagnosticgjoSo benémarkingu. | palidz noteikt galvenas sféras, kur | bencmarkinga. Uzmaniba tiek

Parasti §1 diagnosticéjo$a faze izpauzas
ka Tstermina analize. Ta parasti balstas
uz aptaujas lapu, kas liek vaditajam dot
novértéjumu, salidzinaSanai  nemot
biznesa kritériju kopumu.

neiecieama uzlaboSanas. Si faze ir
krietni dzilaka neka pirma, jo péta visas
biznesa sféras un, ieldkojoties sistémas
un procesos, koncentréjas uz kvalitates
aspektiem, ka arT sniedz uz tendencém
un proporcijam balstitu kvantitativu
informaciju.

koncentréta uz specifisko procesu
uzlabodanu ar mérki izaugt [Iidz
pasaules klases [imena iespéjam.
Procesa benémarkingu vada projekta
komandas. Pirmais solis ir precizét
pétamo procesu (vai savstarpgji
saistitos procesus). P&c tam tiek
noteikts, kur§ teicamus panakumus
guvudais ben¢markinga partneris tiks
pétits. Tadejadi ir noteikta, kada ir
plaisa starp partnera un pasu
uznémuma shiegumu, un tiek izpétiti
elementi, kuri ir veicinajusi $adas
plaisas raSanos. Uz &1 pamata ir
iespéjams Tstenot attistibas planus.

Attéls 2-3: BenCmarkinga pielietojums uznémuma
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2.4 Dazadi benémarkinga un MVU aspekti

2.4.1. Vai ben¢markings ir kontroles lidzeklis?

Ka to jau nosaka iepriek$€jas definicijas, benémarkings ir "mértjumu [Tdzeklis", skaitli, kuri ir cieSi saistiti ar
kontroli. Visticamak, ka tieSi tas arT ir iemesls, kadél benémarkings pirmo reizi tika pienemts un izmantots ka
vadibas ierocis $aja sféra.

Neskatoties uz to, bencmarkings ir kaut kas vairak neka tikai skaitju salidzinaSanas un mérka vértibu noteikSana.
Benémarkings palidz attistit pareizu nojautu un macities; tas ir kas vairak neka tikai aprékina rezultatu parbaude
vien. Kontrole veicina un stimulé mérktiecigu benémarkinga procesu, tomér ta nespéj noteikt konkrétus mérkus
ka attiecigi darbojoSos vientbu brivu orientaciju.

Bez tam, benc¢markings ietver ne tikai skaitjus vien. To tikpat labi var pielagot daZzadam komplekté$anas procesa
stadijam, administrativajam procediiram vai sagadei. Tadgjadi benémarkings krietni vien parsniedz kontroliera
pienakamu robezas.

2.4.2. Skérsli, ar kuriem nakas saskarties benémarkingam

"Doma par to, ka rapigi izplanots bencémarkings visdrizak neizraists juridiska rakstura nesaskanas, bet Sis fakts
pats par sevi diez vai veicinas konkurentus sadarboties, nomierina." ST atzina ir viens no iemesliem, kadél tads
neitrals "kliringa punkts", ka pieméram, Austrijas Federalas saimniecibas kameras Eiropas veicinasanas institlts
(WIF) ir uzsacis darbu pie bencmarkinga problémas. Uznéméji labprat izmanto atbalstu, kuru piedava atzitas,
neitralas un arpusé esosas uznéméju organizacijas.

Specifiskas informacijas atklaana partnerim par savu uznémumu, it sevidki tad, ja Sis partneris ir potencialais
konkurents taja pasa rupniecibas nozarg, ir patiesi izSkiross solis. Tas attiecas arT uz tiem gadijumiem, kad
benémarkings sniedzas pari attiecigajai ripniecibas nozarei, tas ir, netiek stradats ar tieSo konkurentu, un tad
uznémeéjam nakas parkapt $o barjeru, kuru més varétu nosaukt par "tradicionalo robezu".

2.4.3 Vai benémarkings ir piemérots MVU?

Ir skaidri redzams, ka lielu uznémumu izmantotas bencmarkinga metodes un varianti ir grati izmantojami mazo
uznémumu prakse. (skat. Attélu 2-4). Ka iemeslus Seit varétu minét projektu ilgumu ( 6 [idz 12 ménesi),
salidzinosi augstas izmaksas, darbinieku nepiecieSamibu iesaistities projekta visa ta izpildes laika, ka arT visai
dargo un Iéno partneru mekléSanas procesu.

7 Resursi: - ierobezotas finansu iespéjas
- ierobeZota darbinieku jauda

2 Metodologiska pieredze: - zinasanu trikums par benémarkingu
- nav zinaSanu par aptauju veikSanas tehniku
- zinaSanu trikums par lidzekliem, kas palidzétu vizualizét procesus

2 Visparigas benc¢markinga problemas: - informacijas pieejamiba
- augstais konkurences spiediens
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- uzticibas trikums, lai nodotu talak informaciju
- vadibas atbalsta trikums
- gariga rakstura barjeras

Attels 2-4. lespejamas gritibas, ar kuram, pielietojot benémarkinga metodes, varétu saskarties MVU

Neskatoties uz visiem iepriek$§ minétajiem faktoriem, ben¢markings ir |oti noderigs vadibas lidzeklis, ko noteikti
var izmantot arf MVU. Ne parak sarezgita diagnosticgjoSa benémarkinga projekta rezultata izdaritie secinajumi
lieliski palidz noteikt, kadi soli batu sperami, lai veicinatu sekmigu turpmaka biznesa darbibu tirga.

Bez jau iepriek$ minétajam gratibam, ar kadam visticamak saskarsies mazie uznémumi, jauzsver, ka MVU tomér
piemit pietiekosi liels potencials, lai ar benémarkinga palidzibu uzlabotu sava uznémuma notieko3os procesus.
Tas iespé&jams tadél, ka MVU darbibas procesi ir vieglak caurskatami neka lielajos uznémumos notiekosie.

Vel jo vairak, MVU uzbve ir vienkarsaka un skaidraka, kas palidz MVU bit elastigakiem un pielagoties vieglak
neka to spéj lielie uzpémumi. Sis fakts neapSaubami nodroSina zinamas priekSrocibas bencémarkinga
pielieto$ana, un veicina atru labako sasniegumu prakses Tsteno$anu.

2.4.4 Pamata aspekti uznémuma

Lai jau pada sakuma panaktu pozitivu vadibas un darbinieku attieksmi pret benémarkingu, to vajadzétu izmantot
tikai un vienigi nakotnes modelé$anai, nevis pagatnes problému analizei vai risina8anai. Ben¢markings pats par
sevi nebdt nenozimé beigas; tas signalizé visaptveroSa parmainu procesa sakumu. NakoSais svarigais
elements, kur§ jaievéro, gatavojot benémarkinga projektu, ir nepiecieSamiba informét par So projektu visus
stradajosos, un jau no paSa sakuma izskaidrot viniem ta organizacijas aspektus un mérkus. Visu to personu,
kurus Sis projekts skar, tas ir, darbinieku un kolégu, laiciga iesaisti$ana, ir batiski svariga, lai vélak veiksmigi
varétu realizét panakumu veicinaSanai nepiecieSamos pasakumus. Rlpigi jasagatavo un jasniedz saviem
[Tdzgaitniekiem pastaviga informéacija un iegito rezultitu analize.

Cits butisks elements, kas jaievéro, lai nodro$inatu veiksmigu bencmarkinga projekta TstenoSanu, ir
nepiecieSamiba izprast, ka Sis process ir ilgstoss, un tas attiecinams gan uz cilvékresursiem gan uz attiecigo
projekta laiku. Jarékinas vismaz ar 9 ménesus ilgu laika posmu. Tapat, nevajadzétu rasties problemam, ja kads
darbinieks (no uznémuma vai no arpuses) palidz $T projekta realizéSana, un tas ir 8T darbinieka galvenais
uzdevums. Ir svarigi nodro$inat procesa nepartrauktibu un precizitati (lai vienmer tiktu ievéroti noteiktie termini).

Visparinot ieprieks teikto, varam secinat, ka, Tstenojot benémarkinga projektu, janodroSina sekojoSie pamata
faktori: noteikta projekta definicija, darbinieku iesaistiana, visaptveroSa informacijas mekléSana, preciza
benémarkinga procesa plano$ana, novirzisanas célonu analize, rezultdtu komunikacija un realizésana saskana
ar atbilstoSu ricibas planu un uz ta balstita kontroles sistéma.
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2.4.5. Kas var but benémarkinga priekSmets?

Sis ir viens no visgritakajiem 1émumiem, kadu nakas pienemt uznémumam: kam Tsti jabit benémarkinga
procesa priekSmetam, lai varétu sekmigi palielinat uznémuma konkurétspéju tirgl. BieZi vien $eit var palidzét
diagnosticgjoSs benémarkinga projekts, kas tiek realizéts ka pirmais procesa solis, lai palidzétu noteikt
uznémuma stipras un vajas vietas. Ar benémarku palidzibu tadéjadi tiek atrasti konkrétie izejas punkti, kur bitu
jasak procesa uzlabo3ana (skat. Attelu 2-5), tas ir, procesa benémarkinga projekts.

Klientu prasibas Bitiskie panakumu faktori
Produkcija Klientu apmierinatiba
Pakalpojumi Piegades pakalpojumi

Vienibu izmaksas

Pelna no pasu kapitala

Razota produkcija lepirktas dalas
Masinas Sastavdalas
Rezerves dajas Materialu plusmas sistémas
Pakalpojumi Procesi
Remonta pakalpojumi lenakosie pasutijumi
Finanses Klientu pieprasijumu/problému risinasana

Krajumu vadiba

Norékinu/ iekaséSanas process

Attéls 2-5: Piemeéri bencmarkinga kandidatiem

2.4.6 Secinajumi

Faktiski, benémarkings nav lidzeklis pats par sevi. Tas ir veiksmigakas prakses dala. Benémarkings ir japielieto
aktivi, nedrikst pielaut, ka benémarkinga zinojumi putekliem klati gul kabinetu plauktos, nekavéjoties jareagé uz
trikumiem, jarealizé parmainas un japarvar plaisas, kas uznémuma sniegumu $kir no tirgus lideru snieguma.

Galvenajam mérkim uznémumu asociaciju darba vajadzetu bat nepartrauktam darbam, lai iepazistinatu vietéjos
uznémeéjus ar misdienigu vadibas tehniku, pieméram, ben¢markinga metodi. V&l jo vairak, sadarbibas ligumu
slegdana ar pazistamiem starptautiskiem ekspertiem un vinu uzkratas pieredzes izmatoSana uznémumu
attistibai ir nopietns mérkis, kura TstenoSana palidzés atbalstit uzpémumus to cela uz  produktivitates
pieaugumu.
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2.6 Eiropas perspektiva: Informacijas sabiedribas raditas parmainas un benémarkings

Informacijas sabiedribas apstaklos Eiropas uznémumiem nakas saskarties ar straujam parmainam, kuras sev
lidzi nes globalizacija, jaunas tehnologijas un tirgus noteikts pieprasijums. Bez tam, uznémumu darbibu aizvien
vairak ietekmé pieaugosas klientu prasibas péc kvalitates, izmainas darbinieku vértibu sistéma un likumdo$ana,
ka arT ipaSumtiestbu nodosana.

Ta rezultatd MVU Eiropas Savieniba piedzivo spécigu konkurences spiedienu, kas skar arf uznémumus valstis,
kuras atrodas parejas posma.

Informacijas sabiedribas struktiira met divu veidu izaicinajumu veiksmigajiem Eiropas uznémumiem:
e japieaug novatorisma tempam
e uznémuma kulttrai jak|Ust ievérojami dinamiskakai

Ka nodrosinat $os panakumus? Informacija ir japarvér$ zina$anas atrak neka to spéj izdarit konkurenti. St
iemesla dé| spéja pareizi uztvert novatorismu kldst par galveno panakumu atslégu. No otras puses, Eiropas
uznémeéjiem, it seviski salidzinajuma ar ASV, ir nepiecieS8ama jauna, progresiva pieeja riskam, atalgojumam un
neveiksmei.

Eiropas Savientba ir pielikusi milzigas pdles, lai raditus tddus nosacijumus, kuri dotu iespgju ekonomikas sféra
stradajoSajiem efektigi izmantot notieko$as parmainu piedavatas iespéjas sava laba.

Seit lielu lomu var spélét benémarkings. Nodroginot mehanismu veiksmigako panakumu (pasaules méroga)
atklaSanai un iespéjai macities no tiem, ben¢markings var palidzét atrak reagét uz iepriek§ minétajam
parmainam tirgus apstaklos.

Eiropas IimenT jaunnodibinatais Uznémumu generaldirektorats (Enterprise Directorate General) demonstré
uztictbu integrétai pieejai novatorismam un uznémumam ka konkurences pamatam Eiropa. Uznémumu komisars
atbalsta benémarkingu ka svarigu I1dzekli, kas palidz saskarsmé ar informéacijas laikmeta raditajam parmainam.
Tadeg] tika uzsakti vérienigi pasakumi, lai analizétu Eiropa notiekoSos novatorisma procesus un uznéméjdarbibas
sasniegumus. Darbibas planu veido Cetri galvenie punkdi:

1. Tiks noteikts pasreizé&jais progresa limenis Eiropas un tas valstu uz novatorisma atistibu un
uznéméjdarbibas veicinaSanu vérstaja politika.

2. Tiks noteikti atbilsto$i indikatori un benémarki, kurus izmantos, lai novértétu novatorisma un uznémumu
politikas veikumu, progresu un rezultatus.

3. Uz & pamata tiks noteiktas darbibas prioritates.

4. Tiks uzraudzits, ka noris progress dalibvalstu Tstenoto pasakumi novatorisma un uznémumdarbibas
prioritaSu joma, un par Siem rezultatiem tiks rakstiti zinojumi.

EK ir parliecinata, ka $ada iniciativa ir absollti nepiecieSama, lai atbalstitu Eiropas uznémumus cela, kas tiem
ejams, pielagojoties dzivei informacijas sabiedriba.
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Pielikums A: Svarigi benémarkinga tikli un linki

EIROPAS BENCMARKINGA FORUMS
http://www.benchmarking-in-europe.com/

http://www.benchmarking-in-europe.com/initiatives/frame2.htm

Uznemumu benémarkinga iniciativas

Uznémumu lTment Komisijas mérkis ir veicinat ben¢markinga uzsakSanu attiecigaja rapniecibas nozare, it ipasi
MVU vidQ, jo benémarkings ir kvalitates [dzeklis, kas nepartraukti palidz uzlabot uznémuma rezultatus,
paaugstinat konkurétspé&ju un nodrosinat liela iniciativu skaita nepartrauktu atbilstibu visa Eiropa notieko3ajam
aktivitatem.

Paturot prata apstakli, ka benémarkings uznémumu [Tmen, pirmkart, ir padu uznémumu kompetence, Komisijas
pakalpojumi atbalsta vairakas iniciativas, viena no tam ir "Benémarkings panakumiem" (kuru vada Forbairt /
IRL). STs iniciativas ietvaros tika izveidots Eiropas benémarkinga tikls (EBN), kuru veido 200 biedru. Tie parstav
valdibu, rdpniecibu, lielus un mazus uznémumus, akadémijas, bencémarkinga pakalpojumu sniedzgjus un
konsultantus, ka ari kvalitites organizacijas no visam dalibvalstim. Sis organizacijas ir nolémusas aktivi
piedalities un dot savu ieguldijumu Eiropas pieejas ben¢markingam attistiS8ana. Organizacijas ir neoficiali
vienojusas veicinat un atbalstit Eiropa pastavoso benémarkinga struktdru un modeli un ievérot Eiropas
benémarkinga vadibas kodeksu. EBN, kur§ darbojas ka rentabls, Skietami neoficials tikls, tiek izstradatas idejas,
koncepcijas, darbibas un iniciativas.

Eiropas ben¢markinga forums (EBF), kas darbojas k& EBN virziena noteicéjs, vada 80 procesu nosaka
galvenos darbibas virzienus visas Kopienas teritorija, ka arT ldzeklus darbibas saskano$anai. Pedgja laika
forums strada ar mérki veicinat dazadu benémarkingu iniciativu savstarpéju atbilstibu un attiecibu atjauno$anu
Eiropa, tade| EBF darbibas joma ir krietni papla$inajusies, un tagad ta ietver arT daZzadus benémarkinga limenus,
struktdras nosacijumus, sektoru un uznémumu lTmenus. EBF sniedz atbalstu un izplata materialus interaktivu CD
Rom veida, vai arT tas riciba ir gramata "Benmarkinga fakti (Uzlaboti novértéSanas un salidzinasanas lidzekli) -
Eiropas perspekiiva". (Benchamarking FACTS ) Facilitated Assessment & Comparison Tolls) - A European
Perspective). Seit atrodami paskaidrojumi, informacija, datu bazes, bonusu pieméri, bibliotékas un datu bazes,
ka arT pieeja interaktivajiem ben¢markinga Iidzekliem.

Eiropas uznémumu benémarkinga forums (ECBF)

Darba grupa, kura tika neoficiali izveidota projekta atbalstiSanai, strada, lai Eiropas uznémumu benémarkinga
forumam pieSkirtu oficialu statusu. Tas palidzés sasniegt labakus rezultatus, tadé| darba grupa nosaka kritérijus
turpmakajam darbam, kas veicams, lai nodroSinatu $Ts iniciativas sekmigu iznakumu.

Kontakti: Mr. Richard Keegan; EBF Project Manager Organisation: Enterprise Ireland
Glasnevin, Dublin 9, Ireland; e-mail: keeganr@enterprise-ireland.com
Telefons: +353 1 808 2000, Fakss: +353 1 837 9338

GLOBALAIS BENCMARKINGA TIKLS

(http://www.intecc.co.uk/proactive/Benchmarking/index.htm#6)
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GBN ir alianse apvieno 24 vadoSos benémarkinga centrus visa pasaulé. Tas mérkis ir sniegt informaciju par
vislabako pieejamo praksi un sasniegumiem.

Biletens "Benémarkinga apskats" jums nodro$ina regularu informaciju par $o veiksmigo uznémumu darbu un
iedrosina jus daltties savu panakumu noslépumos.

Biletena saturs: legUstiet no citu pieredzes - katrs izdevums ietver ekspertu rakstitus apkopojumus un nodalas,
kas citu iespéju vida palidzés jums atrast Tsto sava biznesa uzlaboS$anas celu. Seit atradisiet arT:

- Konkrétu situaciju analizi, kas liecina par veiksmigu benémarkinga praksi.
- Bencmarkinga uzvarétajus un apbalvojumus par veiksmigako praksi.

- Starptautiskos jaunumus

- "Benémarkinga asociacijas" zinojumus

- Globala benémarkinga tikla darbTbas akcentus

- Jauno produkcija un pakalpojumus

- Notikumu dienasgramatu

- Intervijas un komentarus

BIZNESA BONUSI: Macoties no citu pieredzes, jls spésiet labak Tstenot un novertét pasi savus sasniegumus.
JUs sapratisiet, ka "Benémarkinga apskata" unikalas analizes palidzés jums izsvert, izprast un noteikt, ka
darbojas veiksmigakas prakses sasniegSanas principi. Ar dazadu norazu un konkrétu situaciju analizes palidzibu
apskats jums parad’s, ka $Ts prieksrocibas parnemt un izmantot jlsu biznesa.

Viens péc otra vairaki pieméri jums paradis, ka organizacijas visa pasaulé veiksmigi izmanto benémarkingu
labaku rezultatu sasniegSanai. ArT jums radisies véléSanas pielikt visas iespéjamas piles, lai veicinatu
benémarkinga attistibu sava uznémuma, vai, ja 8T metode jums vél ir jauna, tad beidzot to ieviestu.

Kontakti: Globala benémarkinga tikla generalsekretars: Tom Brock teb@staturb.demon.co.uk

Pielikums B: Atsauces:

Camp, Robert C.: Benchmarking. Minchen 1994.
Keegan, Richard: Benchmarking Facts — A European Perspective. Ireland 1998.
Kreuz, Werner et al: Mit Benchmarking zur Weltspitze aufsteigen. Landsberg/Lech 1995.

Leibfried, Kathleen H. J.; McNair Carol Jean: Benchmarking: Von der Konkurrenz lernen, die Konkurrenz
uberholen. Freiburg i. Br. 1993.

Liikanen, Erkki: Promoting Enterprise and Innovation through Benchmarking, in: Benchmarking in Europe, UK
Spring 2000, Published by PSI Group.

O’Reagain, Sean; Keegan Richard: Benchmarking Explained, in: Benchmarking in Europe, UK, Spring 2000.

Pieske, Reinhard: Benchmarking in der Praxis: erfolgreiches Lernen von flihrenden Unternehmen.
Landsberg/Lerch 1997.

Pilcher, Terry: Closing the Gap, Benchmarking Conference, Vienna 1999.

Rau, Harald: Mit Benchmarking an die Spitze: von den Besten lernen. Wiesbaden 1996
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3 Jaunas tehnologijas uzpémumu attistibai

3.1 levads

Més dzivojam globalas ekonomikas apstaklos, kad nepartraukti pieaug spiediens uz MVU. Tas liek kontrolét un
uzlabot konkurétspéju saskana ar starptautiskaja tirdzniectbas arénd notiekoSajiem procesiem. Lai gan
universitasu, pétniecibas institdtu, attistibas agenttru un konsultaciju firmu riciba ir plasas zina$anas, MVU bieZi
vien ir gritibas atrast paSu batiskako informaciju, kas palidzétu tiem vadrt biznesu ar strukturétaka un planotaku
progresa pieeju.

Mérkis ir nodroSinat ilgtermina panakumus tiem MVU, kuri savas majas un arvalstis saskaras ar nopietnu
konkurenci un, ar stratégiski un strukturéti piemérotdm metodém, uzlabot $o uznémumu konkurétspéju.
Misdienu konkurences apstaklos uznémumam ir nepartraukti jaattistds un javirzas talak. Ja tas netiks darits,
automatiski saksies krasa stavokla pasliktinaanas.

IzZlemjot jautajumu par investicijam tehnologijas plasakas ekonomikas konteksta, seviski lielu nozimi iegtst
stratégiska domasana. Janem véra, ka investicijam tehnologija vienmér jabat komerciali pamatotam.

3.2 Stratégijas koncepcija un stratégiska vadiba

Patlaban nepastav neviena viennozimiga, visparpienemta biznesa strat(ggijas koncepcijas definicija. Tadg] ir
nepiecieS$ams noskaidrot, ko més $aja gadijuma saprotam ar stratégiju. Sim mérkim varam izmantot sekojo$o
defintciju:

"Stratégija ir uznémuma kompetences un resursu pielietoSanas generalplans tas visparéjo mérku
sasnieg$anai.”

Stratégija, parada, k& uznémums izmantos iegltas zinaSanas, lai darbotos atbilstoSi tirgus prasibam un §T
darbiba nestu uznémumam pelnu. Tade| ir svarigi noteikt, ko uznémums var darit un ko tas nevar darit, kadi
[Tdzekli ir ta rictba un ka tos labak izmantot potencidla palielinasanai. Uznémuma zinaSanas un resursi jaizvérte
salidzinajuma ar tirgus pieprastjumu un konkurentu riciba eso$ajam zinaSanam un resursiem.

Stratégija ietver uznémuma un ta konkurentu vietas noteikSanu tirgos. Tas palidz uznémumam izmantot
konkurences piedavatas priekSrocibas. Ir svarigi, lai klientu apmierinatioa ar piedavatajiem pakalpojumiem
arvien pieaugtu un/vai klientu vélmes tiktu apmierinatas efekiivak neka to spgj konkurenti.

2 . Kur més vélamies

ln_ nonakt?
9 Uznémuma mérkis=
? Tstemina vai vidgji ilga laika
posma
EEEEEEE] vizija = ilgtermina
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& 3. Ka mes tur varam nok|ut?
cel$ = stratégija

_EEEEEEE]y %
R EEREIp R 1. Kur més esam patlaban? (faktiskais stavoklis)

Attels 3-1: Stratégiska vadiba

Biznesa galvenais mérkis ir palielinat uznémuma vértibu ta Tpasniekiem. Vairuma gadijumu to izsaka ka pelnu no
kapitala ieguldtjumiem. Pelna no kapitala ieguldijumiem (ROI), savukart, ir uznémuma radita ienakumu darbiba
salidzinajuma ar kapitalu, kur§ strada 81 mérka sasniegdanai. Tadé|l pelna no investicijam ietekmé gan Sie
ienakumi gan kapitala izlietojums.

|zstradajot stratégiju, jums jauzstada noteikti starpposma mérki. Tas nepiecieSams, lai precizétu uznémuma celu
virziena uz galvena mérka sasniegsanu. Ir dabigi, ka Siem starpposmu mérkiem ir ricibas raksturs un tie ir saistti
ar uznémuma "funkcijam". Viens tiem, pieméram, varétu bt tirgus lidera lomas iegi$ana. Tas nav mérkis pats
par sevi, tomér visdrizak tas palidz uznémumam ienemt tadu vietu, kura ir izdevigaka salidzindjuma ar
konkurentu ienemtajam vietam un tadéjadi ta piedava izdevigaku pelnu no investicijam neka ta parasti ir Saja
ripniecibas nozaré. "Nedariet to tik labi, cik spgjat! Vienkarsi, dariet to labak neka citi!"

Citiem vardiem sakot, starpposmu mérki ir Tldzeklis cela uz galvena mérka sasniegSanu.

Stratégija ir visparéjs plans, kas nosaka galveno virzienu celam, kur§ uznémumam ejams. Tas arf zinama méra
nosaka ka uznémumam no savas faktiskas atraSanas vietas javirzas Saja noteiktaja virziena.

Vienmér bas vairaki visparigie virzieni, un tadejadi ari vairaki veidi, k& nonakt pie mérka. Tas nozimé, ka
stratégija ir labpratiga izvélé. Stratégija nav, citiem vardiem sakot, kaut kas, kas nak pats par sevi, bet gan
process, kuru izlemj uznémuma vadiba. ST stratégija ir atkariga no ta, ka vadiba izprot un definé savu darbibu un
apstaklus. Pienemtais plans ir vadiiniju kopums visiem Iémumiem, kam janosaka uznémuma attistibas daba,
virziens un temps.

Visa visuma stratégijai ir ilga perspektiva, kas sniedzas Iidz pat uznémuma nakotnes vizijai. Tomér, kad radisies
vajadziba, uznémumi péc noteikta laika posma mainis pastavoso stratégiju. (skat. Attélu 3-1).

Stratégiska vadiba ietver stratégijas izstradaSanu un TstenoSanu. Tadéjadi uzdevums kllst par procesu.
|zstradajot stratégiju, ir svarigi, lai jusu rictba batu labas analizu metodes, un vadibas grupas tiktu organizétas
diskusijas. Uzsakot darbu pie stratégijas, ir svarigi $o procesu organizét ta, lai uznémuma tiktu nodroSinata
pilniga atdeve un tiktu sekots notiekoSajam. Katrai no uznémuma darbojoSamies vienibam janosaka atseviska
detalizéta stratégija novértgjuma un budZeta jautajumos. Tas palidzés uznémumiem uzzinat, vai tie dodas
pareizaja virziena. NepiecieSams arT noteikt modelus, ka labak sekot plana izpildes gaitai un analizét novirzes no
ta. Ja strauji mainas plana darbibas pamata esosie pienémumi, tad stratégija japielago §tm izmainam.
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3.3 Strategijas process

lkvienam uznémumam ir nepiecieSami klienti. Konkurences apstaklos uznémumam nakas piedavat produkciju un
pakalpojumus, kas ir pievilcigaki neka konkurentu piedavatie. Taja paSa laika uznémumam japrot tas izdarit
efektigak neka to sp&j sancensi, lai izpildtt uzstadito mérki gat pelnu.

Problema slépjas apstakil, ka gan tirgd gan konkurentu vidd notiek nepartrauktas izmainas, un tadejadi
uznémumam nakas nepartraukti domat perspekiiva.

Nosakot stratégiju, uznémuma rictba jabat kartei, kura redzama &1 uzpémuma konkurences teritorija. Ta
vajadziga, lai precizi noteiktu savu un konkurentu atradanas vietu tirgl. Bez tam, uznémumam jazina, kadi $aja
konkurences situacija ir attistibu virzoSie speki, ka art, ka nakamo gadu laika varétu mainities konkurentu un
tirgus vieta. Situacijas analize uznémuma atklaj ta iespé&jas un draudus.

Vel kads svarigs apstaklis, kas janem véra pada sakuma, ir fakts, ka uznémums zina savas stipras un vajas
puses. Stratégijas konteksta tam ir liela nozime saistiba ar vidi. Stipro un vajo puSu analize salidzinajuma ar
iesp&jam un draudiem ir visnotal svariga, lai varétu precizi formulét uznémuma stratégiju. Sada veida analizi
biezi sauc par "SWOT analizi" (stipras puses, vajas puses, iespgjas un draudi). Ta var sniegt atbildi uz
jautajumu, ka uznémumam labak likt lietd savas stipras puses, lai izmantotu savas iespéjas, un taja pasa laika
stiprinatu vajas puses, lai mazinatu iespéjamos draudus.

Formulgjot stratégiju, vadiba biezi vien atklas papildu analizu nepiecieSamibu. Tade| ir svarigi péc iespéjas atri
uzsakt darbu pie faktiska formulgjuma, un paraléli stradat pie informacijas vak3anas un analizes. Sis attéls
ieskicgé modeli, kuru var izmantot biznesa stratégijas izstradasana.

3.4 Biznesa novertéjums

Argjo faktoru anal-
lekséjo faktoru ize
analize Sabiedriba
Marketmgs Tehnologijas
|l;|nvan§es Uznémumu vide
azosana - Konkurenti
Organizacija SWOT analize Kiient
Stipras puses lespéjas
I » 4+> P I
Vajas puses
t " t
Stratégijas formuléjums
Biznesa ideja
Stratégiskais virziens
Galvenais mérkis
Bitiskas veiksmes faktors(i)
Plans kopuma
Vispargjie plani funkcionalajam vientbam
T v T
Isteno$ana

Attéls 3-2: Stratégijas modeli
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3.4.1 Aréjo faktoru novértéjums (skat. Attéls 3-2)

Sabiedriba

Arpusé eso$as sabiedribas veidotas uznémuma darbibas robezas nosaka stingrus ierobezojumus, kas klast par
ta biznesa darbibas galveno noteico$o faktoru. Parasti viens atseviSks uznémums nespégj ietekmét Sos aréjos
faktorus. Aréjo vidi veido politiskie, ekonomiskie un socialie faktori:

Tehnologija

Ja uznémums vélas "neatpalikt un izmantot pareizds tehnologijas", tad ir svarigi izprast ar tam saistitas
tendences. Rado$a pieeja tehnologijai palidz radit jaunus, pilntba parveidotus razojumus, jaunu razo$anas
procesu ka arf uzlabot vadibu un kontroli.

Uznémumam ir svarigi regulari apkopot tehnologiju attistibu, lai izprastu, kadas tendences sagaidamas dazi
nakamo gadu laika, kada veida bls iespéjams pielietot jaunas tehnologijas un kada bis $o tehnologiju ietekme
uz uznémuma konkurences tirgu.

Uzpémumu vide
Ka tas redzams attela 3-3, gan konkurences veidu gan tas intensitati tirgl ietekmé pieci galvenie speki.

Lai uzsaktu "ofensivu" pret Siem spekiem, ir svarigi detalizéti iepazit uznémuma konkurences darbibas nozares
un tajas valdo$as domingjosas tendences. Tapat ir svarigi méginat paredzét, ka Sie spéki ietekmés uznémuma
darbtbu ndkamo gadu laikda. Ja uznémumam bds $T izpratne, tad tas spés labak pielagoties un izmanot
konkurences situacijas piedavato potencialu.

Ja klientu nav daudz vai, ja individualo pastijumu apjoms ir liels, tad klientu vieta attieciba pret uznémumu ir
stingri noteikta. Kaut viena $ada klienta vai pasitijuma zaudéjums bds smags trieciens uznémumam, un tas
negativi ietekmés uznémuma spéju kartot darfjumus. DiemZél, Sai situacijai bieZi tiek paklauti MVU.

Savukart, piegadataji spgj veiksmigi kartot darijumus, ja tie piegada uznémuma dabibai vitali svarigu produkciju,
un ja 8§im uznémumam trakst alternativu piegadataju.

Jaunu tehnogiju izmanto$ana palidz

Tiesie konkurenti labak apmiierinat klientu

Pieadataii Klients
Piegadataju spéja kartot darTjumus Piegadataju spéja kartot darTjumus - Ar IT
- IT tikla attsitiba palidzibu uzlabot saikni ar klientiem
/
Potencialie jaunie ienacaii Aizstaigii
Draudi, kurus rada jauni ienacéji tirg Draudi, kurus rada aizstajgji no citam nozarém
Vai pastav jaunas tehnologijas, kuras Kuras tehnologdijas spétu uzlabot procesus?

palielinatu $kérslus ienakSanai tirga?

Attéls 3-3: Pieci konkurences spéki
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Veicot biznesa procesa analizi, nedrikst aizmist uzdod $os piecus jautajumus:

1. Kads ir uznémuma tirgus? Vai ir iesp&jams ta geografisks iedalljums (rajoni, valstis, kontinenti, u.t.t),
demografisks iedalljums (iedzivotaju grupas, vecuma grupas, utt.), iedalljums péc biznesa kritérijiem
(noteikta lieluma uznémumi, noteiktas nozares, utt.) vai ar kads cits iedalTjums?

2. Kada veida sacensiba pastav starp konkurentiem biznesa Sodien, un kadas konkurences tendences bas
vérojamas nakamajos gados?

3. Kada ir piegadataju un klientu spéja kartot darfjumus, un kadas bas tendences $aja joma nakamajos
gados?

4. Vai pastav draudi, ka tirgl varétu ienakt jauni konkurenti, tas ir, cik stipri ir S8kérdli jauno konkurentu
ieklGSanai tirgd attiecigaja biznesa joma?

5. Kadi ar uznémuma produkciju konkuré&josi o raZojumu aizvietotaji varétu apmierinat klientu vélmes tada
pasa méra?
6. Kadas politiska, sociali ekonomiska, sociala un tehnologiska rakstura tendences ir vissvarigakas dotaja

rapniecibas nozaré attiecigaja konkurences situacija, un ka uznémums gatavojas tas izmantot vai ka tas
spés sevi no tam pasargat?

Konkurenti
Stratégijas konteksta pastav tris konkurentu analizes iemesli:
1. Uzzinat vinu planus
2. Kadas tehnologijas tie izmanto (jaunu materiali, materialu parstrade, informaciju tehnologijas, utt.)?

3. Uzzinat, ka vini reagé uz masu novert&jumu, un ka tas mis ietekmés.

Veicot sistematisku savu konkurentu analizi, nebdt nav nepiecieS8ams nodarboties ar spiego$anu. Pietiek, ja més
savacam visu pieejamo informaciju, ko sniedz gada atskaites, intervijas, raksti un tamiidzigas publikacijas. Sie
materiali sniedz diezgan pilnigu ainu. Protams, tie$a veida iegtt $adu informaciju var bit diezgan sarezgti, jo
mums naksies attiecigi iztulkot iegiitas zinas. ST metode daudzos aspektos atgadina detektiva darbu.
Pamatojoties uz virkni stku norazu, detektivam parasti izdodas samazinat aizdomas turamo skaitu Iidz vienam
konkrétam cilvékam. Més nezinam patiesibu, bet varam apgalvot, ka visticamak ta tas art ir, un, ka tas ir tiesi tas,
ko més mekl&jam. Biezi vien més vajadzigo atradisim sistematiski apkopojot informaciju, kura jau ir uznémuma
riciba.

Analizgjot savus pétljumus vai gaidamos pretpétijumus par saviem konkurentiem, vajadzétu apsvért $adu
pétljumu iesp&jamibu, risku un laika piemérotibu.

Stradajot pie stratégijas, mums biezi vien nakas saskarties ar vairakiem alternativiem konkurences novérté$anas
planiem. Sistematiski izvértejot pretpéfijumus, kurus konkurenti visticamak izmantos savu potencialo planu
realizacijai, més varésim noteikt, kura stratégija bls vispiemérotaka. Ja konkurenti uz misu pétjumiem
nereagés, un taja pasa laika rentabilitates saglaba$anas nolikd mums izdosies iegit nozimigu tirgus dalu,
varam teikt ka ta ir bijusi veiksmiga stratégija.
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Klienti

Lai uzsaktu biznesa darbibu, uznémumam ir nepiecieSami klienti, kas pérk uznémuma produkciju un
pakalpojumus. Tadé| ir [oti bitiski izstradat stratégiju, kas palidzétu izprast klientu problémas un vajadzibas,
kadas tas ir patlaban un kadas tas varétu bt nakotné. Ta nav produkcijas tehnologiska kvalitate, kas nosaka, vai
klienti So produkciju iegadasies vai né, bet tas ir atkarigs no ta, ka klienti uztver 3o kvalitati. Lai izprastu pircéja
uzvedibas modeli, mums ir jaizprot arT psihologija, kas aiz ta slépjas.

Vispirms uznémumam janoskaidro, kas Tsti ir ta klienti patlaban, un kas varétu bit ta razojumu potencialie pircéji
nakotné. Kad uznémuma riciba ir sistematizéts ta paSreize€jo un nakotné iespejamo klientu apraksts, ir ieteicams
uzdot $adu jautajumu:

"Kade| mums ir tie$i tie klienti, kuri mums ir?"

NakoSais ar pirkSanas kritérijiem saistitais jautajums ir, cik svarigs klientiem ir iepirkS8anas process, un kada s$im
procesam bls nozime vinu acis nakotné. Protams, prioritates $aja novertgjuma bis daZadas, tomér galvenas
tendences tiks iezimétas diezgan skaidri.

Pastav noteikta tendence, ka lielaka dala cilvéku pievéers ieverojamu nozimi apstaklim, cik daudz laika nakas
pavadit cela uz darbu un atpakal, un kadu transporta lidzekli labak izvéléties, lai tur noklatu. Apstaklis, cik Sis
transporta veids izmaksas prioritadu sarakstos Sodien atrodas visai zemu. Tatad, ja sabiedriskai transporta
kompanijai jakonkuré ar privatajam automasinam, tad tai pirmkart jastrada, lai maksimali samazinatu brauciena
ilgumu, jo Sodien vairums cilvéku uzskata, ka privatajai automasinai $aja aspekta ir lielakas priekSrocibas. Ja
sabiedriska transporta uznémumiem izdotos samazinat brauciena ilgumu, tad pelna batu krietni lielaka neka
gadijuma, ja tiktu samazinata braukSanas maksa.

Misdienu marketinga segmentacija ir kluvusi par galveno koncepciju. Uznémumam jaatrod kada nozare vai nisa,
kura tam piedavatu konkurétspéjigas priekSrocibas.

Ir svarigi uzzinat, ka klienti verté vienu uznémumu (vai produkciju vai pakalpojumu) salidzindjuma ar ta
konkurentiem. Pirmkart, uznémuma produkcijai ir jabdt pazistamai tirgQ, un $ai produkcijai jabat pieejamai tur,
kur tirgus vélas to nopirkt. Msdienu preCu parpilnajos tirgos tas var bat visai problematiski. Tomér nepietiek ar to
vien, ka uznémums un ta produkcija ir pazistami un pieejami. Uznémumam ir japierada, un, ja nepiecie$ams, art
ar dokumentiem japamato, ka ta produkcija ir labaka neka $aja nozaré stradajoSo konkurentu piedavata. Par
pamatu nemot klientiem vissvarigakos iepirk8anas kritérijus, ir janoskaidro, ka tirgus novérté uznémuma
produkciju salidzinot ar konkurentu piedavato.

Gadijumos, kad veidojas ilgtermina attiecibas ar klientiem, ir svarigi Sos klientus saglabat. Ir daudz vieglak
pardot jau esoSajiem klientiem neka piesaistit jaunus, jo apmierinati klienti ir uznémuma vislabaka reklama. Ir
ieteicams sastadt klientu vadoSo prioritaSu sarakstu, jo tas sniegs uznémumam veértigu informaciju turpmakas
stratégijas izstradasanai.
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3.4.2 Uznémuma iekséjo faktoru novéertéjums

(skat. Attélu 3-2)

Marketings

Svarigs uznémuma marketinga analizu sakuma punkts ir patiesa produkcijas un patérétaju grupu rentabilitates
situacijas novértésana. Seit jauzsver, rentabilitates, ne tikai apgrozijuma novérté$ana vien. Ar rentabilitati més
saprotam ieguvumu no razoSanas grupas vai klientu grupas péc atseviSku izmaksu (investiciju) maksimali
ripigas sadaliSanas produkcijai. Te rodas svarigs jautajums:

"Kur uznémums nopelna savu naudu (kuri klienti, raZojumi vai tirdzniecibas vietas?"

Uznémuma iegtie rezultati ir tieSi atkarigi no ta, cik akfivi tas strada pie marketinga. Tapat ir svarigi zinat, kuras
mérka grupas uznémumam vajadzétu sasniegt, ka $Tm grupam ir pieejama uznémuma produkcija, cik liela ir to
konkurétspéjas pakape salidzindjuma ar konkurentu piedavato produkciju, un vai uznémums ievéro pareizu cenu
politiku.

Tirdzniecibas un marketinga efektivitate un rezultati, savukart, ir cieSi saistiti ar 8is uznémuma darbibas jomas
vadibas sistému. Tadé| var bat noderigi parbaudtt, vai pastavosa zinojumu kartiba un kontrole sniedz pietiekosu
atbalstu uznémuma visparigo mérku sasniegdana, un vai operativas informacijas veida tiek sniegti zinojumi par
iegUtajiem rezultatiem.

Vel bez paSreiz€jas rentabilitates un efektivitates analizes, uznémumam, nemot véra ta produkciju un darbibas
tirgus, janoverté savas darbibas iespéjama efektivitate un rentabilitate nakotné. Tadél uznémumiem nepartraukti
jastrada produkcijas un marketinga attistiSanas joma.

Finanses

Stradajot pie uznémuma stratégijas, finansu aspektiem ir vairakas svarigas lomas. Galvenas no tam ir: finansu
apjoms, rentabilitate un kontroles sistémas.

Ir svarigi zinat, kada apjoma finansu lidzeklus uznémumam naksies ieguldtt jaunu nozaru attistiba. Ta ir pati
pirma lieta, kas redzama bilancg, un ta rada, cik daudz paSu kapitala ir uznémuma riciba salidzinajuma ar tas
paradiem. Vel viens svarigs kritérijs ir nepastavigie aktivi, pirmkart, nauda banka. Ja jums ta ir, tad jus varat
nekavéjoties rikoties, ja rodas tada nepiecieS8amiba, un tada gadijuma jums ir "mugurkauls”, kas palidzés jums
izturét 8o relativo situacijas pasliktinaSanos. Spéja finansét jaunus projektus dalé&ji ir uznémuma finansu
situacijas kompetence, lai gan $is jautajums lielakoties ar atkarigs no pasa uznémuma.

Rentabilitate ir vél viens svarigs jautajums, kas ir ciesi saistits ar stratégiju. Lai uzsaktu stratégijas apspriesanu,
vispirms ir jaapzina tas nozares, kura uznémums darbojas veiksmigi, gan arf tas, kurds uznémuma darbiba nav
vainagojusies panakumiem. Saja sakara iegitie skaitli ir ripigi jaizanalize, un jums jamégina noteikt, kada
virziena turpmak virzisies uznémuma attistiba. Ir svarigi izprast, kadé| rentabilitate ir tieSi tada, kada ta it. Vai
uznémumam ir rentabilitates problémas, vai arT neveiksmes izskaidrojums mekléjams neadekvatd apgrozijuma
un slikta cenu plano$ana?
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Uznémuma darbs pelnas, sanemamo ienakumu un krajumu kontrolé un vadiba ir nopietna liectba uznémuma
zinaSanam $Sajas jomas. Seit svarigi zinat, kadi ir vadibas kontroles parametri, un vai vadiba Tstaja laika sanem
[emumu pienem3anai nepiecieSamo informaciju.

Razosana

Viens no galvenajiem uznémuma konkurétspéjas raditajiem ir ta rentabilitates pieaugums. Vispirms ir svarigi
salidzinat sava uznémuma rentabilitati raksturojoSos skaitjus ar savu konkurentu raditajiem. Otrkart, ir svarigi
izpétit rentabilitates attsttibu laika posma un izanalizet, kadé| rentabilitate ir tada lTment, kada ta ir.

DaZos tirgos svarigs konkurétspéjas parametrs ir fleksibilitate vai spéja attiecigi pielagot savu produkciju.

Jaunas tehnologijas var manami uzlabot uznémuma konkurétspéju, cita starpa samazinot arf atsevisku vientbu
izmaksas. Biezi vien uznémumam problémas rada apstaklis, ka jaunu tehnologiju ievieSana prasa ievérojamus
lidzeklus, un produkcijas apjomi var bt zemaki neka tas vajadzigs $Ts tehnologijas sekmigai izmanto$anai. BieZi
vien tadé| analitiskais darbs ietver tehnologiska imena analizi salidzindjuma ar uznémuma konkurentu riciba
esoSajam iespéjam.

RazoSanas efektivitate ir tieSi atkariga no kontroles sisttmam un pareizam pieprasijuma prognozém. Ja
pieprasijuma prognozes ir augstakas par redlajam, tad veidojas parmérigi pre€u uzkrajumi; ja prognozes ir parak
zemas, tad rodas papildu izmaksas virsstundu izteiksmé un pazeminas klientu apkalpo$anas kvalitate.

Organizatoriska struktura

Personala motivacija un vinu attieksme pret savu darbu ir viens no uznémuma panakumu garantijas galvenajiem
faktoriem. Motivéti darbinieki strada vairak un labak. Motivéts, pozitivas gribas vadits personals palidz veidot
pozitivu vidi, un 8is apstaklis var izradtties arkartigi svarigs uznémuma kadru politikai un tirdzniecibai kopuma.

Faktori, kas ikdiena ietekmé darbinieka motivaciju, tiek saukti par vides faktoriem. Darbinieka apmierinatibas vai,
gluzi pretgji, neapmierinatibas pakapi ar Siem faktoriem liela miera nosaka labklajiba uznémuma. Ka piemérus
Seit var minét darba uzdevumus, attiecibas ar tieSo priekSnieku, darba droSibu, apmaksas sistému un ticibu
uznémumam un ta produkcijai.

Tomér motiveti darbinieki nav viss, kas uznémumam nepiecieams. Uznémumam ir svarigi nodarbinat cilvekus
ar atbilstoSu zinaSanu lTmeni. MéneSalgu un atalojuma saraksts sniedz norades par katra darbinieka zinaSanu
[Tmeni. Liela kadru mainiba uznémuma, savukart, var liecinat par zemu zinaSanu limeni. Ja darbinieks nolem;
partraukt dabu uznémuma, tad, aizejot, vins panem [1dzi savas zind8anas, un uznémumam bieZi vien vajadzigs
ilgs laiks, lai kompensétu $o zaudgjumu.
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3.5 Jaunu tehnologiju isteno$anas process

Merku formuléjums

"Kur uznémums vélas atrasties péc pieciem gadiem?"

Ka jau tas tika minéts ieprieks, biznesa galvenais mérkis ir palielinat uznémuma Tpasniekiem ta ilgtermina
vertibu. Vairuma gadijumu to izsaka ka pelnu no kapitala. Piemé&ram, uznéméju var vairak interesét biznesa
uzsak$ana un savu ambiciju Tsteno$ana neka naudas pelnisana. No otras puses, uznémumam ir janes pelna,
citadi tas nenovérSami atradisies bankrota priek3a. Tadé] més galveno uzmanibu koncentréjam uz biznesa
ekonomiku. Pamatojoties uz stratégijas formuléjumu un tehnologijas ieviesanu, jaapsver $adi galvenie mérki:

Rentabilitate, razigums, konkurétspéjiga pozicija, korporativa kultdra un tehnologijas iniciativa.

Ka tas biezi redzams, vadiba uzstada mérkus, kas ir patiesi lieliski, ja vien tos izdodas Tstenot, tomér uznémums
ne vienmér cendas $0s mérkus sasniegt. Protams, nav viegli uzstadit precizus mérkus, tadé| vajadzetu nemt
véra sekojoso:

o Vai mérki tiks pienemti?
o Vaitie ir pilntba izp&tami?
o Vai tie motivé personalu?

e Vai mums ir atbilstosa tehnologija?

Meérkiem ir jabat ambicioziem (tomér tadiem ko iespé&jams Tstenot), specifiskiem un atbilstoSiem. Lai ievérotu
minétos Kritérijus, galvenie mérki jaiedala starpposmu meérkos, kas palidz veidot saskanotu kopiga mérka
hierarhiju.

PirkSanas kritériji un produkcijas-tirgus kombinacijas

Péc tam kad mérkis noteikts, jasniedz produkcijas, pakalpojumu, tirgus un ar uznémuma darbibu saistito
tehnologijas nozaru apraksts (skat. attélu 4).

Reputacija, téls

Ipasas pielagosanas klientu
vajadzibam nepiecieSamiba
(customisation)

Piegades laiki, uzticamibas
pakape un precizitate

Cik tuvu atrodas piegadatajs

Cik viegli uzstadrt

Attels 3-4. PirkSanas kritériju pieméri

Pielietojums
Konkurétspéja
Faktiskais stavoklis

Tpasi pacpardosanas pakalpojumi

Standartizacija/konkurétspgja

e  PirkSanas cena e  Kvalitates téls e  Piegadataja kompetence

Ipass dizains

Zemas darbibas/uzturé$anas
izmaksas

Tehniskais téls
Maza ilguma produkcija

Uzticamtbas pakape, razojumam
atrodoties darbiba
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Nakamais solis bis izveidot produkcijas-tirgus-kombinacijas (PMCs). (skat. attélu 5). Ir jazina, kas ko pérk, un
kadé|? Izmantojot sava klienta pirkSanas kritérijus, ir janosaka PMCs. Divdesmitgadigs neprecéjies jaunietis
noteikti iegadasies citadas preces neka tas, kuras pérk piecdesmigadigs gimenes tévs - divdesmitgadniekam ir
pavisam citi iepirk8anas kritériji (daziem garSo karsta kafija, citiem auksta).

Produkts 1 Produkts 2
P-M-C-Nr.: Sodien 3g. P-M-C-Nr.: Sodien | 3
g.

Aprozijums (€/J)

Aprozijums(€/3)

Izmaksu segsana (€/])
Izmaksu segSana (€/])

CC(%aprozijums)
CC(%apgrozijums)

Tirgusl

MpOortant buying criteria:
Important buying criteria:

Produkta-tirgus-kombinacija:...............cccccvvvvvvivivnnnn Prioritates:....................
PirkSanas kritériji | Klienta prioritates | Masu uznémums | Konkurents Nr. 1 | Konkurents Nr. 2 | Konkurents Nr. 3 | Salidzinajums ar
....................................... vidéjo
+0- +0- +0- +0- +0-
+0- +0- +0- +0- +0-
+0- +0- +0- +0- +0-
+0- +0- +0- +0- +0-
+0- +0- +0- +0- +0-
+ labi/labak0 vid&ji/vienadi- slikti/sliktak Kopuma +0-
Attéls 3-6: PMC salidzinaSana
Uznémuma infrastruktira (vadiba, tehnologiia, finanses,..) \
Cilvekresursu vadiba un attistiba  (darbinieki, algu saraksti, . . ) \ Robeza
Tehnologiska attistiba  (produkciia, razoanas process) \

Sagade (Iiqumi, sarunas, norékini ar pieadatajiem)

Uznémuma Razo3ana un Eksporta lo- Marketings un Pakalpojumi un
infrastruktira | darbiba gistika tirdznieciba pécpardodanas
R * materialu planosana| *iepakosana tiesa tirdznieciba pkalpojumi
prest pastl- * prod. planosana * tirdznieciba caur *info Klientiem
tiSana * brod. realizacii *krajumu kontrole dentira
*kraiumu kon- prod. realizaclja s ™ agenturam
troIeJ(izejmateri- * jeviesanaltestesana | (9atava produkcija *pasdtijumu * stidzibas
ali) *izplatisana apstrade garantijas/
prasibas
* reklama
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Attels 3-7: Visparéja vertibu kede

Veértibu kéde attélo uznémumam svarigako darbibu un atbalsta to ka savstarpéji saistitu kédi no piegadataja Iidz
klientam. (skat. attélu 3-7)

Vértibu kedi veido tieSaja razoSanas procesa notieko$as darbibas (primaras darbibas) un darbibas, kas palidz
norisinaties §Tm primarajam darbibam (atbalsta darbibas). Lai palidzétu to labak izprast, atbalsta darbibas
attiectba pret primarajam darbibam ir attélotas horizontali. Katra primara darbiba lielaka vai mazaka meéra
"piesaista” atbalsta darbibas.

Gan primaras, gan atbalsta darbibas talak var iedalit starpposmu darbibas (ka to rada minétie punkti zem/blakus
darbtbas nosaukumam). Sada veida més ieglistam darbibas hierarhiju sadalljumu uznémuma vértibu k&de.
Tomér jauzmanas, lai $aja sadaljuma meés neaizietu parak talu, jo 8is detalas atri var zaudét savu lomu
turpmakaja analizes darba. Tipiskam stratégijas un tehnologiju TstenoSanas procesam un plano$anai pietiek ar
to, ja raksturigie kritériji tiek aprakstTti vienu limeni zem faktiska primaro vai atbalsta darbibu limena.

"Standartizétas" vértibu kédes gadijuma, biezie vien tiek lietoti specifiski termini (eksporta logistika, darbiba
(razo$ana), importa logistika, utt.). Tomér, pirms kerties pie svarigu analizu uzsaks$anas, ir svarigi precizi definét
pas$a uznémuma pastavoso terminologiju un realo situaciju. Tadgjadi individualam dalibniekam ir vieglak saistit
vertibu kédi ar ikdienas realitati un atri pamantt, ka ta ir noderigs Iidzeklis darba aprakstam - gan ka to veic
Sodien gan arT ka to iespéjams varétu/vajadzétu veikt.

Merku sasaisti$ana, pirk$anas kritériji un vertibu kéde

Analize atspogulo biznesa konkurences spékus un uznémuma izvéléto stratégiju (maksas vadibu vai
diferenciaciju, kas orientéta uz pladu tirgu vai niSu). Rodas skaidri izteikta nepiecieSamiba analiz&t uznémuma
atseviSkas sastavdalas, izvértét klientu izpratni par uznémuma produkcijas un pakalpojumu vértibu, un noteikt,
kurd joma iespéjmi vislabakie panakumi.

Izmantojot vértibu kédi, darbibas var izvértét vienu péc otras visas plasas konkurences un stratégisko
apsvérumu gaisma un noteikt, kuram jomam japieskir visaugstaka prioritate un/vai, kur nepiecieSams ieguldit
jaunas tehnologijas. Salidzinot vértibu kédi ar izstradato mérka hierarhiju un pirk$anas kritérijiem, més varam
izveidot attiectbu modeli (skat. attélu 3-8).

Vissvarigaka darbibas analizu funkcija nav tikai uznémuma darbibas sadalijums vai apraksts vien, bet gan
atlauja So aprakstu likt lieta, lai atklatu jautdjumus un iespéjas, kuras varam izmantot mérku, stratégijas un
darbibas planu izstradasanai.
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Vértibu kéde
Importa Darbiba Eksporta |1rdznieciba/ PécpardoSa Infra- Cilvekresursu| Tehnologiju o
logistika (razo$ana.) logistika : nas - administracija|  attistiba Pirksana
: Marketings | pakalpojumi | struktdra
Mérkis1 | X X X | X XX XX X X X| XX X

- Mérkis 2 X | X X X X X X X X
2 Mérkis 3 X X | X | X X X X X | X X X X
= Kritérijs 1 X X X X | X X X X | X
2 [Kitrs2 X | X X X[ XX X X X X X | X X
2 Kritérijs 3 | X | X X | X X X XXX X XX
© J
g
o

Attels 3-8: Meérku sasaistiana, pirkSanas kritériji un véertibu kéde

Tagad més esam noskaidrojusi, kuras jomas konkurétspéjas paaugstinaanas nolika, nepiecieSams izdarit
parmainas un kur nepiecieSamas jaunas tehnologijas.

Tehnologiju stratégija
Visparigi runajot, jaunas tehnologijas paver milzigas iespéjas novatorisma attistibai. Tas attiecas uz trim
galvenajiem novatorisma veidiem: produkciju, razo$anas procesu un vadibas kontroli.

Nav nekadas vajadzibas ieviest jaunas tehnologijas, ja tadéjadi 1saka vai garaka laika posma netiek uzlabota
uznémuma darbibas rentabilitate. Tehnologijas galvenais uzdevums ir nodro$inat rentabilitates pieaugumu:

o efektigi palielinot uznémuma vértibu un, no klienta viedokla, palielinot t& produkcijas vai pakalpojumu
vertibu.

Te jaatceras, ka:

Mérkis nebdt nav razot vislabako produkciju pasaulé par viszemakajam cenam, bet gan bit labakiem neka
konkurenti.

Produkcija

Galvenais raditajs jaunas tehnologijas novértéSanai saistiba ar uznémuma pardoto produktu vai pakalpojumu, ir
tirgh pastavosie pirkSanas kritériji. Ir TpaSi svarigi péc iespéjas augstaka Iiment apmierinat klientu vajadzibas.
Pieméram, radikalas izmainas var izraisit pétniecibas atfistiba un jaunas tehnologijas. Elektroniska datu
apstrade lieliski parada, ka izgudrojumi un atklajumi paSos pamatos izmaina tirgus prasibas un vélmes.
Uznémumam nepartraukti jamekle veids, ka parspét savus konkurentus jomas, kas saistitas ar klientu izvéli
nosako$ajiem Kritérijiem, un ka sekmigi stradat saskana ar paréjiem nosacijumiem.

Noveértéjot tehnologijas saistiba ar produkciju, mums japatur prata viss klienta pirktais produkts (un pakalpojums)
kopuma. Pieméram, ar produkta piegades veids (laiks un vieta) var izradtties tikpat svarigs kritérijs ka pasa
produkta Tpasibas. Var gadities, ka vairaki uznémumi, ir veikusi ieguldijumus preCu piegadé saviem klientiem, lai
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atvieglotu pasatiSanas kartibu un lai ta batu vieglak vadama. Taja pa$a laika klients tiek "ieslégts" piegadataja
sistéma.

Saja gadijuma ir svarigi noskaidrot:

"Vai jauna tehnologija var manami palielinat produkcijas vértibu pircéjiem?"
"Vai jauna piegades tehnologija var batiski palielinat misu pakalpojumu vértibu?"
"Kadi ir konkurentu plani attieciba uz jauna produkta vai piegades tehnologiju?"

"Kada veida jaunas tehnologijas iegds svarigu lomu masu rdpniecibas nozaré nakamo gadu laika. Kas
notiks?"

RazoS$anas process

Faktiskaja razoSanas procesa jaunas tehnologijas mérkis var bat:
o efektigaka resursu izmanto$ana

o palielinat produkta vértibu.

Ar Seit jasak ar uznémuma visparéjo biznesa stratégiju. Tehnologija ir vieta tikai tada pakapé, cik, palielinot
uznémuma konkurétspéju, tiek palielinata ar ta rentabilitate.

Parasti jaunu tehnologiju ievieSana vien nespés atrisinat problemu pasa tas batiba. Tikpat svarigi ir art cilvéciskie
faktori - zindSanas, motivacija un vadiba. Tadé| panakumus parasti gdst, vienlaicigi izmantojot dazadus
problémas risinajumus. Tehnologiska rakstura pasakumiem, ko uznémums ir nolémis Tstenot, jabdt stingri
balstitiem uz uznémuma konkurétspéjas un stratégiskas situacijas nopietnu izvértéjumu.

Vadiba un kontrole

Jauna tehnologija uznémuma finansu un citu funkciju veik$anai ir jautajums, kas saistits ar informacijas vadibu,
tade| Saja konteksta informacijas tehnologija ir patie$am svariga.

Investicijas jaunas ar kontroles sisttmam saistitas tehnologijas vienmér tiek veiktas ar mérki paaugstinat
uznémuma darbibas efektivitati. Attela 3-9 paraditi dazi investiciju veidi tehnologijas, kas domatas uznémuma
darbibas kontrolei.

Funkcionalas vienibas Tehnologiskas kontroles sistéma

Tirdznieciba un marketings Krajumi un sadale

BudZeta kontrole

Tirgus informéacija

Tirdzniecibas planoSana un izsekoSana

Kvotu/sacensibas pieteikumu formulgjums

PasitiSana/atcelSana

Dileru atbalsts

WIFI Osterreich page 38/39



PHARE BUSINESS SUPPORT PROGRAMME — SME-EXCELLENCE

Razo$ana Razo$anas plano$ana

Produkcijas kontrole

Kvalitates kontrole

RaZo$ana ar datora palidzibu

Piegadataju kontrole

Produktu attistiba Dizains ar datora palidzibu

Razo8anas integrétas sistémas

Sastavdalu datu baze

Zinasanu datu baze

Administracija Rekinu piestadi$anas sistémas

Algu saraksts un norékinu sistemas

BudZeta aprékini

Izmaksu kontrole

Projektu planoSana un vadiba

Biroja automatizacija

Attéls 3-9: Tehnologijas investicijas kontroles sistémas

Tehnologijas ieviesana

Péc tam, kad ir izanalizéta un formuléta tehnologijas ievieSanas stratégija, sakas stratégijas pielago$anas darbs
uznémuma darbibai. Stradajot pie §Ts stratégijas dalas, uznémumi var iet dazadus celus. Kopuma tomér jasaka,
ka tagad, krietni vairak neka senak, stratégijas izstradasanas un TstenoSanas gaita veidojas krietni cieSaka
saikne starp austako vadibu un citiem uznémuma darbinieku Tmeniem. Tadéjadi darba procesu varam uzskatit
par interaktivu. Sadai pieejai ir vairakas priek$rocibas:

e Palielinas iesaistito darbinieku motivacija, un vini var savam acim redzét stratégiskas plano$anas
priekSrocibas.

o Efektigak tiek izmantotas uznémuma zinasanas un izpratne. Tiek atklatas svarigakas problémas un ir
iesp&jami konstruktivaki, realistiskaki to risinajumi.

o Ta ka darbinieki ir norlipjusies par uznémuma kopigo mérki palielinat ta rentabilitati, paradas tendence
pieaugt darba razigumam.

o Saja procesa bieZi vien tiek atrisinati varas un lomu sadales konflikti.

Dazadu valstu pétijumi rada, ka uznémumiem, kuri sava darbiba ietver stratégisko plano$anu, spéj pilna
méra izmantot rentabilitates paaugstinaSanas priekrocibas, un art tie uznémumi, kuri interakfivi strada pie
stratégijas realizéSanas, ilgaka laika posma sasniedz lieliskus rezultdtus. Jauna stratégija var jatami
ietekmét uznémuma uzbivi, vadibu un korporativo kultdru. Strukturalie parveidojumi var izraistt vadibas un
atsevisku nodalu reorganizaciju. Noteiktos gadijumos tas nozimé, ka dazi darbinieki var tikt atlaisti vai
parcelti. Protams, gan tiem, kam 8is parmainas nakas Tstenot, gan tiem, kurus tas skar, Sis ir grats un
nepatikams uzdevums. Ja uznémumam nakas veikt radikalas parmainas, var gadities, ka nakas nomainit
visu augstako vadibu vai dalu no tas. Nav izslégts, ka jaunajai stratégijai neatbilst vadibas darbinieku
personigas rakstura Tpasibas. DaZi cilveki ir tipiski "izaugsmes vaditaji’, kamér citiem labak padodas
"konsolidacija" vai "parstrukturéSana". Otrkart, socialas saiknes, kas vadibu vieno ar darbiniekiem, var
manami apgritinat vadibas pienakumu izpildi.
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