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. Pamata principi

1. levads

Lai palidz&tu Viduseiropas un Austrumeiropas valstim sagatavoties parejai uz tirgus ekonomiku,
privatas ekonomikas attistibai ir izSkiroSa loma. Lai pasteidzinatu So pareju, Eiropas Savieniba ir
devusi atbalstu veselai virknei iniciativu, kuras izstradatas maza un vidgja lieluma uznpémumu
attistibas veicinasanai.

Uzpémumu parstavoso organizaciju veicinasanas programma tika izstradata ka nacionalas
PHARE programmas papildinajums. Tas meérkis ir stiprinat tirdzniecibas un ripniecibas
uznémumu asociaciju klatbiitni, ka ar1 uzlabot dalibvalstim piedavatos pakalpojumus. SME
Excellence projekta uzdevums ir MVU attistiba noteiktas valstis. To paredzets panakt, uzlabojot
partnerorganizaciju darbibu.

St darba ietvaros TpaSa uzmaniba tiks pieversta komercasociaciju finansu vadibas uzlaboSanai un
finansu dzivotspéjai (izdzivoSanas sp&ja), tade] ir seviski svarigi apzinat finans€juma ieguves
avotus, taja skaita ar1 biedru dalibas maksas.

Ta ka §1s organizacijas un asociacijas ir bezpelnas organizacijas (NVO), ir nepiecieSams rupigi
izp@tit 81 sektora specifiku.

Zinasanas biznesa administracija nesniedz pietiekosi daudz informacijas, kura biitu noderiga
tieSi darbam NVO. Tadél més isi apskatisim NVO mérku sistému un stratégisko planosanu $1
veida organizacijas. To finansu vadibu pirmkart nosaka tieSi darbibas meérki, tade] tos nav
iesp&jams apskatit atseviski.

Bez tam tiek piedavats arT ekonomikas zinatnieku izstradats vispargjs finansé$anas nosacijumu
un iesp&ju apkopojums. V&l jo vairak, Seit tiek detalizeti iztirzatas vissvarigakas praksé
sastopamas bezpelpas organizaciju finanséSanas formas. Blakus finans€Sanai no dalibnieku
veiktajam iemaksam, Seit minama ari samaksa par pakalpojumiem, sponsoréSana un lidzeklu
mekl&Sana.

Seit netiks izmantota iedaliSana finansu ekonomikas joma un darbibas ekonomikas joma
organizacijas ietvaros, ka tas pienemts tradicionalaja biznesa vadiba. Visa organizacijas uz
ienakumu plismu orientéta darbiba, kuras rezultatad bezpelnas organizacija spgj izpildit tas
noteiktos mérkus, tiks apskatita nodala par bezpelnas organizaciju finansu vadibu.

Neatkarigi no ta, kadu finans€juma instrumentu bezpelnas organizacija ir izvél&jusies, katra no
tam neizbégami saskaras ar finansu planosanas, finansu stratégijas un finansu diversifikacijas
problémam, kuras arf tiks apskatitas $aja materiala.
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2. Bezpelnas organizaciju (NVO) meérku sistema

Bezpelnas organizacijas mérku sistému var tikai [idz zinamai pakapei. salidzinat ar uz pelnu
orient€ta uznémuma mérku sist€mu Bezpelpas organizaciju pastavéSanas jéga vai, citiem
vardiem sakot, misija, nosaka So organizaciju primaro mérki, tomer, atskiriba no uz pelnu
orient€tajiem uznémumiem, $o mérki ne vienméer var izmérit kvantitativi, bez tam to ir iesp&jams
sasniegt dazados veidos. ST misija ietver sevi dazadus mérkus, kurus sasniedzot, biis
nepiecieSama to optimizacija.

Bezpelnas organizaciju misija ir aptuveni $ada: valsti esoSo MVU stiprinasana, uzlabojot
komercasociaciju darbu (klatbiitnes veicinaSana un piedavato pakalpojumu attistiSana).
Organizacijas darbibai jabiit verstai uz §T uzdevuma izpildi.

Ta sauktie speka esoSie darbibas meérki palidz izpildit iepriek§ min€to uzdevumu. Miisu
gadijuma ir nepiecieSams stiprinat MVU un palidzeét tiem mainit savu pasreiz€jo nostaju.
Ietekmgéjosie mérki ir atkarigi no ta ar ko un kada veida jastrada kopa, lai sasniegtu attiecigos
rezultatus. Saja konkrétaja gadfjuma, izmantojot interesu parstavniecibu, konsultacijas un cita
veida atbalstu, MVU janodrosSina nepiecieSsama motivacija domat un darboties saskana ar tirgus
ekonomikas nosacijumiem. Dazadiem uzp@émumiem var bt dazadi viedokli par to, ka labak
sasniegt nospraustos merkus; tapat merki sasniedzot, $o uznémumu intereses var izradities krasi
atSkirigas. Tadel dazadas kontakta grupas vélamo efektu var panakt dazados veidos.

Lai sasniegtu rezultatu, ir nepiecieSams piedavat atbilstoSus, uz merki orientétus pakalpojumus,
pieméram, konsultacijas, diskusijas, konkrétu palidzibu, izglittbu un apmacibu. Ar $o pasakumu
palidzibu var veiksmigi atrisinat problémas, ar kuram saskaras MV U, un kuru risinasana tie lidz
organizacijam palidzibu.

Lai nodroSinatu pakalpojumus, ir nepiecieSams konkréts potencials, t.i., personals, finansu
lidzekli, utt., ka arT So pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamie nosacijumi. Mérka statuss ir uz
resursiem orient€tu mérku objekts.

Seit noraditie formilie mérki atspogulo organizacijas efektivitates vai darbibas vispargjas
vertibas. Te ietverti tadi posteni ka efektivitate, ar kuras palidzibu varam izmérit organizacijas
veikumu un vara, kas raksturo tas sp&ju ietekmét citas intereSu grupas un parstavét savas
organizacijas intereses.

Sis attéls palidzes izskaidrot min&tas sakaribas:
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Shéma Nr. 1: Bezpelnas organizaciju mérku sistema

Vide

Spéka esosie darbibas meérki

Noliiki/darbibas mérki Kontaktu _Po'tenciﬁlie_
grupas/efekts merki/procediiru
marki

Citi formalie mérki,
kvalitativie,

Misiia

Centrala vieta, kuru $aja sisttma iepem kontakta grupas (MVU), izskaidro dazado vértibu
nozimigo lomu uzdevuma izpildé. Seit uzskaititas dazadas mérka kategorijas var uzskatit par
konstruktiviem visaptverosas mérku sist€émas elementiem. Tomer §1 struktiira ir visai aptuvena,
un ta jakorige atkariba no attiecigas organizacijas specifikas.

Meérku izstrade ir svariga organizacijas stratégiskas un operativas vadibas sastavdala. Tapat ir
svarigi likt lietd Sos mérkus jaunu un jau esoSo ienakumu avotu pilnigai izmantoSanai. Lai
izstradatu mérku sist€ému, ir nepiecieSams ievérot veselu virkni priekSnoteikumu:

» Individuali veidotajiem mérkiem ir jabut operativa rakstura, t.i., mérki ir jaattelo tada forma,
kas lauj tos parbaudit uz izmérit. Panakumu mérs nosaka, ka galarezultatu var izvertet,
pamatojoties uz operativa rakstura mérkiem.

» Dazadajiem meérkiem jabut pilnigiem. Ir seviski svarigi nodrosinat ekonomiskas dabas un
profesionala rakstura mérku elementu lidzsvaru.

» Dazadie merki attieciba viens pret otru ir jasarindo un jaiedala kategorijas péc prioritatém
(merku hierarhijas izstradasana).

Visam bezpelnas organizacijam var noteikt vispargju mérku struktiiru. Operativa rakstura merki,
kas noteikti saskana ar kontekstu, apjomu un laika ierobeZojumiem, vienmér biis jaizstrada
katrai noteiktai organizacijai atseviski. Seit jaievéro virkne ipatnibu. Bezpelnas organizaciju
primarajiem mérkiem ir raksturiga augstas pakapes materialo mérku klatbiitne. Tiek paredzéts,
ka pakalpojumu sniegSana apmierina mérka personu prasibas. Ta ka pelna ka primarais mérkis
tiek izslégta, prioritates noliiks, kuru nosaka saskana ar saturu, apjomu un laika ierobeZojumu,
biezi vien iztrukst. Neskatoties uz acim redzamo nepiecieSamibu, kvalitativu mérku formul&sana
un to 1stenoSanas pakapes parbaude bezpelnas organizacijas Sodien ir visai reta.

Seko mérku piemeérs, kas paredzets organizacijam MVU atbalstam:
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Shéma Nr. 2: Mérku kataloga piemers NVO

_ e
MVU atbalsts valsti

Konkréta mérka definicija Ekonomiskas dabas merki

——

Darbibas
jomas

piem.

> Argjas tirdzniecibas
darbibas veicinasana

> Kvalitates standartu
ievieSanas
nodro$inasana

> Konsultacijas prasibu
nodros§inasana SME

> SME izaugsmes

Ietekmeéjosi
merki

piem.

> Pastavoso standartu
pielagosana rietumu
standartiem

> SME interesu
konsolidacija

> Tehniska nodrosinajuma
uzlabosana

> Pasitfjumu izpildes

Beznaudas
resursu
iegiSana un
nodroSinasana

piem.

> Moderns iekartojums
> Profesionala
personala nodro$inasana
> Augsta pazistamibas
pakape

> Atziti augstas
kvalitates standarti

Finansu méerki

piem.

>]enakumu apjoms
saskana ar finans€juma
avotu
>Pasfinansé$anas
proporcija
>Likviditates
nodro$inasana
>]zmaksu apjoms un
sastavs

veicinasana efektivitates > Vieksmiga sadarbiba
> Jaunas tehnoloTjas paaugstinasana ar arvalstu
nodro$inasana uzpémumiem un
institlicijam
I |
Produktu Sadales politika Cenu/apstaklu Komunikaciju
oy plem oy oy
1[D)i;)nllltlka D aiba sakums e politika e politika
> Darbibas programmas i ;];Z;?;Sb:(:rm;lt;agjas > Pakalpojumu elementi > Velamais viesoSanas
apjoms > Dalibas maksa biezums

> Darbibas veids un
robezas

> Ipasi pakalpojumi
dalibniekiem

asociacijam un arvalstu
uzpémumiem

> Regionalie konsultaciju
centri un laiks

> Apmacibu maksa
> Dalibas atlaides
> Kvantitates atlaides

> Publicétas rakstiskas
informacijas biezums
> Reklamas dizaina
meérki (korporativais
dizains)

> Reklamai
sasniedzamais mérkis
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3. Strategiska planosana

Stratégija ir stratégiskas planosanas rezultats, kas norada, kada virziena organizacijai biitu javers
sava darbiba. Stratégija ka nakotnes panakumu avots rada potencialu panakumiem. Ari noteiktu
resursu vadibas sakara minétu ienakumu avotu izvéle ir strat€gisks [émums ar ilgtermina sekam.

Stratégija ir kas vairak neka tikai labi nodomi vien. Stratégija janosaka tik precizi, ka to var
izm@rit un parbaudit. Seit atradisiet Tsu, &rti izmatojamu individualas planosanas posmu
parskatu.

Informacijas analize ka stratégiskas planosanas priekSnoteikums

Visu turpmako posmu pamata ir kritisko apstaklu analize konteksta ar informativo analizi. Seit
tiek veikta principiala diferenciacija starp vides analizi un iek$jo analizi. Vides analize sevi
ietver socialo vidi (ekonomisko, juridiski-politisko, tehnologisko un sociali kulturalo vidi),
nozares vidi (nozare ir tiesa vide, kura bezpelnas organizacijas sniedz savus pakalpojumus) un
darjjumu vidi Sauraka nozimé (organizacijas vieta nozar€). SekojoSais vispargjas vides
parbaudes saraksts norada uz véra nemamajiem kriterijiem:

Tabula Nr. 1: "Parbaudes saraksts "visparéjai videi"

Ekonomika Ekonomiska situacija, stavoklis nodarbinatibas joma,
potencialo klientu vai dalibnieku pirktspgja, individualo
ekonomikas sektoru attistiba, ekonomikas izaugsme,
bezdarba limenis, utt.

Politika un likumdoS$ana Likumdosanas un tiesas lémumu visparigas tendences,
1pasie likumdoSanas standarti, globala politiska attistiba,
darba un socialas likumdosanas attistiba, taksacijas un
ekonomikas likumdoSanas attistiba, dalibas Eiropas
Savieniba ietekme, utt.

Demografija un sociali - ledzivotaju struktiiras attistiba, vecuma struktira,
kulturala vide individualo socialo slanu attistiba, nodarbinatibas
struktiira, dazadu NVO piedavato pakalpojumu
izmantoSanas aktivizéSana.

Tehnologija Jauna produkcija atbilstosas kategorijas, datoru
tehnologijas attistiba kopuma, specifisku datoru
risindjumu attistiba.

Ekologija Energijas rezerves, alternativie energijas avoti, parstrade,
vides apzina.
Regionala vide Ipasa regionala attistiba, mikrorajoni, utt.

Sis iek$ejas analizes pamata ir situacija, kura novértéta no arpuses, un analize péta organizacijas
izveidoSanas iesp€jas. Lidzigi ka tas notiek argjas analizes gadijuma, vispirms ir nepiecieSams
noteikt novertéSanas kriterijus. Noteikta galarezultata sasniegSanai nepiecieSamie resursi,
iespéjas un procesi tiek analiz€ti, pamatojoties uz mérkiem. SekojoSo sarakstu var uzskatit par
iesp&jamo kopsavilkumu:
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Tabula Nr. 2: Parbaudes saraksts '"nozaru videi"

Apmacibu tirgus Visaptvero$o tirgu attistiba, cenu (samaksa) attistiba dazados sektoros
(konsultacijas, pakalpojumi, apmaciba, utt.), marketings
Konkurences analize Konkurentu veids un skaits, kuri parstav MVU, konsultaciju

un pakalpojumu kompanijas, konkurences situacija, tirgus
dala, regionalas ipatnibas, atSkiribas piedavajumos,
konkurences stipras un vajas puses, iesp&jama konkurentu
attistiba, konkurentu strat€gija

Pateretaji Vispargja struktiira, prasibas un attistiba, pieprasijuma

(Dalibnieki, klienti, utt.) izmainas un ceribas, iedaliSana kategorijas péc lieluma un
nozares grupas

Sagades tirgus Piegadataju (briva darba laika pasniedzg&ju, konsultantu,

(Piegadataji visplasakaja juristu, ekspertu, konsultant, utt.) ekonomiska situacija,

izpratng) tirgus vara attieciba uz organizaciju, jaudu izmantoSana,

kvalitates standarti

Sabiedriskie varas organi | Varas organu atbildiba, vispargja sabiedrisko varas organu
atticksme pret organizaciju, jauni nolikumi vai likumi,
regionalas Tpatnibas, kontakti

Sponsori Sponsoru vides veicinaSana, interese organizacijas
sponsorésana, konkurence, sponsorgjot kultiiras un sporta
pasakumus, visparigas sponsorésanas tendences, sponsoru
pakalpojumu vértibas

Mediji Mediju attieksme pret organizaciju, atsevisku zurnalistu
viedoklis, prasibas reportazam, juridiskas prasibas, tehniskais
nodro§inajums

lekSéjas un aréjas analizes rezultati tapat ka noteiktas vértibas jasaskano viena ar otru,
un péc tam tas kalpo par pamatu turpmakai stratégiskai planosanai.

Biznesa jomas stratégija

Biznesa jomas strat€gijai $aja konteksta ir izSkirosa loma. Ta attiecas uz jautajumu, kas saistits
ar produkciju (pakalpojumiem), ar kuru aktivi noteiktas nozar€s un tirgos nodarbojas bezpelnas
organizacijas. Ta saukta stratégiska biznesa joma ir produkcijas/tirgus kombinacija, kuru
konteksta un organizacijas zina var nodalit no citam organizacijas pakalpojumu jomam, un kam
nepiecieSama Tpasas stratégijas izstrade.

Seit nepieciesams noskaidrot, kuri pakalpojumi un kada daudzuma turpmak ir piedavajami
bezpelnas organizacijai. ST iemesla dél individualie pakalpojumi var tikt vértéti saskana ar
noteiktiem krit€rijiem, izmantojot IpaSas analizes metodes un pilniba izstradatu pakalpojumu
piedavajumu.

» Pakalpojumu saraksts pec pakalpojumu veida (kadi principiali svarigi pakalpojumi
bezpelnas organizacijai jasniedz?)

» Stratégisko biznesa jomu izcelsme (produkcijas/tirgus kombinacijas)

» Strat€gisko biznesa jomu noveértesanas kritériju definicija.
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II. Finansu vadiba bezpelnas organizacijas

1. Finansu vadibas merki
Mérka sistémas un stratégiskas planoSanas ietvaros més tagad varam apskatit finansu vadibu.
Katrs uzn€mums, katra organizacija, un §1 iemesla d€] arT katra bezpelnas organizacija, seko
vairak vai mazak izteiktiem finansu meérkiem. Uz pelpu orient€ti uznémumi sp&j uzskaitit

visparigos mérkus rentabilitates, likviditates, drosibas, elastibas un neatkaribas joma. Bezpelnas
uznémumiem likviditate ir vissvarigaka mérka kategorija.

Shéma Nr.4: Finansu vadibas merki

Rentabilitate Drosiba

Likviditate

Elastiba Neatkariba

Bezpelnas organizacijas likviditatei ir augsta prioritate ka pozitivam skaidras naudas Iidzeklu
limenim un ka pastavigai maksatsp&jai. Ir jamégina panakt, lai organizacijas riciba visu laiku
biitu pietieko$i lieli finansu Iidzekli un tadejadi ta var€tu savlaicigi veikt nepiecieSamos
maksajumus. Ja nav iesp&jams istenot So prasibu, tad organizacijas pastavéSana var biit nopietni
apdraudéta.

2. Finansu vadibas noluki

Finansu vadibas primarais noliiks ir organizacijas finansu nepartrauktibas nodrosinasana. To var
nodroSinat tikai tada gadijuma, ja organizacijas vadiba stingri 1steno finansu vadibu. Tikai dazas
organizacijas izmanto lidzeklus, kas sniedzas pari valsts pieprasitajiem gramatvedibas
standartiem. Lai gan daudzas organizacijas plano savas izmaksas, tikai dazas no tam praktizé
proporciju analizi vai kontribiiciju izmaksas. Ta ka biezi vien organizacijam nakas darboties ar
lielam summam, kontroles TstenoSanai biitu pavisam reals pamats.

3. Finanséjuma jautajumu prioritates

Atskirtba no uz pelnu orienttajiem uznémumiem, Ipasas merku un vertibu sist€mas bezpelnas
organizacijam ir seviski svarigas. Sadas organizacijas galvenais ideju, darbibas un izjiitu noliks
ir nevis finansiala rakstura parpalikuma radisana, bet gan mérku steno$ana sabiedribas laba. Sis
apstaklis tie§a veida ietekmé finansu jautajumu nostadni un nozimi. So dazado iesp&amo
nozimju spektrs ir no finans€Sanas ka neizbégama launuma lidz pat uzskatam, ka bez
profesionalas finansu vadibas nav iespéjama pastaviga veiksmiga darbiba. Seit varam izskirt tris
posmus:

1. posms: Finansu jautajumi ka neizb€gams launums.
2. posms: Finansu jautajumi ka pieradits pastavéSanas nodroSinasanas Iidzeklis.
3. posms: Finansu jautajumi ka stratégisku panakumu un izaugsmes faktors.
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Lai veiksmigi risinatu iek$€jos finansu jautajumus un argjos finansu gramatvedibas jautajumus,
ka svarigs priekSnoteikums jamin nepiecieSamiba finansu tému apskatit bez lickam emocijam.
Te janem vera sekojoSais fakts: bezpelnas organizacijam krize parasti sakas vai beidzas tiesi ar

finansialas dabas problémam.

4. “Klasiskie“ finanséjuma avoti

Lai ilustrétu "klasisko" finans€juma iesp&u piemérus, ir nepiecieSams noskaidrot dazus

terminus. Svarigakas finansé€Sanas koncepcijas vispirms ir aréja un iek$€ja finanséSana.

PaSu kapitals un aizpemtais kapitals

Divi vissvarigakie finansu termini ir organizacijas pasu kapitals un aiznemtais kapitals.

Tabula Nr. 3: Pasu kapitala un aizpemta kapitala salidzinajums

Kriteriji

Pasu kapitals

Aiznpemtais kapitals

Stavoklis un

Veido NVO (kopigas) TpaSumtiesibas

Nosaka NVO paradu tiesibas,

atbildiba NVO | un nosaka tiesibas uz dalam lémumos, | aizdevgjiem nav tiesibas uz dalam
ietvaros atbildiba par NVO paradiem vismaz | 1émumu pienemsana, nav atbildibas par
investiciju Itmeni (citiem) NVO paradiem
Dalu iegiiSana |Pilna daliba uzpémuma pelpa un|Ka likums, nosaka fiksétu procentu

(tiesibas uz

zaudgjumos (ja tadi ir)

maksajumu NVO, nav dalu uzp€muma

maksajumu) pelpa un zaud&umos
Tiesibas uz NPO kvotu dalas (daliba lidzeklu | Likumiga prasiba atmaksat parada
Iidzekliem picauguma un neatklatajas rezerves), | nominalvertibu, nav dalibas NVO
ja NVO iepémumi no likvidacijas ir | [idzeklu pieauguma vai neatklatajas
lielaki neka paradi. rezerves)
Uzpemuma Ka likums, tas ir NVO vadibas|Ka principials jautadjums izslégts no
vadiba tiesibas NVO vadibas
Pagaidu Neierobezots, ka likums Ierobezots, ka likums
pieejamiba
Apgritinajumi | Ka likums, uzlabota NVO likviditate |Par kreditiem veicamie procentu un
likviditatei amortizacijas maksajumi parstav fiksétos
NVO likviditates apgriitinajumus
Finanséjuma | [erobezo investoru finansialais Neierobezota, atkariga no NVO sniegtas
jauda stavoklis drosibas

Jautajums par to, vai finansu lidzekli ir izskatami par bezpelnas organizacijas pasu kapitalu, var
tikt noskaidrots tikai attiecigaja konkrétaja gadijuma. Ka vadlinijas var noderét uzskaititie

kriteriji.
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Aréjais un iek$ejais finanséjums

Finans@Sanas iesp&jas var iedalit argja un iek$&ja finansesana. Ir dazi autori, kuri pievieno vél
treSo kategoriju, kura bezpelpas organizacijam ir loti svariga: "institiiciju" veidoSana. Ar to
jasaprot pasakumi, kas var samazinat nedroSibu attieciba uz sagaidamajiem no argjas un ieksgjas
finans&$anas nako$ajiem maksajumiem. Saja termina galvenokart ietilpst tadi "maksatnesp&jas
buferu" jeédzieni ka bezpelnas organizaciju laba izsniegtas garantijas vai atbildibas saistibas.

Sie termini, aréja un iek3gja finansésana, pasu un aiznemtais kapitals biezi vien parklajas. Ar
argjo finanséSanu saprotam jebkuru organizacijas paradiSanos "finansu tirgos", kur pieprasijuma
darbibas galveno uzmanibu koncentré uz dalibas finans€juma (pasu kapitala veidoSana)
iegliSanu vai ar aiznemsSanas palidzibu iegiitu finans€jumu. Uzsvars vienmer tiek likts uz
ienakumu iegiiSanu pasreiz&ja momenta, un ta rezultata nakotne veidosies investoru maksajumu
pieprasijums. Ja finans€jums iegiits aiznemoties, strukturalas atSkiribas starp bezpelnas
organizacijam un uz pelpu orientetajiem uzpémumiem saglabajas noteiktajas robezas, ar to
saprotot savstarpgjas attiecibas, kuras veidojas starp aizdev€ju un organizaciju. Runajot par
saturu, kreditinstitiicija parbaudis kredita pieskirSanu bezpelnas organizacijai citadi, neka tas
notiek uz pelpu orient€tu organizaciju gadijuma. Kreditinstiticijas 1€mums par kredita
pieskirSanu NVO nebts atkarigs no nozaru attistibas un organizacijas nakotnes prognozém $aja
nozar€, kas biis gluzi pret€ji komerciala rakstura aizn€éméju adijuma. No otras puses, NVO
sponsorésanas jautajums darbojas ka primarais kredita vertibas vai reputacijas indikators.

NVO pieprasijuma darbibas, kuras galveno uzmanibu pievérs dalibas finanséjumam, parasti ir
citadas. Komercekonomika dalibas kapitalam ir mérkis nakotné giit pelnu. Ja gaidama pelpa
patiesam tiek gtta, tad pasu kapitalam ir tiesibas uz dalam pelpa. NVO gadijuma §1 dalibas
motivacija nepastav ka definicija.

Iekséja finansés$ana ictver tos finans€juma Iidzeklus, kuri ir paredz&ti ienakumu talakai virzibai
laika un/vai izmaksu atlikSanai, lai finansu tirgos nebttu jaklust par prasitaju un nebiitu jaizdara
izmainas planotajos pasakumos. Ieksgjas finans€Sanas gadijuma vienmér ir nepiecieSami
ienakumi no pakalpojumu sektora. Tas nozimé, ka ne visi NVO caur iekS€jo finanséSanu
pieejamie finans€juma avoti var tikt apsverti bez ierobezojumiem. Ja pakalpojumu sektora NVO
tiesa veida negust ienakumus, ir japienem loti plass pakartots intelektuals skaidrojums vai ari
izplidusi NVO pakalpojumu sektora definicija, kuru varetu pielietot Sai koncepcijai.

Ja run3jam par atSkiribam iek$€jas un argjas finanséSanas joma, pretstata paSu/aizpemtajam
finans€jumam, izskiroSais ir nevis kapitala ieguves veids un attiecigas juridiskas sekas, bet gan
pieejama kapitala avots. Seit detalizéti aprakstitie "klasiskie" finans&juma avoti sniedz plagu
iesp&ju klastu, kuras sikak paskaidro sekojosa shéma.
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Shéma Nr. 5: "Klasiskie'" finansejuma avoti

"Klasiskie'" finanséjuma avoti

Finanséjums ar

Argjais finanséjums Ieksejais finanséjums -
ta saukto
| | "instituciju"
‘ ‘ ‘ palidzibu
Dalibas Kreditu ﬂnanségana Kapitﬁla Kapitﬁla
finanséjum atbrivosa parveidoSa
Pasu kapitala Aiznemta Kreditu >lenakumi no Pasu kapitala > Garantijas
iegiiSana kapitala aizstajeji pakalpojumu veidoSana
iegiisana sektoriem > )
> Dalas o Kompensacijas
> Kreditu > >Amortizacija >Tenakumu obligacijas
> Registracijas finans&$ana Faktorings s saglabasana
anemamo
maksas oki iedzi )
> Lizings rékinu piedzina > Rezervju
. veidoS$ana
>Nepieprasito
lidzeklu
likvidacija Aiznemti
kapitala
veidoSana
>Rezervju
veidoiana

5. Bezpelnas organizaciju finanséjuma iespé€jas

Finans€juma avotu analize, kas veikta no bezpelnas organizacijas viedokla rada, ka likumdosana
zina finansu vadibai var tikt izmantots tiesi kreditu finanséSanas apjoms. Citi sektori, pieméram,
dalibas finanséSana un icks€jas finanséSanas elementi prasa krietni diferencétaku pieeju
bezpelnas organizacijai derigas finansu koncepcijas istenosanai.

Vel jo vairak, klasisko finans€juma formu shéma ignoré virkni NVO 1pasi svarigu finans€juma
avotu. Tade€] ir nepiecieSams papildinat iepriek$€ja nodala atrodamo shému. Seit minéti
specifiskie finansgjuma avoti:

» (Dalibas) maksas

» Maksa par pakalpojumiem
» Sponsorésana

» Lidzeklu iegiSana
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6. Finansu iespéju novértésanas kritériji

Ne visas ieprieks minétas "klasiskas" un specifiskas finansgjuma formas ir piemérotas bezpelnas
organizacijam vienada méra. Katrai organizacijai naksies pasai noteikt, kuras darbibas var tikt
finansétas. Sakotn€ji, uz zemak balstito kriteriju sarakstu veikti plani lauj novertét finansu avotu
priekSrocibas un piemérotibu.

Kritériju katalogs sastav no divam dalam. Pirma dala ietver priekSmetu un fiks€tos novertgjuma
krit€rijus, otra - krite€rijus, kuri nav skaidri noteikti vai kurus no paSa sakuma nav iesp€jams
objektivi novertet. Sadus noteiktus noveértgjuma kritérijus var noteikt lidz tadai pakapei, ka uz
tiem var balstit 1émumu pienemsSanu tikai patlabangja organizacijas 1€émumu pienemsanas
procesa ietvaros.

Tabula Nr.4: Kritériju saraksts finanséjuma formu noveértesanai

Kritériju saraksts

"Cietie'" novertéjuma Kriteriji (objektivas novertéjuma vertibas)

Finans€juma formas de-jure pieejamiba

Finans€juma izmaksas

Finans€juma formas atrums (lidzeklu pieejamiba)

Finans€juma formu pieejamibas ilgums

Finans€juma formu de-jure risks (atbildibas jautajums)

De-jure vai sakotngji pieprasita procesa parskatamiba (lai parbauditu organizacijas
finansialo stavokli)

""Mikstie' noveértéjuma Kritériji (novertéjuma vertibas, kuras var noteikt sarunu gaita)

.. Faktori, kuri rodas no paredzamas finanséjuma formas
Finansiala drosiba

Finansiala elastiba

Investoru ietekme

Ar maksajumiem saistito ienakoSo Iidzeklu summas un laika
precizitate/aprékinamiba/paredzamiba/ticamiba

e Atkariba

2. Finanséjuma formas novértéjums attieciba uz

e De-facto pieejamibu (piem., pienemamiba)

e De-facto iesp&jamais risks (ciesa saistiba ar jautajumu par atbildibu)
e De-facto prasiba péc parskatamibas

Faktiski izmantota finans€juma forma vai to kombinacijas biis atkariga no konkrétas situacijas
vajadzibam ka arT no finansu, strukturalajiem un juridiskajiem nosacijumiem, kuri pasreiz ir
organizacijai saistosi.
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7. Finansu plans

Finansu plana sféra §1 varda Sauradkaja nozimé un ka likviditates planoSanas sinonims ir
verojama zinamas pakapes tuviba starp uz pelnpu orientStajiem uzpémumiem un bezpelnas
organizacijam. Abu veidu organizacijas cenSas sasniegt vienadus mérkus finansu planoSanas
joma (likviditates planoSana). Tas mégina nodro$inat likviditates pastavigu esamibu, jo ta liecina
par organizacijas paradu nomaksas sp&ju. ST iemesla d&] NVO finansu bilanci ir iespgjams
kontrol@t ar pasakumiem ienakumu un izdevumu joma. Sekojosi, katrs finansu plans vai, ka btitu
pareizak teikt NVO gadijuma, likviditates plans tiek sastadits, salidzinot ienakumu planu un
izdevumu planu. Ienakumi un izdevumi tiek regulari uzskaititi uz laika skalas, tadgjadi panakot
atri aprékinamu kapitala nepiecieSamibas budzetu. (Skat. Pielikumu Nr.1 NVO finansu plana
parskatam).

Ja pastav kapitala nepiecieSamiba, tad NVO ir (vismaz teorgtiski) visas iepriekS uzskaititas
deficita segSanai nepiecieSamas finans€juma iesp€jas. Ja tomeér tas nav iesp&jams, pastav
ilgstosas maksatnespé&jas draudi, kas var izraisit situaciju, kad tiek ierosinata lieta par bankrotu.
Ja likviditates planoSanas gaita klust skaidri redzams, ka sagaidams ienakumu parpalikums, tad
ir nepiecieSams noskaidrot, ka izmantot Sos pari palikusos Iidzeklus. Pasakumi, kuri paredzgti,
lai ar Tstermina noveértgjuma palidzibu samazinatu nevajadzigi lielas likviditates rezerves, tiek
apskatitas sakara ar skaidras naudas vadibu vai skaidras naudas atlikuma optimizaciju. Tomér
var uzskatit, ka NVO visticamak necentisies novertét pieejamos budzeta neparedzetos Iidzeklus,
bet gan, paplasinot savu darbibu, nekavgjoties tos izmantos.

Finansu plana izmantoSana ir rutina finansu vadibas darbiba stabila vidé izveidotas NVO. Ta
lauj izmantot visa veida pieredzes cela ieglitas zinaSanas un vértibas. Izdevumu joma NVO
normalos apstaklos nenaksies saskarties ar ekstrémam planoSanas problémam un attiecigi
pareiziem maksajuma plismu dokumentiem. NVO personala, kuru veido algoti darbinieki,
izmaksas, ka ar1 patlabangjas darbibas izmaksas ir nepartraukti atkartoti izdevumi, kurus
iesp&jams precizi noteikt gan apjoma gan laika zina. Lai sekmétu finansu planoSanu, citi ar
darbibu saistiti izdevumi janosaka péc iesp&jas agrak.

Finansu planosanas "dzelzs" princips ir ta saukta "termina atbilstiba". Sis likums nosaka, ka
katrs kredita postenis saista kapitalu uz noteiktu laika posmu, un ka §1 kapitala piesaistei jaatbilst
kapitala summai debeta pus€, un ka ta ir pieejama uzn€émumam vismaz un tadu pasu laika
posmu. Tadeé] NVO jacenSas nepielaut nekadas saistibas vai cita veida fiks€tus apgriitinajums,
kas parsniedz finans€juma nodrosinajuma periodu. NVO, kuri pastav vai ir nodibinati uz
ilgstoSaku laika posmu centisies pienemt ilgaku laika limitu neka organizacijas, kuru
pastavésanas laiks ir visai Tss, un tad€] tam naksies ik gadu pielagot savu finansgjuma strukttru.
Ekstrémos gadijumos, $is finansu atbilstibas pielietojuma likums var ietekmét situaciju, kad
darba ligumi starp ik gadu Iidzeklus pieskiro$ajam NVO un to darbiniekiem tiek sl€gti ne ilgak
ka uz vienu gadu. Sauraka nozimé finansu planosana nozime NVO lidzsvaru starp drosibas
apsveérumiem un ekonomiskajiem aspektiem.

8. NVO finanséjuma portfelis finansu stratégijas attistibai

Saja nodala uzzinajam, ka NVO saskaras ar visai sarezgitam problémam finansu vadibas joma.
Tadg] talak pieversisimies finansu stratégijas attistibas lidzekliem. Seit izmantota ieprieks
aprakstita finansu portfela tehnika.
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Pamata pienémumi par finanséjuma portfeli

Uz ienakoso lidzek]u "veidojamibu" varam paliikoties no divam pusém. Pirmkart, NVO vadibas
viedoklis no vienas puses un lidzek]u pliismas "piesaistiSana" (ka pastavibas sinonims) no otras
puses tiek lietotas ka finansu portfela dimensijas - abam ir vertibas "zemu" un "augstu". Jaunu
lidzek]u piesaistes veidojamibai nav nepiecieSams papildu paskaidrojums; ja Iimenis ir augsts,
tad NVO vadibas riciba ir lidzekli, ar kuru palidzibu konstruktivi izmantot brivas spéles iespgjas
lidzek]u piesaisté. Vadiba pati uz savu atbildibu var vienoties par NVO veicamo darbibu, un tas
lémumus no arpuses var ietekmét tikai neliela mera. Otru dimensiju "ienakoSo lidzeklu
piesaistiSana" var aptuveni attiecinat uz nakotn€é sagaidamajiem ienakumiem. Izdeviguma
analizes ietvaros var tikt noverteti un atteloti tadi centralie punkti ka finans€juma formas
pieejamibas atrums, summa un, atkariba no laika, precizitate/tieSums, ienakoSo Iidzeklu seciba,
to droSiba, utt.

Finansu strat€gijas attistiba, izmantojot finansu portfela pieeju sastav no diviem posmiem.
Pirmaja posma mérka portfelt tick definéta katra patlaban izmantota finans€juma avota pozicija.
P&c tam, sakot ar vélamo strat€gisko pamata orientaciju, tiek izpétiti un att€loti alternativie jau
pastavoso vai jauno finansg€juma iesp&ju avoti. Daudzas NVO mérka portfelis biis lidzigs Sim
modelim. Organizacija ir liela mera atkariga no starptautisko sponsoru atvélétajiem lidzekliem.
Kvadrata lielums att€lo finansu maksajumu nozimibu. Parasti ir vél viens vai vairaki nelieli
ienakumu avoti, kuriem tomér ir visai maza nozime tiesi nelielo summu dé€l. Tadel ir jaatzist, ka
organizacija ir atkariga no finansiala atbalsta. Izmainas maksajumos var izraisit krizi, kuru
parasti var atrisinat tikai samazinot darbinieku skaitu. Ekstremalos gadijumos organizacija ir
jalikvide.

Shéma Nr. 6: Faktiska portfela piemeéri

Faktiskais portfelis

>

Biedru naudas
iemaksas D

Iidzeklu
augsts

Pamatatbalsts
no
Starptautiskiem
fondiem

nepartrauktibas sinonims)

Pievilciba (ka ienako$o

zems

zems augsts

IenakoS$o lidzeklu veidoSana

Kadas iespgjas ir pieejamas, lai apmierinatu §is situacijas prasibas? Ka atslégas vardus te var
izmantot uzskaititas pamata stratégijas:

» DazadoSana
» Komercializacija
» lenakoso Iidzeklu nepartrauktibas palielinasana ar citu organizaciju palidzibu
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» Gala iznakuma elastibas palielinaSana
» Stratégisko apvienibu veidosana

Faktiska portfela definicijai seko finanséSanas scenarija veidoSana. Ka finansu lidzekli japelna
nakotng? Sis finansu iespéjas, kuras organizaciju interesé krietni vairak, norada virkne finansu
avotu. Piem@ram, ienakumu parpalikumi no seminaru un apmacibu organiz€Sanas, darbnicam un
dalibas maksam, sastada apméram pusi no finansu ienémumiem. Pie §Ts stratégijas nonakam,
analizgjot iek$€jas un are¢jas ietekmes faktorus.

Shéma Nr. 7: Merka portfela piemers

Finansu scenarija attistiba

Biedru naudas
iemaksas

augsts

Seminari un
Pamatatbalsts apmécibas | ]
no
Starptautiskiem
fondiem

Piesaisti§ana (ka ienakoSo
Iidzeklu nepartrauktibas

Darbnicas

zems

Zems augsts
IenakoS$o lidzeklu veidoSana

III. Ipasas organizacijas finanséjuma iesp€jas (ienakumu avoti)
1. Ipasas finanséjuma iespéjas

Lai gan dalibas maksas ir visnota] svarigas organizacijas finansu un politiskajai situacijai,
pasfinansé$anas nesp€j nodrosinat nepiecieSamo finans€jumu. Organizaciju finansu stavokli var
stabilizet tikai dazadu komponentu savstarp€ja izmantoSana. Ir jaizveido pakalpojumu sektors,
kas starplaikos sp&j pats sevi finans€t un ar1 papildina organizacijas ienakumus. Papildus dalibas
maksam un pakalpojumiem ka ienakumu avoti jaizverte ari sponsoréSana un lidzeklu iegtiSana.

Shéma Nr. 8: Parskats par ipasam finanséjuma iespéjam (ienakumu avoti)

y 4
Ienakumu avoti

Dalibas maksas Pakalpojumi Sponsorésana Lidzeklu iegiiSana

Atseviskie ienakumu avoti detalizétak ir aplukoti zemak.
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2. Dalibas maksas

politisko pamatu. Jo organizacijas biedru skaits lielaks, jo mazaka mera ta ir atkariga no citiem
ienakumu avotiem. Jo lielakus ienakumus izdodas iegiit no dalibas maksas, jo drizak biis
iespgjams piedavat pakalpojumus zem tirgus cenu limena, kas ir bitiski, ieejot tirgii. Sada veida
tiek kompensé@ts valsts un starptautiskais finansu atbalsts, un neatkarigs finans€jums kliist par
realitati.

Dalibu raksturojosie skaitli ir svarigi ne tikai finansu drosibas noliikos vien. Taja pasa laika tie
veido organizacijas likumigo pamatu uzg€mumu intereSu parstavniecibai, it pasi MVU sektora,
un pirmkart tiesi politisko lémumu joma.

Jo lielaks ir organizacijas parstavéto biedru skaits, jo ticamak, ka ta sp€s ienemt noteiktu vietu,
parstavot politikas intereses. Lai tas bitu iesp&jams, dalibnieku skaitam ir jabiit péc iespgjas
lielakam, tadg] tai jabiit vienai no organizacijas mérku prioritateém. Tade] ir svarigi noteikt
"optimalu" dalibas maksu. Attiecibai starp piedavatajiem pakalpojumiem un uzpémumu
vidgjiem ienakumiem jaatrodas lidzsvara.

legiitie dati par organizacijas dalibniekiem jau no paSa sakuma attiecigi jauzrauga un jabiit
iesp&jai jebkura mirklt iegiit nepiecieSamo informaciju.

2.1 Informacijas ieguiiSana par dalibniekiem

Iz8kiroSais faktors veiksmigai darbibai nakotn& ir praktiskas un detaliz€tas informacijas
pieejamiba par uznémuma dalibniekiem. ST informacija ir nepiecie$ama dazadu iemeslu dél, un
tai jabiit pieejamai talit péc uznémuma registracijas. Sos datus var izmantot ari dalibnieku
iedaliSanai, lai buitu iesp&jams veikt specialus piedavajumus vai piesaistit aizvien jaunus biedrus
noteikta sektora. Galveni kritériji dalibnieku iedaliSanai ir $adi:

e JedaliSana atkariba no uzpémuma lieluma (darbinieku skaits)
e JedaliSana atkariba no apgrozijuma

e ledaliSana atkariba no sektora vai ekonomikas nozares

e IedaliSana atkariba no regiona

Lai to nodroSinatu, svariga loma ir dalibnieka aptaujas anketai. Tai jaietver visaptverosa
nepiecieSama informacija, un taja pasa laika tas aizpildiSana nedrikst prasit parak daudz darba
vai laika. Pielikuma (Pielikums Nr. 3) ir paradits $adas anketas paraugs. NepiecieSamibas
gadijuma to iesp&jams koriggt.

Ir svarigi, lai tiktu izskaidrota dalibas registracijas anketas nozime un izdevigums. To var izdarit
pievienojot 1su pavadveéstuli, kas izskaidro, ko uznémumi var iegut, klistot par organizacijas
dalibniekiem. Ja $ada izskaidrojuma nav, daudzi uznémumi informaciju nesniegs. Daudzos
gadfjumos anketas aizpildiSana prasa parak daudz darba un/laika, prasita informacija Skiet
"personiga un nav domata sabiedribai. STiemesla dé| ir svarigi nodrosinat steigtas informacijas
drosibu, un tas pavadvéstulé ir pienacigi jaizskaidro. Pielikuma (Pielikums Nr.4) ir atrodams 1sas
pavadvestules paraugs. Tapat ir ar1 lietderigi pievienot aploksni ar marku gaidamajai atbildei.
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2.2 Dalibas maksas apjoms

Ir Joti svarigi, kada apjoma tiek noteikta individualo biedru dalibas maksa. Ja ta ir parak augsta,
daudzi uznémumi nepiekritis iesp€jai kliit par dalibniekiem. V&l jo vairak, dalibnieki sagaida no
Sadas dalibas loti daudz, it seviski ja maksa, salidzinajuma ar citam organizacijam, ir noteikta
augsta Itment.

No otras puses, dalibas maksas ir nozimigs organizacijas ienakumu avots un liela méra nosaka
tas izaugsmi nakotn&. Lai noteiktu atbilstoSu dalibas maksas apjomu, vispirms japarliecinas, lai
ik ménesi veicama samaksa neraditu dalibniekam un ta biznesam nopietnas finansiala rakstura
problémas. No otras puses, tomér nav ieteicams noteikt arT parmérigi zemu maksu. Dalibas
maksas apjoms citam organizacijam sniedz svarigu informaciju. Tas atlauj noteikt aptuvenas
vadlinijas. Cita alternativa realu dalibas maksas apjoma noteikSanas metodes pamata ir pieredze.
Sis ir pamata likums, kura izmantojamiba konsultaciju laika tika atzita daudzas pilsétas. Tas
nosaka, ka vidgja lieluma dalibnieka videja dalibas maksa janosaka robezas no vienas treSdalas
11dz vienai ceturtdalai no attiecigaja valst pastavosas vid€éjas ménesa algas.

Dalibas maksu apjoms jadiference attieciba no uzpé€muma-dalibnieka lieluma. Te ieteicams
vadities no dalibnieku skaita.

Vienreizgjai registracijas maksai vajadz&tu segt administrativas izmaksas, kuras rodas jauna
uznémuma registracijas gadijuma. ST iemesla d€] uz visiem jaunajiem dalibniekiem jaattiecina
vienota registracijas maksa.

2.3 Jaunu dalibnieku piesaistiSana

Organizacija pastavigi janodarbojas ar jaunu biedru piesaistiSanu. Ka jau tas tika minéts
ieprieks, $ada veida tiek stiprinats gan tas finansialais gan politiskais stavoklis. ST meérka
sasniegSanai noder dazadas kampanas un iniciativas. Turpmak ir aprakstitas dazas no tam.
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Sistéma '""dalibnieks-dalibniekam"'

Ta saukta sistéma "dalibnieks-dalibniekam" ir gan vienkarSa gan efektiga. Katrs dalibnieks
saviem pakalpojumiem nosaka cenu atlaides, kuras tiek garantétas citiem dalibniekiem.
Uznémumi, kuri nav dalibnieki tiek izslégti no 3T procesa. Sis "slégtais veikals" veicina arpusé
palikuSos uznémumus iestaties organizacija, jo $aja gadijuma ir skaidri redzams, ka ir patiesam
izdevigi klit par organizacijas biedru, un daudzos gadijumos dalibnieka ikgad€jo maksu ir
iesp€jams samazinat, izmantojot dalibas piedavatas priekSrocibas!

SekojoSo darbibas planu var izmantot ka vadlinijas §is idejas realizacijai praks€. Te uzskaititi
svarigakie tas 1stenoSanas posmi:

Informativo lapinu veido$ana

Informacijas nodoSana dalibniekiem

Atbilzu apkoposana un rekomendgto privilégiju salidzinasana

Identifikacijas formas izstradasana, kura identific€ katru uzpémumu ka locekli dalibnieks

dalibniekam sistéma un dod uznémumam tiesibas izmantot $is privilégijas

5. Izdevuma publicéSana, kas ietver informaciju par individualajam privilégijam (atsevisku
lapu forma)

6. Nodosana visiem biedriem (pavadvéstule, ID, atsevisko lapu komplekts)

7. Rezultatu parbaude starpposma

8. Marketings, izmantojot dazadus masu informacijas lidzeklus (piem. rakstus pres€, radio,
tieSos stitjumus, utt.).

9. Regulara informacijas modernizéSana

P

Dalibnieki piesaista dalibniekus

Ka likums, starp uznémumiem nepartraukti norisinas dziva apmaina ar informaciju. Sis ir
nozimigs sakuma punkts, lai palielinatu dalibnieku skaitu. Ja organizaciju iesaka citi uzpémumi
un tiek izskaidrots, kadus labumus var giit tai pievienojoties, tad arT uznémumi, kuri palikusi
arpus€, labprat registrés savu dalibu organizacija. Jau eso$ie dalibnieki neparprotami jarosina
piesaistit aizvien jaunus biedrus. Ir iesp&jama arT sekojoSa finansiala rakstura iniciativa:
dalibniekam atskaita noteiktu ikgadgjas dalibas maksas summu (apméram 20-30%), vai ari
finansu iniciativu var balstit uz jauniegtita biedra samaksato dalibas maksu.

Maksas atskaitiSsana jaunu biedru piesaistijusajam uzn€mumam tiek veikta tikai tad, kad jaunais
dalibnieks jau kadu laiku (apméram pusgadu) ir bijis organizacijas biedrs.

Atvertas durvis

Vel viens pasakums, kur§ lieti noder jaunu dalibnieku piesaistiSanai ir "atvérto durvju"
politika. Tas mérkis ir visam ieinteresétajam pusém skaidri nodemonstrét organizacijas ikdienas
darbu, uzaicinot tas uz "atvérto durvju dienu". Sada pasakuma norises laika var veidot
veiksmigus kontaktus, un tieSas saskarsmes rezultata samazinas ar1 anonimitates pakape. (Skat.
Pielikumu Nr. 5).
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Nozares parstavji

Tradicionals Iidzeklis, kuru izmanto $aja joma ir arl nozaru parstavji. Vini parasti sagem
atalgojumu komisijas naudas veida un strada tikai un vienigi, lai piesaistitu jaunus biedrus. Liela
mera §is straté€gijas izskirosie panakumi ir atkarigi no nozaru parstavju apmacibas ITmena un
pardoSanas talanta. Lai novertetu So lidzekli, izskiro$a loma ir faktisko izmaksu/ieguvumu
analizei.

3. Pakalpojumi

Organizacijas finansialo stavokli var stabilizét tikai vienlaicigi izmantojot vairakus darbibas
komponentus. Te svariga loma ir dalibas maksai. Tomér starplaikos izveidotajam pakalpojumu
sektoram ir jaspej pasam sevi finansiali nodroSinat un papildinat arT organizacijas ienakumus.
Tade] nepiecieSams ieveérot apstakli, ka dalibnieku prasibam atbilstosi pakalpojumi ir izSkiroSs
faktors jaunu biedru iegiiSanai un piesaistei uz ilgu laiku.

Vel jo vairak, ar dazadiem pakalpojumiem par klientiem ir iesp&jams iegut pat arpusé
palikusos uznémumus. Organizacijas zina ir izlemt, cik liela méra pakalpojumu
programmu limenis atSkirsies dalibniekiem un arpusé palikuSajiem uznémumiem, un
vai nepiecieSams izveidot atseviSsku SIA. Organizacijas darbibai ir svarigi nodroSinat
ilgstoSus visaptveroSus pakalpojumus.

Organizacijai vajadzetu izvairities piedavat pakalpojumus par tirgus cenam, ja ieprieks tie
piedavati par brivu. Tade] butu jamégina uzsakt "jauna" veida aktivitates, kuram noteikti
janodrosina ilglaicigs finansialais segums. Maksas pakalpojumiem jabiit seviski augsta limen.
Saja gadijuma liela nozime ir profesionalam konsultacijam un kvalificétiem darbiniekiem. Ja
nakas izv€leties, tad labak nepiedavat pakalpojumus vispar neka piedavat tos zema kvalitate.
Organizacija var piedavat sekojoSos pakalpojumu sektorus:
» Austaka limena apmacibu kursi un seminari

Biroja pakalpojumi

Darbnicas

Konsultacijas

Y V VYV V¥V

Citi pakalpojumi

Austaka limepa apmacibu kursi un seminari

Augsta [tTmena apmacibas kursu un seminaru joma ir sastopams milzigi plass piedavajums, tadel
meés varam minét tikai dazas kategorijas. Lai novértétu iesp&jamo piedavajumu $aja joma, ir
svarigi paSas organizacijas izstradatie priekSnosacijumi, konkurences stavoklis un miisu idejas
par to, kadu nakotné esam iecer&jusi ST sektora attistibu.

Varétu tikt piedavati $adi kursi un seminari:
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» Datoru apmaciba (lietotaja programmas, programméSana, gramatvedibas programmas,
darbs ar Internetu, utt.)

» Komercdarbibas kursi (gramatvediba marketings, uzn€muma vadiba, materialu vadiba,
logistika, pareja uz Eiropas tirgu, utt.)

» Juridiskie kursi (Iigumu likumi, muitas noteikumi, sadarbiba ar arvalstu uznp€mumiem, utt.)

» Valodu kursi (biznesa anglu valoda, vacu valoda iesacgjiem, utt.)

» Kbvalitates vadibas kursi (starptautiskie standarti (ISO) un to praktiskais pielietojums,
TQM, ISO sertifikacija, utt.)

» Vadibas Kursi (laika un terminu vadiba, komunikaciju apmaciba, personibas attistiba, utt.)

» Praktiskie seminari (dazadas darba tehnikas, augstaka ltmepa apmaciba apkalposanas
tehnikiem, utt.)

Japarbauda visu $adu kursu uzsakSanas iesp&jamiba. Pielikums Nr.2 sniedz parskatu par So
iespeju.

Individualo krit€riju noveértéSanu iesp&jams veikt péc skolas pastavosas vert€jumu sist€émas. Ja
trikst kvalificeétu pedagogu vai ari, ja nav iespjams atrast finans€jumu nepiecieSamo
paliglidzeklu iegadei, tad pargjiem apsvérumiem vienkarsi vairak nav nozimes. Saja gadfjuma
naksies koncentrét uzmanibu uz citam jomam. V&l jo vairak, izmaksas ir jaaprékina jau pasa
sakuma. Piemérs, ka to izdarit, ir redzams Pielikuma Nr. 6.

Biroja pakalpojumi

A1l ar biroja darbibu saistitie pakalpojumi var but Joti dazadi. Sadi pakalpojumi, ka ari
nodroSinajuma piegade ir Ipasi nozimiga MVU gadijuma.

Biroja telpu nodroSinasana: Ja nepiecieSamas biroja un konferencu telpas, ir janodroSina
atbilstosa telpu ietilpiba un japariip&jas par to, lai tehniskais nodroSinajums un telpu meébel&jums
biitu atbilstosa limeni. Tas dod MVU priekSrocibas rikot savas konferences un sanaksmes
prestiza vide. Taja pasa laika, uzsakot savu darbibu no $adiem pasiem "pamatiem", var izmantot
ar1 arvalstu uznémumus. Ka prieksrociba te minams apstaklis, ka uznémumiem tiek nodroSinati
tiesi kontakti.

Tulko$anas un ligumu konsultaciju pakalpojumi: Uzpémumiem, kuri sadarbojas ar arvalstu
partneriem, gritibas var rasties tajos gadijumos, kad tiek sanemta korespondence un nakas
saskarties ar Iigumiem. Nepareizi izprasts piedavajums vai viens vienigs liguma termins var
izraisit situaciju, kad tiek noslégts neizdevigs ligums. Ja organizacija Sajos gadijjumos sp&j MVU
piedavat tulkoSanas pakalpojumus, tad daudzi dalibnieki un klienti patieS$am novertés So
pakalpojumu. Tulkojumus parasti veic briva darba laika tulki, un atkariba no
priek$nosactjumiem, $o var piedavat ka 24 stundu pakalpojumu.

Sadu piedavajumu lieliski papildina juridiska rakstura palidziba, slédzot ligumus ar arvalstu
uznémumiem. Veiksmiga darbiba S$aja joma nodroSina biznesam iesp&ju attistities bez
problémam.

Darbnicas

Tiesi darbnicas ir tas, kas nodrosSina iesp&ju stradat pie aktualiem jautajumiem un nodroS$inat to
pieejamibu lietotajiem. Darbnicas ir iesp&jams piedavat dazados sektoros, un to var izdarit tapat
ka apmacibu seminaros. Darbnicas var vadit gan viet&jie gan starptautiska meroga specialisti,
tadgjadi nodroSinot nepiecieSamas augstakas kvalitates zinasanas. Tas dod iesp€ju dalibniekiem
nekavgjoties izmantot iegiito informaciju prakse.
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Konsultacijas

Ar1 konsultacijas iesp&jams piedavat visdazadakaja nozares. Te ir skaidri janosaka, vai
dalibniekiem konsultacijas tiks piedavatas bez maksas, un uzp€mumiem, kuri nav organizacijas
biedri, tas bus maksas pakalpojums, vai ari tomér samaksa tiks noteikta visam grupam.
Dalibniekiem piedavatas 1pasas cenas var veicinat MVU iestaties organizacija un saglabat taja
ilgstosu dalibu.

Konsultaciju var veikt $adas jomas:

Datoru izmantoSana uzpémumos

Informacija par nodokliem

Argja tirdznieciba un muitas noteikumi

Filialu atveérSana arvalstis

Starptautisko standartu pielietoSana produkcijas razoSana
Ligumu sastadiSana un slégSana

Izmaksu uzskaites ievieSana uznémuma
Apmacibas konsultacijas

Konsultacijas jauna biznesa veidoSanas jautajumos
Piedavajuma izstradaSana arvalstu uzn€mumiem
Vispariga rakstura juridiskas konsultacijas, utt.

VVVVVYVYYVYVVYVYY

Konsultaciju t€mas ir atkarigas no ta, ko piedava organizacijai pieejamie specialisti. Taja pasa
laika vajadz€tu uzzinat dalibnieku viedokli par tos interes€joSajiem jautajumiem. Tas palidzes
atklat, kuras jomas konsultacijas ir nepiecieSamas visvairak.

Citi pakalpojumi:

Organizacija var piedavat saviem biedriem un uzp€émumiem, kuri nav tas biedri, ar citada veida
pakalpojumus. Piedavajuma spektrs Seit ir arkartigi plass. Saja gadijuma, més apsvérsim tikai
dazas idejas. Organizacija pati ir atbildiga par atsevisku ideju izmantojamibas pakapes parbaudi.
Seit uzskaititi daZi iespgjamo pakalpojumu pieméri:

Taisnigas dalibas planoSana MVU

Tirgus izp&te atseviskiem uzn€mumiem

Apmacibu organiz€Sana uz vietas un arvalstu uznp€mumos

Kontakta braucienu planosana un nodroSinasana, lai iepazitos ar potencialajiem biznesa
partneriem

Publicitates darba parnemsana no MVU

Uzn€muma saita veidoSana Interneta

Apdrosinasanas pakalpojumi, utt.

YVVV VVVYVY

Skaidri janosaka cenu atsSkiriba visiem pakalpojumiem, kadi tiek piedavati organizacijas
biedriem, un uzpémumiem, kuri nav organizacijas dalibnieki. Ja pédejiem piedavato
pakalpojumu cena ir krietni austaka par dalibnieku maksato, tas rosinas Sos uzp€émumus apsvert
iesp&ju klit par organizacijas biedriem.
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4. Sponsorésana

SponsoréSana ir bezpelnas organizacijas tieSas saskarsmes politikas piedavajums uz pelnu
orient€tajiem uznémumiem, kas merkéts vai nu uz tirgus produkcijas pardoSanu vai izmantots
uznémuma ietvaros - reklamas koncepcija (sabiedriskas attiecibas). Atskiriba no ziedojumiem,
kas pieskirti nesavtigu mérku vaditi, NVO biitu svarigi potencialajiem sponsoriem piedavat
vairak vai mazak operativu formul&tu izmaksu/bonusu aprékinu. NVO piedava sponsoru
uznémumam komunikaciju platformu un savukart sanem par to lidzeklus. ST finanséjuma forma
ir Tpasi izplatita sporta un daudzas sabiedriskas dzives jomas.

ST iemesla dg| sponsorésana veido pamatu interaktivam attiecibam starp NVO un sponsoru,
sniedzot labumu abam pusém. Ne visam NVO starta pozicijas ir [idzigas, lai tas sp&tu nodrosSinat
vajadzigos ienakumus ar sponsoréSanas palidzibu. Patlaban sponsoréSanu ka sekmigu
finans€Sanas iesp&ju var izmantot, veicot sabiedriski pozitivu rezultatu nodrosinosas darbibas.

Sponsorésana piedava ekonomikas partneriem daudz atbalsta formu. ST t€ma buitu uzmanigi, bez
liekam emocijam apliikojama sanaksmes. Atkariba no izdeviguma veida, kadu sponsors piedava
sponsor&jamai organizacijai, var izskirt sekojosas formas:

1. Klasisko formu, kura ir vispopularaka vairuma institiiciju, veido sponsoru ziedotie finansu
lidzekli.

2. Tiek ziedoti fiziskas dabas resursi, kuri parasti ir pasa sponsora razota produkcija. Tie var
bit gan tehniskais nodro$inajums vai mébelgjums (piem., mébeles, telekomunikaciju
sist€mas) vai preces (piem., partikas preces, biroja preces), kuras iespgjams iegiit par brivu.
Uzn@mumi, kuri nodarbojas ar komercdarbibu, ir iecienijusi tiesi So sponsoréSanas veidu.

3. Ari pakalpojumu un zina$anu sniegana ir uzskatama par sponsoré$anas veidu. ST forma ir
ieteicama gadijumos, kad nepiecieSams atbalsts organizatoriskaja vai administrativaja joma
ka arf ja organizacija mekl@ risinajumus cita veida problémam.

Lai iepriek§ min&to var€tu realizet prakse, ir svarigi apspriest, ka labak piesaistit sponsorus, un
kurus uznémumus vispar var uzskatit par iespg€jamajiem partneriem. Pirmais un vissvarigakais
solis mirkli, kad organizacija ir nolémusi papaplasinat savas darbibas radiusu sponsoru virziena,
ir vienoties ar potencialo sponsoru par skaidru projekta koncepciju un izstradat konkr&tu
piedavajumu (noradot, cik tas sponsoram ir izdevigi, un ko par to $is sponsors sanems preti).
Tikai péc tam ir iesp§jams izveleties uznémumus, kuri varétu veikt sponsoréSanu. Nopietni
jaizanalizg, ka "biznesa partneri" viens otram nodos savu imidZu. Ja sponsora imidZs ir visai
neizteikts, tas var negativi ietekmet atbalstoSo organizaciju.

Bonusu iespéjas ir sekojosas:

» Sponsora vards, logo vai lozunga uzdruka

» Sponsoréta nodroSindjuma klatbiitne izstades, gadatirgos un citos sponsoru parstavétajos
pasakumos

» Publikacija par sadarbibu preses izdevumos, publicitate bonusu pasakumos un citos
popularos pasakumos

» Sponsoru produkcijas izmantoSana dazados pasakumos

» Sponsoru varda mingésana intervijas, runas, utt.

» IpaSu sponsoram veltitu pasakumu organizéSana

Pastav daudzas un dazadas iespé€jas. Jo vilinosaki blds piedavatie bonusi, jo lielakas
bls iespéjas piesaistit sponsorus. Patlaban ir seviski populari dazadi kopa ar
sponsoriem organizéti pasakumi.
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Otra sponsoru mekléSanas pakape ir visnotal kuteliga. SponsoréSana padara sadarbibu aizvien
cieSaku un tas tiek skaidri noteikts Iiguma, taja skaita tieck minéti ar1 organizacijas piedavatie
bonusi. Lai izvairitos no negativas saistibas iesp€jamibas, sponsoru izvéle butu jaapsver seviski
riipigi. Noteikti jabiit atsaucei uz mérka grupu. Sponsoru izvéle var noderét sekojosie kriteriji:

Regionalas attiecibas

PaziSanas iesp€ja: imidzs (liguma partnera imidzs nedrikst biit pretstata sponsora imidzam,
bet gan tam jabiit sponsoram izdevigam)

PaziSanas iespéja: pieredzes apmaina

Rekomendaciju iesp&ja: vecums/jubileja (cilveki biezi vien ir atveri sponsorésanas jautajuma
apsprieSanai uznpémuma jubilejas vai apalas dzimSanas dienas svinibas)

Sakuma punkts: Apjukums (potencialais sponsors sava personigaja vai biznesa vide saskaras
ar problemam, kuras sp€j atrisinat organizacija)

» Potencialo sponsoru intereses

» Personigie kontakti

VV VY

A\

Seit Tsuma apkopoti dazi pasakumi, kurus var izmantot, piesaistot sponsorus. Pirms vérsties pie
sponsoriem, ir svarigi izstradat parliecinoSu koncepciju, pilnigus ligumus un ievadvéstules. Pati
uzrunasana var notikt vai nu pa telefonu vai ar véstules palidzibu. Te jaizmanto citu uznémumu
vai NVO pieredze. Sanemtas atbildes nekavgjoties jaapstrada, un ja sanemta noraidosa atbilde,
ta jadokumente. Cik vien iesp€jams atri personigi jatickas ar iesp&jamiem sponsoriem. Lai
veiksmigi organiz€tu kampanas nakotng, visparigi jaizverté pirma sponsora iegiiSanas rezultati.
Pat tad, ja pirma kampana beidzas ar neveiksmi, tas nebut nenozimé, ka sektora sponsoréSana
nav iespgjama vispar. Biezi vien neveiksmes c€lonis var bt tadi individuali izmantoti lidzekli
ka ievadvéstule, piedavatie bonusi, izvéléta mérka grupa, vai ekstremalos gadijumos pat
gadalaiks.

Saja joma liela nozime ir ar1 sponsoru darbibas veicinaSanai. Organizacija viniem jajiitas ka
majas. Te var noderét Sauraka méroga pasakumi, kuru uzskaitijums seko:

. pakape: Projekta koncepcija (konkréta piedavajuma izstradasana)

. pakape: Mérka grupas noteikSana

. pakape: Liguma un ievadvestules izstradasana

. pakape: Aptaujasana pa telefonu vai ar pasta starpniecibu

. pakape: Sagemt atbildes un péc iesp€jas atri nodibinat kontaktus

. pakape: Visas darbibas kopuma izvertésana, lai organizétu nakamas kampanas
. pakape: Sponsoru darbibas veicinaSana

. pakape: Uz pieredzi balstitu turpmako pasakumu izstrade

03N N kLW~
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5. Lidzek|u ieguSana

Pedgja laika bezpelnas sektora Iidzeklu iegiiSanas nozime ir krietni pieaugusi. Tomeér biezi vien
nav skaidrs, ka So terminu skaidrot no finansu perspektivu viedokla. Lidzeklu iegiiSanu ka
finans&juma veidu var defingt ka "ziedojumu iegiifanu vai piesaisti$anu c€la mérka varda". St
termina definicija ir tiSi ierobeZota, un tiek mérketa viena izskiro$a punkta. Devgji ir
individualas personas un/vai ekonomiskas vai socialas sabiedribas, kuras vélas atbalstit kadu
labu meérku vaditu pasakumu vai ideju, un necer iegiit no ta nekadu 1pasu labumu. Organizacijai
jaizlemj, vai ta vélas aktivi darboties $aja nozar€. Ja ta nolem;j atbalstit lidzeklu iegiisanu, tad
ieteicams nemt vera sekojoso:

Seit apskatits lidzek]u iegiisanas process. Lidzek]u iegiisanas vadibas procesu var iedalit devinas
pakapgs:

. pakape: Konkrétas situacijas analize

. pakape: Merka grupas definicija

. pakape: Adresu iegiiSana sponsoru piesaistei

. pakape: Luguma vestules formuléSana

. pakape: NosiitiSanas veidu izstrade

. pakape: Drukasanas un nosiitiSanas organizéSana

. pakape: Atbilde un pateicibas véstule

. pakape: Rezultatu izveértéSana un turpmako kampanu organizéSana
. pakape: Sponsoru darbibas veicinaSana

O 0 1 N L B W N —

Nosakot mérka grupu, janem veéra, ka uzrunatas personas vai institiicijas zinama méra ir saistitas
ar organizacijas mérkiem. Bez tam, jabiit interesei gan par organizacijas darbibu gan spgjai iegiit
noteiktos finansu Iidzeklus.

Metodes, kuras varam izmantot, lai iegiitu potencialo sponsoru adreses, ir visai dazadas.
Pirmkart, tas iesp&jams iegadaties profesionalas adresu agentiiras. Otrkart, organizacija pati var
mekl&t §is adreses telefona gramatas, adresu failos, tirdzniecibas registros un asociéto klubu un
organizaciju dalibnieku sarakstos.

DiemzZgl nepastav patenteta liiguma vestules forma un attiecigs tas formul&jums. Tas saturs ir
tiesi atkarigs no sane@méja atticksmes. Piektaja pakapg, ir svarigi apvienot nosiitiSanas elementus.
Tie ir aploksne, liguma véstule un maksajuma forma. Vajadzetu pievienot ar1 atbildes kartiti.
Drukasanu un nosiitiSanu varétu organizet tieSa marketinga korporacija vai adreses publicétajs.
Tome@r tam nepiecieSami zinami finansu lidzekli, tad€] organizacija ietaupitu Iidzeklus, ja ta
veiktu So darbu pati.

Septitaja pakape ir jaapstrada atbildes un janosiita pateicibas vestules. SponsoréSanas marketinga
vissvarigakais princips ir nekavgjoties reagét uz sanemtajiem lidzekliem: $im noliikam aizvien
biezak tiek izmantots telefons. Nevajadz€tu sponsoram likt ilgstosi gaidit personigu pateicibas
vestuli, un, ja iesp&jams, vajadz&tu pievienot ar1 kviti par sanemto ziedojumu. Tas liecina, ka
ziedojums ir novertéts gan no materiala gan nemateriala aspekta.

Novértg§jot rezultatus, vienlaicigi javeic ari lidzek]u ieguves darbibas noveért€jums. Kritisks
novertejums palidz saskatit iesp€jas, ka veiksmigak darboties nakotn&, un kadi pasakumi javeic,
lai paaugstinatu lidzeklu iegtiSanas efektivitati. Noveért§jums javeic konstruktiva atmosfera.
Tapat nedrikst aizmirst uzsvert kopigos mérkus. No finanséSanas viedokla novertéjuma centralas
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vertibas ir attiecibas parbaude starp izterétajiem lidzekliem (lidzeklu iegiiSanas izmaksas) un
sanemtajiem ziedojumiem.

Lidzek]u iegtiSanas efektivitates novertéjums pamatojas uz pavisam vienkarsa principa: sanemtie
ziedojumi tiek tiesi salidzinati ar izmaksam un noteikto efektivitati. Seko piemers ar skaitliem,

kas palidz€s labak izprast apskatamo jautajumu:

Tabula Nr. 5: Lidzeklu iegiiSanas rezultatu aprékinasanas pieméers

LIDZEKLU IEGUSANA
NVO A NVO B
Sanemtie ziedojumi 400,000 GE 600,000 GE
Lidzeklu iegtiSanas izmaksas | 100,000 GE 200,000 GE
Efektivitate 300,000 GE 400,000 GE
Produktivitate (izmaksas) 0.25 / MU ziedots 0.33 / MU ziedots

(GE =Valiitas vieniba)

Saja pieméra NVO A lidzeklu piesaisti§ana nav izdevusies tik efektigi ka NVO B, tomér NVO
A kopuma ir darbojusies sekmigak neka NVO B. Katra ziedota naudas vientba NVO A maksa
tikai 0.25 MU, tikai 0.08 MU mazak neka NVO B:

Tiesi salidzinot divas NVO, tuda] ir skaidrs, kura no tam ziedojumu ieguves joma darbojas
efektigak. Vel jo vairak, saraksti palidz, jo tie piedava merinstrumentu, lai izvert€tu attiecibu
starp sapemtajam, uz pieredzi balstitajam izmaksam un ziedojumiem. P&c tam, kad pabeigta
kampanas izvert€sana, var secinat, kada ltment jarealizé papildu kampanas. Te jaievéro ar1 laika
spektrs.

Sponsoru aktiviz€Sana japatur prata ari apsverot turpmakos solus. Lai gan sponsoriem par
sniegto finansialo atbalstu netika soliti nekadi bonusi, mums tomér ar dazadu aktivitaSu
palidzibu vajadzEtu tiem izradit uzmanibu. Tas var€tu biit apsveikums Ziemsvétkos vai
dzimsSanas diena, ka ar7 ieligums uz atvérto durvju dienu vai citiem pasakumiem. Sponsoriem
jasajit, ka vinu palidziba tiek novertéta.
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Pielikums Nr. 1: Parskats par NVO finansu planu

1. ménesis 2. ménesis 3. ménesis
Dekade Dekade Dekade

1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3.
TekoSie ienakumi | 50 50 120 350 320 350 | 300 300 250
-Tekosie
izdevumi 50 50 50 60 60 60 60 80 80
- Investicijas

- - - - 900 - 400 - -
Produktiva 0 0 70 290 | -640 | 290 | -160 | 220 170
bilance
-Kreditu 60 - - 60 - - 100 100 -
amortizacija

- - - - 300 - - - -
+ Jauni krediti

- - 40 - - 80 - - 110
- Procenti

- - R - 30 - - - R
- Nodokli
Papildu ienakumi  -60 0 30 230 -370 210 -260 120 60

Pielikums Nr. 2: Parbaudes saraksta piemeérs iespéjamajiem kursiem

Dators Komerckursi
Word 2000 | PowerPoint | Gramatvediba | Marketings

Pasniedzgju pieejamiba
Nodrosinajums
(programmas, datori,
telpas,utt.)

NepiecieSamas investicijas
Piemérota koncepcija
Atbilstiba uzdevumam

Ipasa kvalifikacija

Situacija konkurences joma

Pasu analizes

@|Ka norisinasies attistiba

=| nakotné

S| Pakape kada konkurenti ir

2| savstarpéji pazistami

§ Konkurentu kvalitates

2| standarti

S| Skersli dalibai

M| Konkurentu riciba esosais
nodro$inajums
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Pielikums Nr. 3 -

Anketa informacijas iegtsanai par dalibnieku

Lddzu nodot: <MuUsu organizacijas nosaukums>
<lela>
<Pilséta>
<Telefons/fakss>

l. Pamata informacija par uznémumu
1. Vards:
2. Adrese:
3. Telefons/fakss:
4 Juridiskais statuss:
9. Dibinasanas gads:
6.Sisdienas datums:

IL. Kontaktpersonas
Vards Pozicija Telefons Valodas

M. Precu un pakalpojumu spektrs

O  Produkcija, galvenokart 1
2.
3.
O Tirdznieciba, galvenokart ar: 1.
2.
3.
O Pakalpojumi, galvenokart: 1.

Iv. Cik liels ir uznémums
O 1-2 Darbinieki
O 3-4 Darbinieki
O 5-9 Darbinieki
O 10-19 Darbinieki
O >20 Darbinieki
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V. Tirdznieciba ar arvalstim

eksports: Eksporta apjoms gada: USD
Valsts Procenti Produkcija

1.

2.

3.

Imports: Importa apjoms gada: USD
Valsts Procenti Produkcija

1.

2.

3.

VI. Ko sagaidat no <Miisu organizacijas nosaukums>
Ludzu noveértgjiet misu uznémuma darbibu (jo lielaks skaitlis, jo svarigaka darbiba,
piem. 10 = arkartigi svarigi).

A. IntereSu politiska parstavnieciba
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O O O O O O

Pakalpojumu piedavajums
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

B.  pakalpojumi detalas
Juridiskas konsultacijas 1 O O o O O O o o o O o
Gadatirgi/izstades O oo 0o o o o o o o o
Augstaka Itmena apmaciba ! O 0O O 0D oD o o o o o o
Korporativas korporacijas 1 O oo oo o o o o o o
Starptautiskie kontakti O oo 0o o o o o o o o
Tehniskas konsultacijas ! O 0O O 0D oD o o o o o o
Administrativas konsultacijas 1 O oo oo o o o o o o

: O OO o oo oo o o 1
C. Komentari
Vards: Paraksts:
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-Pielikums Nr. 4 -

Miisu organizacijas nosaukums
Parakstosas personas vards
lela

Pilséta

Telefons/fakss

Uzné€muma - dalibnieka nosaukums
Vaditaja/ direktora vards
lela

Pilséta Atra8anas vieta, datums

Godatais/a <vaditaja/direktora vards >,

Vakar jiis pieneémat lielisku lémumu. Jis esat kluvis <Misu organizacijas nosaukums > biedru!

Lai més varétu jums nodroSinatu maksimalu izdevigumu, ko sniedz §1 daliba, més lidzam jiis
veltit 15 miniites no sava laika §1s anketas aizpildiSanai, kuru p&c tam lidzam atnest vai nosutit

mums pa faksu.

= Ja misu riciba biis informacija par jisu uznémumu (I — V), més varésim viegli noteikt, kuri
no misu piedavatajiem pakalpojumiem un pasakumiem jis interes€, un mes varésim jums

nosiitit atbilstoSus pazinojumus un ieligumus.

* Ja jis mums darisiet zinamu, ko sagaidat no §is dalibas (VI), m&s varésim veiksmigak

koordin&t savu darbu saskana ar jisu vélmém un prasibam.

Mgs pateicamies jums par sadarbibu un esam jiisu 1iciba, ja jums nepiecieSama papildu informacija. M@s caram, ka

misu starpa izveidosies veiksmiga sadarbiba

Ar cienu
MUSU ORANIZACIJAS NOSAUKUMS

<Paraksts >

Parakstitaja vards
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-Pielikums Nr. 5 -

<Misu organizacijas nosaukums>

Atverto durvju diena 2002. gada 13. marta

1. Kads ir jusu iespaids par <Misu organizacijas nosaukums >?

2. Ka jums patika atverto durvju diena un ka jums noder
- saturs

- praktiskais pielietojums ikdienas darba

- Organizacija

3. Vai jums ir nepiecieSama papildu informacija?

O JA O NE

Ltdzu informgjiet mus, kad jums biitu visértak tikties, lai turpinatu So diskusiju?
2002.
Diena Meénesis Gads

PALDIES PAR APMEKLEJUMU!
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Kursa izmaksu apréekins

- Pielikums Nr. 6 -

Parskats par izmaksam Individualas Kopa
izmaksas
1. | Darba izmaksas Darbinieki 1 Stundas
(kopa) Darbinieki 2 Stundas
Darbinieki 3 Stundas
Stundas
Darbinieki 4
2. |Materiala nodrosinajuma | Fotokopijas
izmaksas Ieligumi
Notikumu fails
Papirs
Pildspalvas/zimuli
Citi
3. | BraukSanas izmaksas Taksometri km
Vielas automasinas km
4. | Komunikacijas Telefons
Fakss
E-pasts
Internets
5. | Pasta pakalpojumu Vestules
izmaksas Ierakstitie stittjumi
6 | Telpu re Stundas.
7.|1zklaides Darba laiks
Edinasana
Dzerieni
8. | Tehniska nodrosinajuma Dators
izmaksas Kodoskops
Parskirama tafele
Tafele
TV
Video
Citi
9. | Pasniedzgji Samaksa
Viesnicas
Transports
10. | Kopa
11. | Visparigas izmaksas 10 %

12.

Pavisam kopa
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