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[Zanga

Naudingos informacijos teikimas ir specialiy analiziy atlikimas yra kasdieninio kiekvienos
imonés darbo dalis, nepriklausomai nuo to, ar imon¢ yra didel¢, ar smulki/vidutiné. Skiriant
dideli démesi "globalizacijai", kuri $iuo metu yra i§ esmés charakterizuojama kaip sukelianti
nuolatinj smukima tiek produkty gamybos, tiek imonés pelno sferose, informacijos teikimas
turi buti kuo labiau lankstesnis ir patikimas.

Todél vartotoju elgesio keitimas bei konkurencijos didinimas turés Zymia itaka bendroms
strategijoms, o taip pat vis didesni poveiki turés kasdieniniam verslui. Tokios frazés kaip
n.n n.n

"Vartotoju ry$iu valdymas", "e-verslas", "nauja ekonomika" tampa lemiamais Siandienos ir
rytojaus verslo veiksniais.

Norédami parodyti, su kokiais $ios situacijos i$Siikiais susidurs imonés, buvo pasirinktos
tokios temos:

Tema #1: Elektroninio verslo issukis

Norédama sé¢kmingai funkcionuoti “naujos ekonomikos” rinkoje, imoné vis daugiau
priklauso nuo "teisingy" rySiy priemoniy. Daug svarbiau negu “senojoje ekonomikoje”
imonei tapo biiti pastebimai vieSumoje, o taip pat ziniasklaidoje - tam, kad sukurty ir stiprinty
modernios ir vertos pasitikéjimo imongés ivaizdi. Pavyzdziui, norint kompensuoti asmeniniy
kontakty trikuma internete, vieSumas ir teigiamas imonés ivaizdis tampa pagrindiniais
sékmes veiksniais. Be klasikiniy priemoniy sékminga korporaciné strategija turi atsizvelgti {
Siuos naujus interneto ir naujy informavimo priemoniy sitilomus buidus.

Tema #2: Lyginimo su geriausia patirtimi iSSukis

Mokymasis 1§ kity yra pagrindinis Zingsnis, norint tapti sékminga imone, ir organizacija,
egzistuojanti nuolat besikei¢ianciose aplinkybése, turi nuolat jgyti naujus gebéjimus ir vystyti
susije su mokymusi, taip pat turi biiti atsizvelgiama ir { mokymasi i$ kity organizaciju, kurios
jau rado geresni problemos sprendimo biida.

Imon¢ pasinaudoja galimybe palyginti savo problemos sprendima su geresniu sprendimu i$
kito Saltinio ir tokiu biidu gali netgi pagerinti ji. Koncepcija ir metodas, suteikiantis
mokymosi su kitais ir i§ kity galimybg bei salygas, yra vadinamasis “etalony parengimas”
(benchmarking — angl.k.). Etalony parengimas yra informacijos apie geriausius sprendimus
surinkimo ir apdorojimo metodas; jis neapsiriboja kompetentinga informacija, bet iesko
naujoviy uz imonés ar net verslo srities riby.

Tema #3: Naujy technologijy valdymo issiikis



Vienas svarbiausiy sprendimy imonei, kuriuos reikia priimti, - kokia produkcija ji tieks
ateityje. Nors imonéms daznai néra aiSku, kaip pasirinkti ta nauja produkcija, jos taip pat turi
nuspresti, ar nauja produkcija reikalaus idiegti naujas technologijas. Tad technologijos
valdymas yra ta sritis, kuriai paskutiniais metais démesys didé¢ja ir Siuo metu Sis klausimas
tapo vienu i§ svarbiausiy valdymo uzdaviniy.

Kai technologija apibréziama kaip techniky ir Zmoniy gebé¢jimy naudotis jomis kombinacija,
tuomet techniniai pokyciai beveik visada nulems organizacinius pokycius. Yra daug
pavyzdziy, kai naujy technologiju idiegimas neatne$¢ naudos (taip pat ir informacijos
technologijos srityje), kadangi biitini organizaciniai pokyciai nebuvo jvykdyti. Taigi, diegiant
nauja technologija, reikalingas imonés strateginio planavimo procesas, kuri turi lydéti
sisteminga tiek tiesioginiy, tiek netiesioginiy naujos technologijos diegimo pasekmiy
apzvalga.

CV v —

imonéms biidai yra aptariami tokiuose skyriuose:

Kaip imon¢ gali pasinaudoti greitai augancio elektroninio verslo teikiamais resursais
ir priemonémis?

Kaip imonés gali mokytis viena i$ kitos, lygindamos geriausia patirti?

Kaip imonés gali planuoti ir realizuoti naujy technologijy idiegima?

Tinkamas ziniy valdymas tampa vienu i§ pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy ateities verslo
s¢kmeg Europoje.



1 ,,e“ Kkaip iSSukis verslui Europoje

1.2 JZanginis teiginys

Mario Andretti: "Kai galvoji, kad viskas kontroliuojama, eini per létai!"

Politikams tapo aiSku, kad bet kuriame politikos (nacionalinés ir tarptautinés) kiirimo
lygmenyje jie turi veikti greitai, norédami pasivyti vystymosi informacinéje visuomenéje
greiti.

Europos Virsiniy Tarybos susitikime 2000 m. kova Lisabonoje, Europos vadovai nutar¢, kad
informaciné visuomen¢ turéty biiti ju ekonomikos ir socialinés raidos politikos centras XXI -
ajame amziuje.

Elektroniné visuomené ir elektroniné komercija veré¢ia mus atsisakyti senyjy verslo modeliu.
Taip pat bus svarbu pritaikyti §i vystymasi visy ateities Europos Sajungos nariy politikai.

Nezilirint visy pastaruoju metu iSkilusiy abejoniy, pirmaujantys verslininkai parodé
pasitikéjima Europos e-komercija ir jos ateitimi, remiantis paskutine "Anderson konsultacijy"
atlikta apzvalga. ("Anderson konsultacijy" atliktas tyrimas Internete:
http://www.ac.com/ecommerce/eEurope2000_markets.html)

Atsiranda visiSkai nauji verslo keliai, tokie kaip anks¢iau konkurentémis buvusiy imoniy
bendradarbiavimas. Vos prie§ metus ar dvejus tokio bendradarbiavimo biity neimanoma
isivaizduoti. Tai paprasciausiai pokyciuy greitis e-komercingje aplinkoje.

Zinia, daugelis Europos imoniy - jvairiy dydziy ir jvairiy tipu - dabar naudojasi elektronine
komercija savo kasdieningje veikloje. Ir naudojimas tampa vis iSmoningesnis. Nedaugelis
imoniy Siuo metu ziuri i e-komercija tik kaip i informaciniuy technologiju (toliau — IT)
klausima.

Daugelis nelaiko e-komercijos visai atskira sritimi, taciau pagrindiniu visos savo veiklos
komponentu. Tokioms imonéms e-verslas néra atskiras verslas, o grei¢iau sudedamoji verslo
dalis.

"Anderson Konsultacijos" sukiiré¢ pasaulini "dotcom" tinkla, kad padéty imonéms pradéti ir
testi savo veikla elektroningje sferoje. Daug kity organizaciju susiduria su panaSiomis
per¢jimo problemomis. Taciau kol Europos e-komercija gyvuoja ir gerai laikosi, biity
klaidinga manyti, kad pradzioje¢ buve sunkumai neturéjo jokio poveikio. Buvo gautos kelios
svarbios pamokos.

Lukesciai dél naujos ekonomikos galimybiy ir grésmiy dabar kur kas realistiSkesni, senyju
verslo taisykliy laikymasis turi savy privalumy. Padidéjo valdymo ekspertizés bei islaidy
kontrolés svarba, taip pat naujovéms ir greiCiui skiriamas démesys. ISlaidu/pelno analizé
naudojama norint jvertinti e-komercijos efektyvuma.


http://www.ac.com/ecommerce/eEurope2000_markets.html

Kai kuriose labiau pazengusiose Europos e-ekonomikose galima pastebéti ryskiai padidéjusia
e-komercijos veikla, kartu su statiSku ar net sumaz¢jusiu optimizmo lygiu dél tokios veiklos
sekmes. Sis paradoksas i§ esmés reikia, kad daugelis jmoniy dabar turi daug i§samesnj e-
komercijos supratima.

IS tiesy, kai triukSminga reklama nutilo, galima pastebéti, kad kol e-komercija teikia dideles
naujas galimybes verslui, konkurencijos zingsniai tokie dideli, kad yra sudétinga padaryti ka
nors daugiau nei tiesiog iSsilaikyti.

Daznai manoma, kad Siaurés Amerika vis dar pirmauja - ir i§ tikryju "Anderson
Konsultacijy" tyrimas parodo, kad tam tikrais esminiais atzvilgiais Europa atsilieka nuo JAV,
diegiant e-komercija. Tac¢iau Europa turi tam tikry privalumy, kai kalbama apie konkuravima
naujoje ekonomikoje, o taip pat apie mobilios komercijos, kurioje Europa gerokai lenkia
JAV, galimybes. Be to, yra aiSkiy pozymiuy, kad Europos verslas daznai yra kulturiSkai
jautrus ir geriau supranta, kaip sudétinga konkuruoti tarptautinéje rinkoje.

Aiskiai teigiama, kad mes niekada nesugebétume kontroliuoti ir valdyti greity pokyciu,
atsirandanc¢iy dél interneto ir informacinés visuomenés, proceso. Informaciné visuomené vis
delto yra abstrakti id¢ja, tuo tarpu internetas - jau realybé. Patariancios, konsultuojancios
informacijos klausimais organizacijos privalo savo Salyje didinti samoninguma apie tokia
visuomeng ir jos privalumus.

Déka esanciy ir besivystanciy technologijuy ir idéjuy, i§ esmés svarbiausias procesas yra
saveikos ateityje biidas. Tai yra labai sudétinga sistema, kurios atskiri asmenys negali
kontroliuoti, taciau politiné uzduotis yra sumazinti sudétinguma ir sukurti ateities vizija.

Sia raida verslo pasaulyje taip pat galima jtakoti. Tai tarsi didelis organizmas - jvairios
interesy grupés siekia skirtingy tiksly. Bet reikia turéti galvoje, kad zaidimo taisyklés
visuomet tos pacios: kokybeés, efektyvumo, akcijy, patikimumo, paltikany didinimas sukuria
ir naujy darby bei pareigy.

Dauguma smulkiy ir vidutiniy jmoniy i$ tikryjy nevertina informaciniy technologiju naudos,
o dar maziau - informacinés visuomenés privalumy. Mes neturétume Svaistyti gauty ziniy ir
turimy jégu. Turime mokyti savo klientus, kaip panaudoti geriausias ir efektyviausias
priemones, norint jveikti konkurencija. Siandien IT ir internetas yra galingiausios ir
geriausios priemonés. Mes turime priimti dramatiSkus pokycius misuy klienty pasaulyje.
Todél mums téra viena kryptis - tiesiai pirmyn.

IT ir internetas sitllo daug aukstesnj abstrakcijos lygi besikeiciancioje aplinkoje. Tikslas yra
tinkamai pakeisti organizacijas kur kas didesniam produktyvumui ir, deja, didesniam
nedarbui (bent jau valdymo, biurokratinéje sferoje).

Bet kuriuo atveju gerai subalansuota amziaus struktira imonése yra tiek pat svarbi kaip ir
visuomet. Turi buti Ziniy, kultiiros, integracijos ir bendro identiteto perdavimas.



Galimybe atlikti operacijas visame pasaulyje yra sunku kontroliuoti (apmokestinimas,
skirtingos mokesciy sistemos). Patys pinigai tampa elektronine informacija. Jie gali lengvai
biiti nusiysti bet kur. Todé¢l pinigai nebéra apibréziami kaip nuosavybe.

Interneto, intraneto, ekstraneto ir visy Siy priemoniy naudojimas kaip mazos visumos dalies
néra labai placiai paplitgs. Socialiniai ir kultiriniai poveikiai néra aiSkiis. Sioje situacijoje
sprendimy priémeéjai susiduria su problema priimti sprendimus apie tai, ko jie net nezino.

1.2 Klausimai

Internetas ir IT Siuo metu yra pakankamai galingi, kad pakeistu imones, darbus ir
organizacijas, ir net valdymo sistema yra verCiama keistis. Virtualios organizacijos siiilys
naujas galimybes verslui ir darbe. Darbuotojai patys bus valdymo proceso dalis.

UZduokite sau tokius klausimus ir pabandykite atsakyti { juos:

Ar e-komercija nulemia reikSmingq dalj jiisy veiklos pobiidzio dabar ir ateityje?

priimti?
Ar e-komercija suteikia pagrindinj privalumq konkuruojant?
Ar manote, kad e-komercija sukelia rimtq konkurencine grésme?

Ar sutinkatre, kad per pastaruosius trejus metus e-komercija priverté jus pertvarkyti
savo verslq?

Ar sutinkate, kad sekate e-komercijq, siekdami galimybés pasiiilyti naujas paslaugas
savo pagrindiniams klientams?

Ar sutinkate, kad e-komercija leidZia jums geriau suprasti klienty norus bei jprocius ir
padeda numatyti klienty poreikius?

Ar sutinkate, kad e-komercija sukelia esminius pokycius jiisy pramonés tarpininkams?

Kokj poveiki jiisy e-komercinés veiklos sékmei turéjo reakcijos i pokycius klienty
poreikiuose greitis?

Bet kuriuo atveju turétuméte kovoti prie§ penkias mirtinas nuodémes:
laukti geresniy laiky
laukti ateinancios kartos
kaip nors
kas nors
be riipesciy

1.3 Reikalavimai, kad pasisekty

nauja aplinka

rinkos liberalizavimas

daugiau ir geresniy internetiniy svetainiy
internetas yra klestinti rinka

teiséta veikla



Todél reikia kitaip paruosti zmones. Biitina sukurti pouniversitetiniy studijy programas.
Interneto ir IT déka darbai pasidaro lengvai prieinami pasauliniu mastu, tod¢l tampa sunkiau
uztikrinti vietinius darbus ir gerove.

Kiekvienas gali prieiti prie informacijos i§ bet kur ir tapti jos dalimi. Kelti klausima, ar
internetas ir IT sukurs darbo vietas, néra tikslinga, kadangi niekas to nezino. Néra apibrézto
atsakymo. Sis procesas panasus i bandymy ir klaidy metoda. Telekomunikacinés aplinkos
sukiirimas turi didelj poveiki tam tikroms sferoms (pvz., mazmeninei prekybai, techninéms
paslaugoms). Tod¢l turime savo klientams parodyti biida, kaip apibrézti procesa i§ naujo,
parodant geriausias technologijas ir apjungiant kulttira, procesus ir IT.

Kaip konsultantas ir/arba patar¢jas turétuméte sukurti kolektyvy intelekta tam, kad biity
galima atitikti ateities reikalavimus. Organizacijy mokymas ir mokymasis visa gyvenima néra
tusti Zodziai. Jie tinka ir darbuotojams, kuriems 40 mety ir daugiau. Jis turétuméte svajoti
apie patyrusius ir { ateit] orientuotus konsultantus ir/arba patar¢jus, turincius sugebéjima
perduoti vizijas ir naudoti geriausia patirt;. Pirmas ir svarbiausias zingsnis bet kuriame e-
verslo projekte yra rasti tinkamus konsultantus ir patar¢jus. Tada jus turite iSmokyti juos
visko, ka norite, kad jie zZinoty.

1.4 Paslaugos ir funkcijos

Yra trys aiskiai apibréztos interesu grup€s:
Pacios smulkios ir vidutinés jmonés
Konsultantai/pataréjai
Tokios interesy grupés kaip verslo asociacijos (nacionalinés (kaip LVDK) ir
tarptautinés (kaip UEAPME) ir vyriausybés

Kaip jau minéta anksc¢iau, jus turite palaikyti juos ir pristatant interneta bei IT tam tinkamose
srityse  (procesas, dydis, ...). Jusy darbas yra sukurti samoninguma ir teikti parama
konsultavimo forma.

Jus turite pasiiilyti kokybiskas paslaugas tokiu biidu, kad "kliento gauta nauda visada lenkty
jo litkescius!"

Jus turétuméte iSsiaiskinti, kad labai svarbu suprasti 2 dalykus:

pirma
pagrindinj démes;j skirti klientui
proceso kryptis (nuo vartotojo i tiekéja)
darbo metodas ir organizavimas (proceso supratimas)
informacija ir IT
ivykdymo indikatoriai
antra
skirti démesio ziniasklaidai (isisamoninti paciam)
- forma ir rémai (paslaugy paruoSimas, vystymas ir pateikimas)
permainos ir pokyciai (pristatyti ir {diegti e-verslo panaudojima savoje organizacijoje)

Abu dalykai reikalauja didelio atidumo. Reikéty turéti visus pirmosios dimensijos aspektus
mintyje vienu metu ir vykdyti antrosios dimensijos aspektus viena po kito.



Taip pat svarbu suprasti mentaliniy modeliy vaidmenj kasdieniniame gyvenime:
supratimas ir veikla (Svietimo problema)
kazko darymas automatiskai (mano draugas padavéjas)
mokymasis kazko naujo (mentalinis valgio gaminimo modelis)

Be to, yra keli svarbis dalykai, i kuriuos reikia atsizvelgti:
verslas naudojant interneta/IT kai kuriais atvejais daug greitesnis
taip pat pagreitina procesa;
néra jokios alternatyvos, patinka tai ar ne
konkurencija did¢ja
organizacijose bus ikurtas ziniomis paremtas mokymasis. Nenuvertinkite imoniy
turimy ziniy! Tai - turtas.
nauji igtidziai (zmoniy kapitalas) turi buti isisavinti!
Internetas/IT atne§ dramatiSkus pokyc¢ius socialinéje ir imonés kultiiroje (geriausia
patirtis)
Internetas turi didziuli poveiki visuomenei ir didelg potencija gerinant gyvenimo
kokybe.

Informacinis procesas galéty buti suskirstytas i tokias dalis:
- teisingy klausimy uzdavimas
- informacijos rinkimas
- informacijos saugojimas, atgaminimas ir analizé
- informacijos skleidimas
- informacijos apsaugojimas
- svarbus yra informacinio modelio formavimas, tobulinimas ir vystymas

Dabartinés galimybés gauti informacija siiilo:
- informacijos perdavimo efektyvumas, nereikalaujant daugiau Zmoniy
- privatizuotos institucijos (agentiiros)

Informacijos naudojimo biidai:
- vieSas pri¢jimas prie oficialiy dokumenty
- duomeny naudojimas
- oficialus slapti dokumentai
- registrai

Apibrézkite:
- ka tvarko valdyba
- informacija, kuri apima visus objektus
- unikali identifikavimo sistema
- jusy kokybés deklaracija
- vieSai prieinama informacija

Zmonéms reikia gauti bet kokia informacija bet kokiu laiku i§ institucijos ir viskas, kas néra
paslaptis, yra vieSa, pavyzdziui, gyventoju asmens kodai, imonés/organizacijos, transporto
priemonés, nekilnojamas turtas.

Platinimo biidai turi biiti saugis ir galéty biiti tokie:



- tiesiogiai i§ institucijos valdzios elektroniniu pastu,

- naudojant interneta; tam reikia susitarimo tarp tiekéjo ir institucijos, duomenys
saugomi internetiniuose tam tikry imoniy puslapiuose ar kompiuteriniuose tinkluose

- elektroniniy byly persiuntimas.

Verta pagalvoti apie " informacijos kanaly kontrolg"
Kokia idéja joje slypi
Koks yra poziiiris
Kokie pagrindiniai tikslai ir esminiai klausimai

Norint gauti priimting sistema, bet kuri interneto tinklo sasaja turéty biti
paprasta
nedielés apimties
neuzimanti daug laiko
automatizuota ir integruota
atvira kity gamintojy publikacijoms

E-verslo galimybiy igyvendinimo procesas suskirstytas i fazes
Koncepcinis planas
Pirminis planas
Kritinis planas
Sumanymo vykdymas
Veiksmai

1.5 Kai kurie verslo pavyzdziai e-aplinkoje
Sie pavyzdziai paimti i§ "Anderson Konsultacijy" atlikto tyrimo

(http://www.ac.com/ecommerce/eEurope2000_markets.html), pridedant URL ir
paveikslélius.

Rinkos mainai

Mainai skatina vieting pramongs rinka tam tikrai produkcijai. Ju tikslas yra suderinti pirkéjy
ir pardavéju poreikius tam, kad atsirasty rinka. Paprastai pramoné vertikali, remiamasi
sandoriy kiekiu likvidumui placiai vartojamy prekiy rinkose. Kainos dazniausiai yra Zemos ir
labiau remiamasi didesnio efektyvumo siekimu negu tradicinémis tiekimo grandinémis.
Pardavejai tradiciSkai atsakingi uz atlikimo mokesti, priklausanti nuo pardavimo vertés.

Pagrindinei pirkéjy ir pardavéju daliai reikés dominuoti rinkoje, ir greifiausiai privaluma
turés tie, kurie anks€iau prad¢jo dominuoti. Ankstyvas mainy atsiradimas gali lemti ir
daugeliu atveju nulémé sustipréjima ekonomikoje.

http://www.esteel.com/
http://www letsbyit.com

Sandoriy agentai

Sandoriy tarpininkai taip pat konkuruoja su pardavéjais ir pirkéjais, taciau netiesiogiai. Jie
priima iSsakymus pirkti ar parduoti i§ klienty ir ivykdo Siuos uzsakymus savo vardu,
naudodamiesi savo vaidmens teikiamais privalumais ir didelémis galimybémis derétis.
Agentas apmokestina pirkéja ir/arba pardavéja sandorio mokes¢iu. Tai gali buti taikoma
daugelio pramonés tipy atzvilgiu. Jei preké placiai vartojama rinkoje, modeliai remiasi
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zemesnémis kainomis, kurios reiskia didesnes valdymo islaidas palyginus su aukstos vertés
rinkomis, kur mazesnis jautrumas kainoms leidzia pakelti sandorio mokest;.

http://www.europeaninvestor.com/
http://www.cheapflights.com/
http://www.tiss.com arba http://www.flights.com
http://www.jobpilot.at

Prekiaujanti verslo bendruomené

Sios bendruomenés daZniausiai kuriamos vertikalioms rinkos. Jos teikia i$samia
pramongs/srities informacija - nuo verslininkus dominan¢iy pramongés naujieny iki tiekejo ir
produkcijos adresy. Be to, tokios bendruomenés naudingos ir tuo, kad palengvina tiesiogini
pramonini dialoga ir keitimasi informacija.

http://www.bfinance.de/
http://wko.at

Kaupimas rinkoje

Norint pritraukti auditorijos démesi, imonés veikla ir teikiamas paslaugas reikia patraukliai
pateikti. Tuomet galima paversti ta démesi i reklamos ir/arba komerciniy sandoriy pajamas.

http://www.discovery.com/

PaieSkos agentai

Paieskos agentai randa informacija arba palygina vartotojams teikiamas paslaugas pagal
tokius kriterijus kaip kaina, paslaugos lygis ir t.t. Jiems gali biti atlyginama jvairiai - nuo
reklamos iki nedidelio procento nuo jy pagalba sudaryty pardavimo sutarciy.

http://www.yellowpages.co.uk/
http://www.otb.at
http://www.yellowmap.at

Reklama

Turinys ir paslaugos yra transliuojami (paprastai nemokamai, taciau gali biiti prenumeratos
pagrindu) mainais uz reklamuojancias zinutes, paprastai tai biina nuorodos internetinése
svetainése. Populiariose, daznai lankomose internetinése svetainése reklama turéty buti
skiriama placiosioms maséms, o specializuotose internetinése svetainése - tam tikroms
vartotoju grupéms. Transliuotojai apmokestina besireklamuojancius internete. Tai gali buti
atskiras mokestis arba mokestis nuo pajamy. Siekiant placiau paskleisti reklama, naudojamas
e-pastas, taip pat asmeninés informacinés paslaugos.

http://www.webfreetv.at
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Nemokamai

Nemokamas modelis paprastai derinamas su paskatinamuoju modeliu ir gali remtis reklamos
modeliu. Sis modelis remiasi dideliu kiekiu vizity ir/arba pajaminiais mokes¢iais paremtais
sandoriais. Taip pat gali biiti naudojamas informacijai rinkti kaip informacijos priemoniy
modelis. Kai reklama yra vienintelis pajamu Saltinis, stabilumas ir testinumas priklauso nuo
reklamos kiekio.

http://www.hotmail.at
http://www.gmx.at
http://www.websms.at

Nemokamai uz reklama

Sis modelis siiilo produkcija ar paslaugas nemokamai galutiniams vartotojams, ta¢iau
pastarieji turi perzitréti reklama ir gali net gauti uz tai atlyginima.

http://www.alladvantage.com

Prenumerata

Tai “mokéjimo uz prié¢jima” modelis. Sekmé labai priklauso nuo turinio, paprastai iSskirtinio
ir daznai atnaujinamo. Sis modelis priestarauja tradiciniam interneto etosui ir paprastai reikia
tveikti dideli pasipireSinima. Dalis nemokamos informacijos padeda pritraukti daugiau
lankytoju. Be prenumeratos pajamy, papildomai gaunamos pajamos uz reklama.

http://www.economist.com
http://www.derstandard.at

Maséms pritaikyta pla¢iai vartojama produkcija

Tai biity “sau paciam priimtini” pasirinkimai, esant auks¢iausioms konkurencinéms kainoms,
patogiam pirkimui ir greitam pristatymui - tam kad biity galima pirmauti placiai vartojamos
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produkcijos rinkoje. Kad daug lemty kiekis, reikia negailéti 1¢éSy, tuomet padaugéja turimos
produkecijos, o tuo paciu ir procesai tampa labiau tiesioginiais.

http://www.amazon.at

Mikro mokes¢iai

Tai gali buti arba palaipsniui mokamas mokestis arba matuojamas naudojimas. Mikro
mokes¢iai uzdedami kartu su naudojimu. Sie mokes¢iai pakankamai mazi, todél néra
neikandami vartotojams ir vis délto kaupia reikalingas pajamas i§ komersanty, priklausomai
nuo ju kiekio. Tokie mokéjimai galimi tik tokiais atvejais, kai sandoriy kainos yra nedidelés;
jie iki Siol neprieinami komersantams taciau vis daugéja mokesciy klausima sprendzianciy
tiekéjy, kurie kaupia sandorius iki tol, kol ekonomiskai apsimoka juos igyvendinti.

http://www.gpass.com/
http://www.digicash.com/

Registracija

Tai | turini orientuotos internetinés svetainés, kurias galima narSyti nemokamai, taciau
lankytojai turi uZzsiregistruoti. Demografiné informacija, greiciausiai kartu su duomenimis
apie narSyma, teikia daug informacijos rinkos kiiréjams.

http://news.ft.com/

Patikétiniai

Naujas patikétinio vaidmuo atsiranda, kai tradiciniai tarpininkai pastebi, kad juos pakeicia
naujos vertés inovatyvis konkurenty pasiilymai. Pasto jistaigos, pavyzdziui, turi gera
reputacija kaip patikétiniai laisky ir siuntiniy perdavime. Pleciantis e-komercijai, kai kurie
pastai, norédami pasitlyti jvairias naujas paslaugas tradiciniams klientams, smulkioms bei
vidutinéms jmonéms ir kitiems, prad¢jo i§ naujo apibrézti savo vaidmeni e-ekonomikoje,
eksploatuodami savo neprilygstamas paslauguy galimybes, pri¢jimo ir paskirstymo tinklus,
nekalbant jau apie antspaudo naudojima. [ Sias paslaugas ieity: sertifikavimas, registravimas
ir autentiSkumo uztikrinimas, elektroninio pasto adresas, pasto dézuté ir pasto filtrai, saugios
elektroninés zinutés, finansinés paslaugos, elektroninés parduotuvés, uzsakymy valdymas,
apmokéjimas, transportavimas, sandéliavimas ir apsaugoti rysiai su valdymo paslaugomis.

http://www .Kksv.at
http://www.a-trust.at

Informacijos perdavimas

Informacijos tiekéjy veikla yra naudingos informacijos rinkimas ir tiekimas. Informacijos
teikimas, tame tarpe ir internetiniy svetainiy, produkcijy bei paslaugy palyginimas, uztikrins
lojalius lankytojus/klientus tiek, kiek informacija bus naudinga ir vertinga. IS kitos pusés,
duomenys apie vartotojo elgesi yra labai vertingi ir gali biiti parduoti kitam verslui. Detaltis
narS§ymo {prociai ir pirkiniams teikiamos privilegijos gali biiti gaunami i$ klienty mainais uz
skatinancius ar nemokamus pasiiilymus.

http://www.updatekmu.at
http://www.manager-magazin.de/unternehmen/artikel/0.2828.104316.00.html

http://wko.at
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Ekspertai

Sios internetinés svetainés atlieka ekspertize jvairiais klausimais. Paprastai “klausimo ir
atsakymo” sasaja jgalina Zmones gauti ekperto patarima, atsiliepianti i jy informacinius
poreikius. Tai gali buti pripaZinty tam tikrose srityse ekperty patarimai ar organizuojami
kolektyviniai forumai.

http://www.askanexpert.com
http://www.vistaconcepts.de/htm/workshops/check.htm
http://www.businesswissen.de

http://wko.at
Rekomendacijy mechanizmas

Rekomendaciju mechanizmas leidzia vartotojams pasidalinti savo nuomone apie prekiy ir
paslaugy kokybeg. Jie turi galimybe pakomentuoti arba net suranguoti pardavéjus ir pirkéjus,
su kuriais jiems teko susidurti.
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2 Etalony parengimas — tik mada ar naudinga valdymo priemoné?

2.1 Jvadas

2.1.1 Etalony parengimo Saknys

Pastaraisiais metais etalony parengimas (benchmarking — angl. k.) tapo vienu i§ dazniausiai
diskutuojamy terminy verslo pasaulyje. Tai tema, kuria daznai naudoja verslo konsultantai ir
ekonomikos ekspertai, tac¢iau smulkiy ir vidutiniy imoniy atveju etalonuy parengimas kartais
atrodo paslaptingu dalyku, kuris galbiit yra naudingas pirmaujancioms imonéms. IS to seka,
jog Sios mazos ir vidutinés imonés atsiduria pavojuje, kad joms triikks visy galimy etalony
parengimo proceso teikiamy privalumy.

IS kur kilo etalonuy parengimas? Yra keletas atsakymu. Tai senas apzvalginis terminas, kurj i§
esmés pirmi vartojo romenai. Tai reiSke kalti { zemg stulpus ir matuoti atstumus bei kampus.
Siais laikais $is terminas igavo platesng reikSme.

Etalony parengimas $iuo metu yra valdymo priemone, kuri placiai paplitusi Jungtinése
Valstijose. Etalony parengimas naudojamas kaip iprastiné darbo priemoné. Netgi moksliniai
metodiniai darbo organizavimo tyrimai, kuriuos atliko Frederick Taylor XIX a. antroje
puséje, gali biti traktuojamos kaip ankstyvasis etalony parengimo savokos panaudojimas.

Kai etalony parengimo savoka iSsivysté, pirmiausia ji buvo naudojama pramoninéje
aplinkoje, kuri buvo svarbi imonés lygiui. Bet nuo tada kitos organizacijos, tokios kaip
vyriausyb¢, ligoninés ar universitetai pastebéjo etalony parengimo privalumus, siekiant
pagerinti savo veikla ir sistemas.

2.1.2 Kas yra etalony parengimas?

Etalony parengimas apibréziamas kaip “nuolatinis, sistemingas organizacijy veiklos,
funkcijos ir rezultaty lyginimo su “geriausiais pasaulyje” procesas, kurio tikslas ne tik
suderinti veiklos lygi, bet ir pralenkti ji (DG III, 1996). Kitaip tariant, etalony parengimas yra
veiklos gerinimo priemon¢, mokantis i§ geriausios patirties ir supratimas ty procesy, kuriy
pagalba ji pasiekiama.

Etalony parengimas leidzia analizuoti ir gerinti pagrindinius verslo procesus, paSalinti
nereikalingus dalykus, pagerinti veikla, pelninguma ir nustatyti rinkos kainas. Etalony
parengimo jéga yra tai, kad jis leidZia priimti faktais, o ne vien intuicija pagristus sprendimus.
Modernios etalony parengimo priemonés iSvystytos tam, kad leistu vizualiai pateikti
rezultatus. Imoné dabar gali matyti, kurig vieta palyginus su kitomis imonémis ji uzima
nacionaliniame, Sakiniame ir Europos lygmenyse.

Pagrindiniai etalony parengimo terminai yra tokie: lyginimas, mokymasis, perdavimas ir
gerinimas.

Uzuomina geresniam supratimui: etalonas yra kertinis akmuo, pagrindiné etalony parengimo
dalis. Etalony parengimas yra procesas, kurio tikslas — tobuléti ir mokiytis i kity.
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2.2 Etalony parengimo lygis ir tipai

Literatiiroje galima rasti daug ivairiy etalony parengimo apibrézimuy, o taip pat daug kriterijy,
kaip nustatyti etalony parengimo tipa. Tam, kad biity galima geriau suprasti, bus pristatyti tik
pagrindiniai etalony parengimo paaiskinimai (Zr. 2-1/1 pav. ir 2-1/2 pav.).

Pagrindinis etalony Sakinis etalony Kompanijos ar jmonés lygio
parengimas parengimas etalony parengimas

2-1/1 pav. Etalony parengimo lygiai

Pagrindinis etalony parengimas: pagrindiniy salyguy etalony parengimas taikomas tiems
pagrindiniams elementams, darantiems poveiki regiony, kuriuose pradedamas ir vystomas
verslas, patrauklumui — kas savo ruoztu veikia verslo aplinka, kurioje imonés atliecka savo
veikla. Teisinis ir ekonominis pagrindas yra svarbiis. Kai kuriems $iy elementy etalonai gali
buti parengiami nacionaliniame, tarptautiniame, regioniniame lygyje: tokie kaip islaidos

........

sistemos ir kt. Tipinis Saltinis galéty biiti OECD.

Sakinis etalony parengimas gali biiti matomas kaip natiiralus jmonés etalony parengimo
iSplétimas ta prasme, kad daugelis principy gali buti taikomi toms imonéms, kurios sudaro
pramong (Saky) ir kurioms panasi geriausia valdymo patirtis yra svarbi konkurencingumo
didinimui. Pavyzdziais galéty biti atlikti veiklos tyrimai automobiliy, elektronikos ar plieno
pramonéje. Sie tyrimai paprastai yra tarptautiniai ir platiis, akcentuojantys tam tikras intereso
sritis tai Sakai.

Imonés etalony parengimas yra auksc¢iau visy valdymo jrankiy, nukreipty i nuolatini imoniy
veiklos gerinima. Tam, kad buty galima nustatyti, kurig veiklos dali reikia gerinti, nustatyti
Sios veiklos geriausig patirti (kartais pasauliniu lygiu bet dazniau lyginant su geriausiu tam
tikroje Sakoje), ivertinti pacios imonés trikumus lyginant su geriausia patirtimi ir suprasti
esamos situacijos priezastis. Tuomet, Zinoma, turi biiti perduodama geriausia patirtis ir
vykdomas sumanymas. Tai yra zingsniai, kurie turéty leisti imonei pagerinti savo veikla ir
pakelti savo konkurencinguma.

Vidinis etalony ISorinis (i konkurenta orientuotas) Funkcinis etalony
parengimas etalony parengimas parengimas

2-1/2 pav. Etalony parengimo tipai kompanijos ar imonés lygmenyje

Imonés etalony parengimui gali biiti naudojami trys pagrindiniai strategiju tipai: vidinis
etalony parengimas gali duoti gery rezultaty gerinant laika, produktyvuma ir kokybe
analizuojant, lyginant ir mokantis imonés viduje, ypa¢ didesnéms imonéms (korporacinéms
grupéms).

ISorinis ir | konkurencija orientuotas etalony parengimas charakterizuojamas iSoriniy
etalony ir procesu lyginimu su etalony parengimo partneriu pramonéje (Sakoje), kuris tuo
paciu metu yra konkurentas rinkoje. Tai, Zinoma, taip pat reiSkia ir dideli pasitikéjima ir
pagarba vienas kitam.
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Funkcinis etalony parengimas. Vis délto naujausi Sio metodo aspektai yra tokie, kad
etalony parengimas neapsiriboja vien konkurencine informacija. Jis siekia naujoviy
zvelgdamas placiau, o ne tik tam tikros Sakos pramonés ribose. Geriausia verslo patirt] galima
rasti uz pramonés Sakos, kuriame imon¢ atlieka savo veikla, riby. Daznai néra nei butina, nei
norima apriboti etalony parengimo rezultatus nuo konkurenciniy imoniy.

2.3 Svarbiausi etalony parengimo etapai

Imonés lygmenyje, etalony parengimas yra valdymo strategijy palaikymo priemong.
Pagrindinis tikslas yra konkurencingumo gerinimas identifikacijos ir geriausios patirties
panaudojimo verslo organizavime bei valdyme pagalba. Etalony parengimo procedira
susideda 1§ keturiy pagrindiniy etapy:

Imonés veiklos detalus supratimas
Kity jmoniy veiklos analizé

Kity imoniy ir savo veiklos s€¢kmingumo palyginimas

b=

Priemoniy, kurios buitinos siekiant panaikinti veiklos skirtumus, panaudojimas

Pagrindinis klausimas, pradedant etalonu parengimo projekta yra toks: kaip struktiirizuoti
procediira ir kokios priemonés gali biiti panaudotos. Tod¢l tiesioginis imoniy palyginimas
gali buti labai naudingas, o tai reiskia, kad dvi imonés turi buti pasiruosusios pasidalinti
patirtimi, verslo procesais ir paslaptimis, o taip pat ir pagrindiniais skai¢iavimais. Toks
etalony parengimo projektas gali bti labai sékmingas ir nulemti Zymius pageréjimus abiejy
partneriy veikloje. TacCiau reikia pastebéti, kad toks procesas trunka 9-12 ménesiy, yra susijgs
su daug isipareigojimy, reikalauja daug finansiniy ir darbo istekliy - smulkioms ir vidutinéms
imonéms tai kartais yra didelis barjeras pradéti platy etalony parengimo projekta. Todél gali
buti naudinga dvieju zingsniy procedira atliekant etalony parengimo projekta.

Tai salygoja kita svarby etalony parengimo projekto vystymesi aspekta - diagnostinio ir
procesinio etalony parengimo iSskyrima (Zr. 2 pav.).

Diagnostinis etalony parengimas Procesinis etalony parengimas

Pagrindinis  klausimas: KIEK yra Pagrindinis klausimas: KAIP mano etalony
pasiekgs mano etalony parengimo parengimo partneris (ir/ar geriausias Sakoje)
partneris (ir/ar geriausias $akoje)? pasieké savo rezultaty?

2-2 pav. Diagnostinio ir procesinio etalony parengimy palyginimas

Diagnostinis etalony parengimas yra - kaip pirmas etapas - poziiiris, kuris suteikia santykinai
paprasta ivada i etalony parengima. Jis sililo struktiirizuota, nedaug islaidy reikalaujanti
atgalinj ry$Si ir reikalauja tik minimaliy iStekliy, naudojant gauta informacija. Jis igalina
imones pagerinti savo veikla, kritiSkai jvertinant kompetencija, stipriasias ir silpnasias puses,
ir Sios gali mokytis i§ geriausios patirties, atliekant buitinus patobulinimus.
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Po "diagnozes" gali biiti atlickamas brangesnis ir intensyvesnis etalony parengimas, o tai
padeda imonei rasti novatoriSkus sprendimus ir sitilo verslo gerinimo priemones. Tinkamai
taikant, etalony parengimo procesas puoseléja mokymosi kultira, kurioje dalinamasi
ziniomis. Tiek diagnostinis, tiek procesinis etalony parengimas negali biti visiSkai
nepriklausomi vienas nuo kito, riba tarp ju kartais pasalina daromas poveikis ir esami ry$iai.

Imonés taikomas etalony parengimas susideda i§ daugelio stadijy, kurios iliustruojamos ir

aiSkinamos 2-3 pav.

PROCESINIS
HOLISTINIS
DIAGNOSTINIS
PRADZIA EIGA PABAIGA
Imon¢  pirmiausia  taiko|Antroji  stadija, holistinis | TreCioje  stadijoje, imone
diagnostinj etalony parengima | etalony parengimas, apima|pradeda procesini etalony

tam, kad iStirty skirtingy
funkciju  versle atitinkama
veikla. Si diagnosting faze
paprastai yra neilgos trukmés
analizé. Ji daznai remiasi
anketa, kurioje vadybininkai
prasomi jvertinti imong pagal
tam tikrus verslo kriterijus.

verslo visumos tyrima. Tai
naudojama, siekiant nustatyti
pagrindines  sritis,  kurios
reikalauja  tobulinimo. Tai
gilesné analiz¢ negu
pirmojoje diagnostingje
faz¢je. Tiriamos visos verslo
sritys ir kokybiniai aspektai,
atkreipiant démesi i sistemas
bei procesus, gaunama
kiekybine informacija
remiantis tendencijomis ir
proporcijomis.

parengima. Susitelkiama ties
tam tikry procesu gerinimu,
siekiant pasiekti pasaulini
veiklos  lygi.  Procesinis
etalony parengima atlieka
pagal projekta  sudarytos
komandos. Pirmas zingsnis
yra apibrézti procesa (ar
susijusius  procesus), kuri
reikia  iSnagrinéti.  Toliau
identifikuojamas etalony
parengimo partneris, kurio
veikla yra geresné tam tikroje
srityje. Tokiu budu
nustatomas veiklos skirtumas
ir suprantami  elementai,
kurie salygojo ta skirtuma.
Siuo pagrindu galima pradéti
taikyti tobulinimo planus.

2-3 pav. Etalony parengimo taikymas jmong¢je
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2.4 Keli etalony parengimo smulkioms ir vidutinéms jmonéms aspektai

2.4.1 Ar etalony parengimas yra kontrolés priemoné?

Atitinkamai su ankstesniais apibrézimais, etalonai yra "matavimo instrumentai”, skaiciai,
artimai susij¢ su kontroliavimu. Greiciausiai tai yra priezastis, kodel etalony parengimas
pirmiausia buvo priimtas ir taikomas kaip valdymo instrumentas §ioje srityje.

Vis delto, etalony parengimas yra daugiau nei skaiciy palyginimas, daugiau negu tikslo
apibrézimas - tai labiau prognozavimas ir mokymasis, o ne skaifiavimo rezultaty
patikrinimas. Kontrolé tikrai pastiprina ir paskatina reik§minga etalony parengimo procesa,
taCiau negali iSkelti konkrec¢iy tiksly - kaip nemokama orientacija, kuria remiantis biity
galima pertvarkyti svarbius funkcinius vienetus.

Be to, etalony parengimas apima ne vien tik skaiiy sritj. Jis taip pat gali buti taikomas
istatymy leidimo, administravimo procesuose ar tiekime, todél etalony parengimo uzduotys ir
tikslai tikrai perZzengia kontrolés priemonés uzduoties ribas.

2.4.2 Etalony parengimo kliatys

"Patogu galvoti kad atsargiai struktiiruotas etalony parengimas greiCiausiai nesibaigs
teisiniais gindais, tadiau pats i§ saves vargu ar paskatins konkurentus kooperuoti". Sis teiginys
yra viena i§ priezas¢iy, kodél neutralios institucijos, kaip, pavyzdziui, Austrijos federalinio
ekonominio kabineto (WIFI) Paramos ekonomikai institutas pradéjo darba etalony parengimo
klausimu. Verslininkai linkg pasinaudoti Zinoma iSorine ir neutralia parama, kuria siiilo kai
kurios imoniy asociacijos.

Labai didelis Zingsnis yra pradéti dalintis specifiniais imonés duomenimis su potencialiais
konkurentais - jeigu etalony parengimo partneris aktyviai veikia toje pacioje pramoneés
srityje. Taip pat ir tarp-pramoninio etalony parengimo atvejais, pavyzdziui, bendradarbiaujant
ne su tiesioginiu varzovu, verslininkas turi perZengti barjerus, kurie praktiSkai gali biiti
vadinami tradiciniais.

2.4.3 Ar etalony parengimas tinka smulkioms ir vidutinéms jmonéms?

Akivaizdu, kad etalony parengimo metodai ir jvairlis variantai, taikomi dideliy imoniy,
smulkiose ir vidutinése imonése gali buti taikomi tik su tam tikromis iSlygomis (zr. 2-4
pav.). To priezastimis bty projekty trukmé (nuo 6 iki 12 ménesiy), santykinai didelés
iSlaidos, personalo nariy visiSkas jsitraukimas i projekta jo vykdymo metu, o taip pat labai
brangi ir léta partneriy paieska.

7 IStekliai: - ribotos finansinés galimybés
- riboti personalo geb¢jimai

? Metodologinés Zinios: - Ziniy apie etalony parengimo atlikima trilkumas
- daznas nesusipazinimas su anketos technika
- Ziniy, susijusiy su proceso vizualizavimo priemonémis,
trukumas

7 Bendros etalony parengimo problemos: - duomeny prieinamumas
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- didelis konkurencinis spaudimas

- pasitikéjimo perduodant duomenis trikumas
- paramos valdymui trikumas

- psichologiniai barjerai

2-4 pav. Galimy smulkiy ir vidutiniy imoniy sunkumy taikant etalony parengimo metodus
priezastys.

Nepaisant visy $iy veiksniy, etalony parengimas yra labai tinkama valdymo priemon¢ taip pat
ir smulkioms ir vidutinéms imonéms. Atradimai, gauti maziau komplikuoto diagnostinio
etalony parengimo projekto metu, formuoja puiky pagrinda priemoniy, palaikanciy verslo
testinuma rinkoje, gerinimui.

Be anksciau paminéty galimy mazesniyjy imoniy sunkumuy, reikia pabrézti, kad smulkios ir
vidutinés imonés vis délto turi galimybiy gerinti savo veikla etalony parengimo pagalba. Tai
imanoma dél to, kad smulkiy ir vidutiniy jmoniy veikla aiSkesné negu dideliy imoniu.

Dar daugiau, ju struktiiros yra maziau komplikuotos ir aiSkesnés, o tai teikia smulkioms ir
vidutinéms jmonéms daugiau lankstumo bei galimybés adaptuotis negu dideléms imonéms -
tai teikiantis etalony parengimui privalumy ir lengvinantis geriausios patirties pristatyma
faktas!

2.4.4 Pagrindiniai jmonés aspektai

Norint pasiekti, kad vadybininkai ir personalas teigiamai priimty etalony parengima, visy
pirma jis turi biiti naudojamas iSimtinai modeliuojant ateitj, o ne analizuojant ar sprendZziant
praeities problemas. Etalony parengimas néra pabaiga, bet efektyvus stimulas
supratingesniam pokyciy procesui. Kitas svarbus elementas, ruosiant etalony parengimo
projekta, - reikia 1§ pat pradziy informuoti visus darbuotojus apie projekta, jo organizavima ir
tikslus. Tinkamas visy susijusiy asmeny itraukimas, pavyzdziui, personalo ir visy kolegy, yra
gyvybiskai svarbus vélesniam veiklos gerinimo priemoniy taikymui. Nuolatin¢ informacija ir
kolegy supazindinimas su gautais rezultatais turéty buti ruosiamas ir atliekamas labai atidziai.

Vienas i§ kertiniy akmeny, reikalingas, kad projekto atlikimas biity sékmingas, vis délto yra
supratimas, kad toks procesas uzima daug laiko, o taip pat reikalauja milzinisky pastangy.
Reikia susitaikyti su tuo, kad minimali projekto trukmé - 9 ménesiai. Be to, vienam imonés ar
1§ kity imoniy pasamdytam darbuotojui tai turéty buti paskirta kaip pagrindinis darbas. Tai
svarbu, norint garantuoti proceso tgstinuma, o taip pat ir punktualuma (terminy laikymasi).

Apibendrinant galima teigti, kad etalony parengimo projekto schemoje reikia atsizvelgti {
tokius pagrindinius aspektus: konkretus projekto apibrézimas, personalo jtraukimas,
kompetentinga informacijos paiesSka, tikslus etalony parengimo proceso planavimas,
nukrypimy analiz¢, rezultaty ir rezultaty taikymo derinimas tam tikrame veiksmy plane ir
kontrolinés sistemos kiirimas jo pagrindu.

2.4.5 K3 galima naudoti kaip etalony parengimo objekta?
Vienas sudétingiausiy imonei sprendimy yra apsisprgsti, kas bitent turéty buti pajungta
etalony parengimo procesui, norint padidinti konkurencinguma. Daznai diagnostinio etalony

parengimo projektas kaip pirmas etapas yra geras sprendimas, siekiant iSsiaiskinti stiprigsias
ir silpnasias puses 1§ struktlirinés pozicijos etalonuy pagalba, kurie parodo konkrecius
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pradinius tobulinimo taskus (zr. 2-5 pav.), pavyzdziui, procesinis etalony parengimo
projektas.

Klienty reikalavimai Kritiniai sékmés veiksniai
Produkcija Klienty pasitenkinimas
Paslaugos Tiekimo paslaugos

Kainos
BesaliSkumas

Gaminama produkcija Pirkimas
Mechanizmai Komponentai
Atsarginés dalys Materialinés tékmés sistemos

Paslaugos Veikla
Remontas UZzZsakymy priémimas
Finansavimas Klienty reikalavimy/problemy

sprendimas
IStekliy valdymas
Ataskaity davimo procediira

2-5 pav. Etalony parengimo sri¢iy pavyzdZziai
2.4.6 ISvada

Nors daugelis imoniy savo veikla atlieka gerai, tik nedaugelis ju pilnai realizuoja savo
galimybes. Imoniy, kurioms $iuo metu sekasi gerai, tyrimai rodo, kad jos ir toliau naudoja
etalonus, kadangi pra¢jus vos ketveriems metams, joms gali nebesisekti taip gerai. Taigi
etalony parengimas yra ne tik naudingas, kai kas nors negerai, taciau ir visu kitu metu: visada
yra galimybiy tolesniems tobulinimams. Tiesa sakant, etalony parengimas néra vien tik
priemoné kaip tokia, taciau ir geriausios patirties dalis. Tai tinka "taikomajam etalony
parengimui" - uztikrinant, kad etalony parengimo ataskaitos nekaups dulkiy lentynose, taciau
i$ tiesy bus greitai panaudotos, atlickami butini poky¢iai ir rinkoje mazés atotriikis nuo
geriausiai toje srityje besiver¢ianciy imoniy.

2.5 Verslo asociacijy darbo sferos etalony parengimo srityje

Pagrindinis verslo asociacijuy tikslas turéty biiti nuolatinés pastangos supazindinti vietines
imones su moderniomis valdymo technikomis tokiomis kaip etalony parengimo metodas. Be
to, norint paremti imones ir didinti jy produktyvuma, svarbu siekti susitarimy kooperuotis su
pripazintais tarptautinio lygio ekspertais ir naudotis jy gerai isisavintomis ziniomis, kad
imoné gauty kuo daugiau naudos.
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2.6 Europos perspektyvos: informacinés visuomenés isSiikiy priémimas su etalony
parengimu

Informacinéje visuomenéje Europos imonés susiduria su greitais pokyciais, susijusiais su
globalizacija, naujomis technologijomis ir rinkos keliamais reikalavimais. Be to, ju darbas
itakojamas auganciy kokybés reikalavimy i§ klienty puses, besikei¢ian¢iy darbuotoju
vertybiniy orientacijy, o taip pat istatymuy bei nuosavybés teisés perdavimo.

Pasekmé yra intensyvus konkurencinis spaudimas smulkioms ir vidutinéms imonéms
Europos Sajungoje ir ypac tose Salyse, kur ekonomika iSgyvena pereinamaji laikotarpi.

SV W —

imonéms: pirma, naujoviy kiekis turi didéti ir antra, imonés kultiira turi tapti dinamiSkesne.
Kas atsakingas uz pasisekima? Gebéjimas transformuoti informacija { Zinias grei¢iau negu
konkurentai - tod¢l nuolatinis jautrumas naujovéms yra pagrindinis veiksnys. I$ kitos pusés,
Europos verslininkams reikia - ypa¢ lyginant su Jungtinémis Valstijomis - naujo
progresyvaus pozitrio i rizika, apdovanojima ir nesekme.

Europos Sajunga deda dideles pastangas kurdama salygas, kuriose ekonominiai subjektai gali
turéti naudos 1§ galimybiy, kurias suteikia greiti poky¢iai.

Etalony parengimas gali vaidinti labai svarby vaidmenj. Teikiant mechanizmus, padedancius
identifikuoti (pasauliniu mastu) geriausia patirt] ir mokytis i$ jos, etalony parengimas gali
pagreitinti atsiliepimy | minétus pokycius rinkos salygose.

Europos lygmenyje naujai isikiirgs Imoniy direktoratas (Enterprise Directorate General)
parodo savo isipareigojimus integruotam poziiiriui { naujoves ir { imon¢ kaip { pagrinda
Europos konkurencingumui. Europos komisijos atstovas [moniy politikai taip pat palaiko

LA

pagrindin¢ veikla - parengti etalonus Europos naujovéms ir verslininky veiklai. Veiksmy
planas susideda i$ keturiy pagrindiniy daliy:

1. Bus nustatomi dabartinis Europos progreso lygis ir nacionalin¢ politika padedant
naujovéms ir remiant verslininkystg.

2. Indikatoriai ir etalonai bus isteigti ir naudojami naujovéms ir imonés veiklai jvertinti.
Sioje srityje prioritetai bus suteikiami veiksmams.

4. Siekiant naujoviy, nariy taikomy priemoniy progresas ir verslo teikiami prioritetai bus
valdomi ir pateikiami rezultatai.

Europos Virsiiniy Taryba yra isitikinusi, kad tokia veikla yra esmin¢, norint suteikti Europos

A
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PRIEDAS A: Svarbios etalony parengimo nuorodos internete

EUROPOS ETALONU PARENGIMO FORUMAS
http://www.benchmarking-in-europe.com/

http://www.benchmarking-in-europe.com/initiatives/frame2.htm

Imonés etalony parengimo veikla

Imonés lygmenyje Europos Komisijos tikslai yra skatinti etalony parengimo populiaruma
versle, ypa¢ smulkiose ir vidutinése imonése, kaip kokybiska instrumenta tgstiniam imoniy
veiklos gerinimui ir i§ to sekanciam konkurencingumo didinimui, o taip pat palaikyti
padidéjusia sinergija tarp daugelio veiklos raisiy, kurios vystosi Sajungos pagalba.

Turint galvoje, kad etalony parengimas imonés lygmenyje yra daugiau negu paciy imoniy
pirmin¢ atsakomybé¢, komisijos paslaugos palaiko kai kurias veiklos risis, tame tarpe
"Etalony parengimas sékmei" veikla (vadovaujama Forbairt / Airija). Sios iniciatyvos déka
buvo sukurtas Europos etalony parengimo tinklas, kurj sudaro apie 200 nariy, atstovaujanciy
vyriausybes, pramonés Sakas, maZzas ir dideles imones, akademijas, etalony parengimo
paslaugy tiekéjus bei konsultantus ir kokybés organizacijas i$ visy dalyvaujanciy Saliy. Tai
organizacijos, kurios ketina vaidinti aktyvy vaidmeni ir prisidéti prie Europos poziiirio {
etalony parengima plétros. Jos sutinka skatinti ir palaikyti etalony parengimo pagrinda ir
modeli Europoje ir laikytis Europos etalony parengimo kodekso. Veikdamas kaip pusiau
neformalus tinklas, Europos etalony parengimo tinklas suformavo foruma, kurio paskirtis -
efektyviai vystyti idéjas, savokas, veiksmus ir tolesng iniciatyva.

Veikdamas kaip valdancioji grupé, Europos etalony parengimo forumas skatina procesa,
suteikdamas galimybes uzsiimti tokia veikla bendruomenése ir priemones vystyti sinergijas
tarp ju. Pastaruoju metu, turédamas tiksla puoseléti lygybés siekimo ir santykiy atnaujinimo
tarp jvairiy etalony rengimo veikly Europoje, Europos etalony parengimo forumas praplété
savo veikla, priimdamas atstovus i§ skirtingy etalony rengimo lygiy, skirtingy salygu, Saky
bei imoniy. Europos etalony parengimo forumas teikia parama ir informacing medziaga -
kompaktinis diskas ir knyga ("Benchmarking FACTS (Facilitated Assessment & Comparison
Tools) - A European Perspective"). Jie pateikia aiSkinimus, reikalinga informacija, sékmingo
etalony parengimo taikymo pavyzdzius, bibliotekas ir duomeny bazes, o taip pat galimybg
naudotis etalony parengimo priemonémis.

Europos jmoniy etalony parengimo forumas

Darbo grupé¢, neformaliai sudaryta projekto vystymosi palaikymui, siekia iforminti Europos
imoniy etalony parengimo foruma, kad galéty testi darba, tokiu biidu suteikdama galimybe
tolesniam vystymuisi, ir palaiko §ig iniciatyva, tikédamasi sekmingy rezultaty.

Kontaktai: Mr. Richard Keegan; EBF Project Manager Organisation: Enterprise Ireland

Glasnevin, Dublin 9, Ireland; e-pastas: keeganr@enterprise-ireland.com
Tel: +353 1 808 2000, Fax: +353 1 837 9338
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GLOBALUS ETALONU PARENGIMO TINKLAS
(http://www.intecc.co.uk/proactive/Benchmarking/index.htm#6)

Globalus etalony parengimo tinklas yra 24 pirmaujanciy Etalony parengimo centry pasaulyje
aljansas, kurio tikslas yra teikti informacija apie geriausia patirtj.

Spausdinamas leidinys "Etalony parengimo apzvalga" reguliariai pasako apie pirmaujancias
imones ir skatins dalintis geriausia patirtimi.

Leidinio TURINYS: i§ kity patirties gaunama nauda - toks leidinys apzvelgia pagrindinius
bruozus ir sekcijas, straipsniai eksperty parasyti tam, kad padéty verslininkams pagerinti savo
imoniy veikla. Leidinyje taip pat nagrin¢jamos tokios temos:

- Etalony parengimo pagal geriausia patirt atvejy nagrinéjimas

- Etalony parengimo ir geriausios patirties apdovanojimy laimétojai
- Tarptautinés naujienos

- "Etalony parengimo asociacijos" pranesimai

- Globalaus etalony parengimo tinklo veikla ir démesio centras

- Naujos prekées ir paslaugos

- Renginiy apzvalga

- Interviu bei komentarai

NAUDA VERSLUI: mokantis i$ kity patirties galima pateikti ir palyginti savo jmong¢je
atliktus patobulinimus. Jus pastebésite, kad unikalios analizés pagalba "Etalony parengimo
apzvalga" analizuos, interpretuos ir identifikuos geriausios patirties igyvendinima. Taip pat,
patarimy ir atvejy analizés pagalba, ji pademonstruos, kaip tokia nauda perkelti | savo versla.

Numeris po numerio jis pamatysite, kaip viso pasaulio organizacijos s€kmingai naudoja
etalony parengima savo veiklos gerinimui. Jus taip pat ikvéps palaikyti savo pastangas Siame
procese ar galy gale pradéti ji taikyti.

Kontaktai: generalinis globalaus etalony parengimo tinklo sekretorius:

Tom Brock (e-pastas: teb@staturb.demon.co.uk )
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3 Naujos technologijos imonés plétrai

3.1 Jvadas

Mes gyvename globalioje ekonomikoje ir susiduriame su nuolat auganciu spaudimu
smulkioms ir vidutinéms imonéms - nuolat valdyti ir gerinti konkurencinguma tarptautinés
komercinés arenos kontekste. Nors yra ziniy, kurias galima gauti universitetuose, tyrimy
institutuose, plétros agenttrose ir konsultavimo firmose, smulkioms ir vidutinéms jmonéms
daznai biina sudétinga gauti pagrindines zinias ir pradéti jomis naudotis, savo veikloje
remiantis labiau struktiiruotu ir suplanuotu vystymosi pozitriu.

Tikslas yra smulkioms ir vidutinéms imonéms, susidurian¢ioms su stipria konkurencija savo
Salyje ir uZzsienyje, uztikrinti ilgalaiki pelna, gerinti ju konkurencinguma, strategiskai ir
struktiirizuotai naudojant naujas technologijas. Siandieninéje konkurencinéje aplinkoje jmoné
turi nuolat progresuoti. Kitu atveju neiSvengiamas nuosmukis.

Strateginis mastymas yra labai svarbus investuojant | naujas technologijas platesne
ekonomine prasme. Tiesa sakant, investicijos i technologijas turi visada buiti komerciskai
pagristos.

3.2 Strategijos ir strateginio valdymo savoka

Siuo metu néra vienprasmisko, bendrai priimto verslo strategijos apibrézimo. Todél svarbu apsibrézti,

kas §iuo atveju turima galvoje, kai kalbama apie strategija. Cia remiamasi tokiu apibrézimu:
“Strategija yra bendras planas, kokiu biidu jmoné panaudos savo kompetencijq ir resursus,
norédama pasiekti savo galutinius tikslus”.

Strategija nurodo, kaip ijmoné panaudos savo kompetencija ir resursus tam, kad atitikty rinkos
reikalavimus ir uzdirbty pinigy. Todél svarbu apsibrézti, kuo imoné gali uzsiimti, kuo negali, o taip
pat savo personalo galimybes, ir tai uzdeda apribojimus imonés plétros galimybéms. [monés
kompetencija ir resursai turi biiti jvertinti lyginant su reikalavimais, kuriuos kelia rinka ir konkurenty
kompetencija bei resursai.

Strategijoje taip pat numatomas pozicijos nustatymas rinkoje bei tarp konkurenty, jvertinant imonés
privalumus. Svarbu geriau uz konkurentai patenkinti klienty poreikius ir/arba sudaryti efektyvesnés
imonés jvaizdj.

2. Kur norime eiti-?
Imonés tikslas

@ 99 Artimiausi planai

Tarpiniai tikslai

|ER ER EE ERERER
| EH R[]
3. Kaip ten pateksime?
bidas = strategija
_ [EE SRR ]
[ A R R 1. Kur esame dabar? (esama padétis)
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3-1 pav. Strateginis valdymas

Pagrindinis verslo tikslas yra didinti kompanijos vertg jos savininkams. Daugeliu atvejy tai
gali buti iSreikSta iplaukomis i§ investuoto kapitalo. Pastarosios savo ruoztu yra imonés
uzdirbty pajamy ir investuoto kapitalo funkcija. Taigi iplauky i§ investuoto kapitalo dydziui
poveiki turi tiek uzdarbis, tiek kapitalo panaudojimas.

Strategijoje reikia iSkelti tam tikrus tarpinius tikslus, kaip imon¢ sieks savo pagrindinio tikslo.
Natiiraliai $ie tarpiniai tikslai yra labiau operaciniai ir daugiau susij¢ su imonés funkcijomis.
Vienas tarpiniy tiksly, pavyzdziui, galéty biti tapimas rinkos lyderiu.Tai néra tikslas pats
savaime, taCiau jis greiCiausiai duoty imonei tokia pozicija, kuri pakelty imonés vertg
santykiuose su konkurentais, o tuo paciu ir didesnes iplaukas i$ investuoto kapitalo, negu
paprastai. "Nedaryk tik tiek gerai, kiek sugebi! Daryk tiesiog geriau nei kiti!"

Kitaip tariant, tarpiniai tikslai yra priemoneés galutiniams tikslams siekti.

Strategija yra bendras planas, nustatantis bendra ymonés veiklos kryptj. Tai taip pat bandymas
pastatyti imong 1 tam tikra pozicija ir apibrézti, kaip imoné laikysis bendros krypties
pradedant nuo esamos padéties.

Daznai bus kelios galimos bendros kryptys ir todél keli biidai siekti savo tikslo. Tai reiskia,
kad strategija yra samoningas pasirinkimas. Kitaip tariant, strategija néra tik tai, kas ateina
pats savaime, bet kazkas, dé¢l ko reikia aktyviai priimti sprendimus. Tai priklauso nuo biido,
kaip imonés vadovai suvokia ir apibrézia savo veikla ir savo aplinka. Planas yra pagalbiné
schema visiems sprendimams, kuriuos biitina priimti d¢l imonés prigimties, krypties ir
Vystymosi tempo.

Apskritai strategija perspektyvoje turi atitikti imonés turima vizija. Tad imonés reguliariai
koreguoja strategija, esant poreikiui. (Zr. 3-1 pav.)

Strateginis valdymas apima pasiruo$ima taikyti sukurta strategija. Tod¢l pati uzduotis tampa
procesu. RuosSiant strategija, svarbu turéti gera analizés metodologija ir pravesti diskusijas
valdymo grupése. Jeigu tai strategijos uzZuomazgos, svarbu taip sutvarkyti procesa, kad jis
sukurty isipareigojimus organizacijoje ir motyvuoty ju laikytis. Strategija turi detaliai
numatyti kiekvienam funkciniam imonés vienetui skiriamy priemoniy kieki ir biudzeto dydi.
Turi biiti nustatyti keliai, kuriais reikia eiti laikantis numatyto plano, tad imoné tokiu biidu bet
kada gali pasitikrinti ar eina teisinga linkme. Nukrypimai nuo plano turi biiti analizuojami ir
strategija modifikuojama, jeigu radikaliai keiciasi pagrindinés prielaidos, kuriomis rémési
planas.

3.3 Strategijos vykdymas

Kiekviena imoné privalo turéti klienty. Konkurencinéje situacijoje ji turi sitlyti prekes ir
paslaugas, kurios yra patrauklesnés nei tos pacios konkurenty prekés ir paslaugos, ir tuo paciu
metu turi tai daryti efektyviau negu konkurentai, kad pasiekty imonés tiksla uzdirbti pinigy.

Problema yra tokia, kad tiek rinka, tiek konkurentai nuolat keiciasi, ir todél imoné turi nuolat
galvoti apie ateiti.
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Sudarant strategija svarbu, kad imon¢ turéty teritorijos, kurioje ji konkuruoja, Zemélapi. Tai
reiSkia, kad zinoty savo ir konkurenty pozicijas rinkoje. Be to, imon¢ turi realizuoti
varancigsias vystymosi jégas konkurencijos situacijoje ir pozicijose, kurias konkurentai
numato turéti rinkoje po keleriy mety. Tokia ymonés aplinkos analiz¢ atskleidzia galimybes ir
pavojus.

Kitas svarbus dalykas yra tai, kad imon¢ turi zinoti savo privalumus ir trikumus. Strategijos
kontekste reikSmingi rySiai su aplinka - jie {doms ir svarbus. Privalumy ir trikumy analize,
lyginant su galimybémis ir pavojais, labai svarbi imonés strategijos kiirimui. Tokia analizé
daznai vadinama SWOT analize (privalumai, trikumai, galimybés, pavojai). Tokia analize
gali padéti atsakyti | klausima, kaip jmoné gali pasinaudoti savo privalumais bei iSnaudoti
galimybes ir kaip samoningai paSalinti triikumas bei sumazinti aplinkos keliamus pavojus.

Kuriant strategija daznai atsiranda tolesnés analizés poreikis. Todél svarbu pradéti strategijos
formulavimo darba gana anksti ir lygiagreciai rinkti duomenis bei analizuoti. Gauti rezultatai
leidzia sudaryti modelj, padedanti sukurti verslo strategija.

3.4 Verslo jvertinimas

ISorineé
analize
Vidine Visuomené
analize Technologija
Marketingas Imonés ap-
Finansai linka
Produkcija SWOT analizé Konkurentai
Organizacija Privalumai Klientai
| Galimybés o) |
| Trokumai b
Pavojai
t " t

Strategijos formulavimas
Verslo idéja
Strategic Direction
Pagrindinis tikslas
Pagrindiniai sékmés vaiksniai
Bendras planas
Planai funkciniy vienetuy veiklai

f " f

Igyvendinimas

3-2 pav. Strategijos modelis
3.4.1 ISoriniy veiksniy jvertinimas

(zr. 3-2 pav.)
Visuomené

Visuomenés formuojama iSoriné aplinka, kurioje imoné atlieka savo veikla, uzdeda aiSkius
apribojimus ir turi lemiama itaka imonés veiklai. Sie iSoriniai veiksniai gali buiti suskirstyti {
politinius, ekonominius ir socialinius.
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Technologija

Norint panaudoti tinkamas technologijas tinkamu metu, imonei svarbu suprasti technologines
tendencijas. Kurybiskas technologijy naudojimas gali salygoti nauja ar i§ esmés modifikuota
produkcija, naujus gamybos procesus ir geresni valdyma bei kontrolg.

Imonei svarbu technologinés raidos apzvalga, kad galéty suprasti, kas gali vykti per
ateinancius kelerius metus, kad zinoty, kaip technologija gali biiti pritaikyta ir koki poveikj ji
padarys ar gali padaryti rinkai, kurioje imoné konkuruoja.

Imoniy aplinka

Konkurencija rinkoje - tiek jos tipas, tiek ir intensyvumas - priklauso nuo penkiy pagrindiniy
jégu, kurios pavaizduotos paveikslélyje (zr. 3-3 pav.).

Norint pradéti "kova" su Siomis jégomis, svarbu zinoti, kurios yra vyraujancios toje pramongés
Sakoje, kurioje imon¢ konkuruoja. Taip pat svarbu numatyti, kaip Sios jégos paveiks imong¢
per ateinancius kelerius metus. Turédama tokj supratima, imon¢ gali geriau prisitaikyti, o taip
pat iSnaudoti galimybes, kurias siiilo konkurencija.

Pavyzdziui, imoné yra labai priklausoma nuo vartotojuy, jeigu ju yra nedaug arba jeigu
individualtis uzsakymai yra dideli. Tuomet vieno kliento ar vieno didelio uzsakymo
praradimas turi dideles neigiamas pasekmes imonei. Tai tinka daugeliui smulkiy ir vidutiniy
Imoniuy.

Atitinkamai tiekéjy derybiné galia yra didele, jeigu jie tiekia ta produkcijos dali, kuri imonei
yra gyvybiskai svarbi, ir jeigu néra kity tiekéju.

Geriau patenkinantys

Tiesioginiai konkurentai vartoju poreikius,
naudodami naujas

technologijas

Vartotojas

Tiekéjai

Tiekéjuy derybine Pirkéju derybiné galia
galia Vartotojuy rysiy gerini-

mas naudojant infomaci-
//’ nes technologiijas

Potencialus nauji
veikéiai

Pakaitalai

Pakaitaly 1is kituy
sric¢iy grésmé

Kokios technologijos
Ar yra naujuy tech- galéty pakelti
nologijuy, didnanciy verte?

barjerus, norint

pradéeti versla?

Nauju konkurentuy
atsiradimo grésmé

3-3 pav. Penkios konkurencijos jégos
Analizuojant versla turéty biti atsizvelgta i tokius pagrindinius klausimus:
1. Kokia yra imonés rinka? Ar ji gali buti geografiSkai (regionai, Salys, zemynai ir t.t.),

demografiskai (gyventoju grupés, amziaus grupés ir t.t.), verslo terminais (ta tikro
dydzio jmonés, tam tikros pramonés sritys ir t.t.) ar kaip nors kitaip padalinta?
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2. Kokios rusies konkurencija tarp esan¢iy konkurenty yra versle Siandien ir kokios
tendencijos numatomos ateiciai?

3. Kokia yra derybiné tiekéjy ir klienty pozicija ir kokios tendencijos ateityje?

4. Ar yra kokiy nors grésmiy, kad nauji pavojingi konkurentai ateis { rinka - t.y. kokios
yra verslo pradéjimo klititis toje srityje?

5. Kokia produkecija, besiskirianti nuo imonés produkcijos, galéty patenkinti tuos pacius
klienty poreikius?

6. Kokios politinés, socioekonominés, socialinés ir technologinés tendencijos yra
svarbiausios, kad buty galima konkuruoti toje pramonés Sakoje ir kaip imoné ketina
veikti/gintis nuo ju?

Konkurentai
Strategijos kontekste mes analizuojame konkurentus d¢l trijy priezasciu:
1. IS8siaiskinti, kokie ju planai

2. Kokias technologijas (naujas medziagas, ju apdorojima, informacines technologijas,
...) jie naudoja?

3. ISsiaiSkinti, kaip jie reaguoja { miisy priemones ir kokias pasekmes tai gali turéti
mums.

Zinoma, mes negalime gauti $ios informacijos tiesiogiai. Vietoj to, mums reikia interpretuoti
gautus duomenis ir surinkta informacija. Daugeliu aspekty metodologija gali priminti
detektyvo darba. NereikSmingy uZzuominy pagrindu detektyvas gali eliminuoti jtariamuosius
tol, kol lieka vienintelis. Mes nezinome teisybés, bet galime daryti iSvadas apie tai, kas
tikétina.

Sistemingai analizuodami konkurentus, galime toli nueiti nenaudojant S$nipinéjimo.
PaprasCiausiai renkant informacija, kuria galima rasti metinése ataskaitose, interviu,
straipsniuose ir pan., galima susidaryti aiSku vaizda to, ka norime iSsiaiskinti. Daznai
sistemingas sutvarkymas to, ka imoné jau Zino pati yra biitent tai, ko mums reikia.

Kai analizuojame skai¢iavimus ar numatomus konkurenty skai¢iavimus, gali biiti naudinga
ivertinti tokiy skaiciavimy tikimybe, rizika ir laika.

Siekiant sudaryti strategija, daznai susiduriama su keliais alternatyviais planais konkurencijos
pozitiriu. Sistemingai perzitrint skirtingus skai¢iavimus, su kuriais konkurentai tikriausiai
bandys kurti savo planus, daznai atrasima, kad tokios strategijos yra geriausios. Jeigu
varzovai nereaguoja | miisy matavimus ir kartu mes sugebame uzimti didelg rinkos dalj, kad
iSlaikytume pelninguma mes turime naudotis sékminga strategija.

Klientai
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Pradinis bet kurios verslo veiklos taskas yra klienty, kurie perka imonés prekes ir paslaugas,
egzistavimas. Todél kuriant strategija labai svarbu suprasti klienty problemas ir poreikius tiek
dabar, tiek ateityje. Ne technin¢ produkcijos kokybé nulemia, ar klientai ja pirks, taciau
budas, kaip klientai suvokia ta kokybg. IS esmés, tam kad biity galima suprasti pirkéjo elgesi,
turime suprasti jo psichologija.

Pirmas reikalavimas jmonei yra Zinoti, kas yra Siandieniniai klientai ir kas yra potencialiis
klientai. Kai imoné turi sistemiska aprasa savo esamy ir potencialiy klienty, biity naudinga
uzduoti tokj klausima:

"Kodeél mes turime tokius klientus, kokius turime?"

Kitas klausimas susijgs su pirkimo kriterijais - kokia svarba klientai suteikia pirkimo
situacijai ir kokia svarba jai suteiks ateityje. Klientai, zinoma, skirsis savo kriterijais, taciau
labai daznai galima i$skirti aiSkias tendencijas.

PavyzdZziui, daugelis Zmoniy turi aiskia tendencija skirti didelg reikSme kelionei sugaiStam
laikui ir transporto priemoniy pasirinkimui, vykstant { darba ir namo. Transporto kainos
Siandien toli graZu néra svarbiausias dalykas klientams. Taigi jeigu vieSojo transporto jmoné
nori konkuruoti su nuosavomis masinomis, ji pirmiausia turéty daug démesio skirti laikui,
kadangi daugelio Zmoniy supratimu automobiliai geriau atitinka §j kriterijy. Jeigu viesSojo
transporto imonés sugebéty sumazinti kelionei sugaista laika, tai lemty kur kas geresnius
rezultatus, nei kainy sumazinimas.

Segmentacija tapo pagrindine savoka Siuolaikiniame marketinge. [moné turi rasti nisa,
kurioje galéty pasinaudoti savo privalumais ir sékmingai konkuruoti.

Svarbu, kaip klientai suvokia viena imong (jos tickiamas prekes ir paslaugas) lyginant su
konkurentais. Pirmiausia rinka turi Zinoti apie imonés produkcija, o produkcija turi buti
pricinama ten, kur rinka nori pirkti. Siais laikais perpildytose rinkose tai gali bati pati
savaime didel¢ problema. Taciau biiti zinomam ir prieinamam neuztenka. Klientai turi teikti
pirmenybé imonés prekéms ir paslaugoms. Sprendimo priémimo procesui klientas turi turéti
argumenty - ir jeigu reikia dokumenty - kad imonés produkcija yra geresné negu konkurenty,
kurie yra svarbiis toje srityje. Svarbu zinoti, kaip rinka vertina jmonés produkcija lyginant su
konkurenty produkcija - pagal klientam reikSmingiausius pirkimo kriterijus.

Situacijose kur ilgalaikiai klienty rySiai jau nusistovejg, svarbu iSlaikyti Sia klientiira.
Lengviau parduoti preke egzistuojantiems klientams, negu naujiems, nes patenkinti klientai
yra geriausia imonés reklama. Prioriteta turinCiy klienty problemy sarasas suteikia imonei
naudingos informacijos kuriant darbo strategija.

3.4.2 Vidiniy jmonés veiksniy jvertinimas
(zr. 3-2 pav.)

Marketingas

Svarbus imonés marketingo analizés pradinis taSkas yra gauti tikra paveiksla, kiek pelninga
yra produkcija ir kokios yra klienty grupés. Svarbu pabrézti pelninguma, o ne tik apyvarta.
Pelningumu ¢ia vadinamas prekiy ar pirkéju grupiy inasas, kai atskiri mokesciai (investicijos)
kiek imanoma tiksliau paskirstyti produkcijai. ISkyla toks svarbus klausimas:
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"Kaip jmoné uzdirba savo pinigus (is kokiy klienty, prekiy, pardavimo)?"

Imonés gauti rezultatai tiesiogiai priklauso nuo to, kiek efektyvus yra tos imonés
marketingas. Svarbiis klausimai yra { kokias grupes imon¢ orientuota, imonés produkcijos
prieinamumas Sioms grupéms, kiek ji kompetentinga palyginus su konkurentais ir ar jmoné
laikosi teisingos kainy politikos.

Pardavimo efektyvumas bei rezultatai ir marketingas savo ruoZtu susij¢ su imonés savo
funkcinés srities valdymo sistemomis. Todé¢l gali biiti naudinga patikrinti, ar jprasta
atsiskaitymo ir kontrolés sistema padeda siekti imonés tiksly ir ar ji teikia tinkama atgalini
rySi operacinés informacijos forma.

Be esamo pelningumo ir efektyvumo analizés, imoné turi jvertinti savo ateities efektyvuma ir
pelninguma produkcijos ir rinkos, kurioje atlieka savo veikla, pozitiriu. Todél imonés turi
nuolat skirti démesio produkcijos ir rinkos plétrai.

Finansai

Strateginiame darbe finansiniai aspektai svarbis keliais atzvilgiais. Svarbiausi yra tokie:
finansinés galimybés, pelningumas ir kontrolés sistemos.

Svarbu zinoti, kiek finansy imon¢ turi investuoti i naujas sritis. Tai galima pastebéti pirmame
balanso blanko pavyzdyje, kuris parodo, kiek nuosavo kapitalo jmoné¢ turi lyginant su savo
isiskolinimais. Kitas kriterijus yra likvidiis aktyvai - pirmiausia pinigai banke. Jeigu turite
pinigu banke, galite greitai veikti, jeigu pasirodo kas nors jdomaus; ir turite pagrinda,
padedantj iSsilaikyti santykinio pablogéjimo periodu. Geb¢jimas finansuoti naujus projektus
i§ dalies priklauso nuo imonés finansinés situacijos, taciau taip pat ir nuo pacios imoneés.
Labai svarbus yra sugebé¢jimas rinkti 1ésas.

Pelningumas yra kita svarbi tema, kalbant apie strategija. Sri€iy, kuriose imonés veikla
sékminga ir kuriose sekasi ne taip gerai, apzvalga yra pradinis taskas bet kuriai strateginei
diskusijai. Tokie skaiCiai turi biiti atidziai iSnagrinéti ir reikéty pabandyti jvertinti tolesnés
plétros sritis. Svarbu iSsiaiSkinti kodél pelningumas yra toks, koks yra. Ar imoné turi
problemy su produktyvumu, ar paaiskinimas gliidi neadekvacioje apyvartoje ir netinkamose
kainose?

Imonés uzdarbio, kainy, pajamy ir atsargy kontrolé ir valdymas suteikia svarbias indikacijas
apie imonés kompetencija Siose funkcijose. Svarbiis klausimai buty: kokie yra valdymo
kontrolés parametrai, ir ar priimdami sprendimus imonés vadovai gauna tinkama informacija
tinkamu laiku.

Produkcija

Vienas svarbiausiy indikatoriy jmonés konkurencingumui yra produktyvumo vystymas. Visy
pirma svarbu palyginti imonés produktyvuma su konkurenty produktyvumu. Antra, svarbu
tyrinéti produktyvumo raida bégant laikui ir analizuoti esamo lygio prieZastis.
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Lankstumas arba sugebéjimas pritaikyti savo tiekiama produkcija kai kuriose rinkose gali
biiti svarbus konkurencingumo parametras.

Naujos technologijos gali pakelti imonés konkurencinguma, sumazindamos islaidas. Taciau
imonei iSkyla problema, kad naujos technologijos kainuoja, o produkcijos gamyba gali buti
per maza, kad biity galima sékmingai panaudoti naujas technologijas. I analitini darba
visuomet jtraukiama technologinio lygio analizé, lyginant su konkurentais ir atsizvelgiant {
esamas galimybes.

Efektyvi produkcija tiesiogiai priklauso nuo kontrolés sistemos ir geros poreikiy prognozes.
Klaidinga prognozé reiSkia perpildyma, jeigu prognozuojama per didelé¢ paklausa, arba
papildomus riipescius, jeigu per maza, nes reikia papildomo laiko atlikti uzsakyma, be to,
klientai gali biiti nepatenkinti.

Organizaciné struktiira

Personalo motyvacija ir pozitris { savo darba tikriausia vienas i§ pagrindiniy imonés sékmeés
veiksniy. Motyvuoti darbuotojai dirba daugiau ir geriau. Motyvuoti, gero elgesio darbuotojai
taip pat yra svarbi ivaizdzio dalis, o tai gali turéti jtakos imonés populiarumui ir apyvartai.

Veiksniai, {takojantys darbuotoju motyvacija, gali biiti aplinkos veiksniai. Tai, kiek
darbuotojai patenkinti ar nepatenkinti aplinkos veiksniais, turi jtakos imonés gerovei. Tokiy
veiksniy pavyzdziais gali buti premijos, santykiai su virSininkais, darbo saugumas,
atlyginimo sistema, pasitikéjimas imone ir jos produkcija.

Imonei ne tik reikia motyvuoty darbuotoju, taciau ir kompetentingy Zmoniy. Kompetencijos
lygi gali parodyti atlyginimo dydis. Zemos kompetencijos indikatorius biity dazna darbuotojy
kaita. Jeigu darbuotojas nebedirba imonéje, imonés zinios ir jos darbas iSneSamos ir daznai
reikia daug laiko, kad bty galima atgauti tai, kas prarasta.

3.5 Naujy technologijy diegimo procesas
Tiksly formulavimas

"Ko jmoneé tikisi po penkeriy mety?"

Pagrindinis tikslas versle yra jau minétas ilgalaikés kompanijos vertés jos savininkams
didéjimas. Daugeliu atvejy jis gali biiti iSreikStas jplauky 1§ investuoto kapitalo forma. Taciau
savininkai gali turéti ir ne finansiniy imonés tiksly. Verslininkas, pavyzdziui, gali biiti labiau
suinteresuotas verslo kiirimu ir savo ambicijuy patenkinimu negu noru uzdirbti pinigu. IS kitos
pusés, imoné turi gauti pelna, nes kitaip ji negali egzistuoti. Tod¢l ¢ia daugiau démesio
skiriama verslo ekonomikai. Kalbant apie strategijos kiirima ir technologijos diegima, turéty
biiti atsizvelgta i tokius pagrindinius tikslus:

Pelningumas, produktyvumas, pozicija konkurencijoje, bendra kultiira, technologiné veikla.
Daznai galima pastebéti, kad numatomi tikslai yra tikrai puikis, jeigu biity pasiekti, taciau
organizacija nieko nedaro tam, kad jie i§ tiesy baty pasiekti. Zinoma, sudétinga issikelti gerus
tikslus. Vertéty atsizvelgti i tokius kriterijus:
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Ar tikslai bus priimti?

Ar jie iSmatuojami?

Ar jie motyvuoja personala?

Ar mes turima tinkamas technologijas?

Tikslai turéty biti ambicingi (taCiau pasiekiami), specifiSki ir tinkami. Norint patenkinti
kiekvieng 1§ nurodyty kriterijy, pagrindiniai tikslai turi buiti suskirstyti i tarpinius tikslus ir
sudaryti nuoseklia tiksly hierarchija.

Pirkimo kriterijai ir produkcijos-rinkos kombinacijos

Apibrézus tiksla, produkcija turi biiti apraSoma taip pat kaip ir paslaugy, rinkos ir
technologijos sritys, kuriose imoné¢ atlieka savo veikla. I$skirkite pirkimo kriterijus, kuriuos
jusy produkcija/paslaugos kelia jiisy klientams (zr. 4 pav.).

e Pirkimo kaina o Kokybés jvaizdis e Tiekéjo kompetencija

e Reputacija, jvaizdis e Patogumas e Specialus dizainas

e Specialus e Suderinamumas e Zemos operaciju/
prisitaikymas prie palaikymo kainos
kliento poreikiy
(gaminimas pagal
uzsakymus)

e Pristatymo laikas, e MeistriSkumas e Techninis jvaizdis
patikimumas ir
punktualumas

¢ Glaudds rySiai su e Specialios paslaugos e Ilgalaikeé produkcija
tiekejais po pardavimo

e [rengimo paprastumas e Standartizavimas/suder e Veiklos patikimumas

inamumas
3-4 pav. Pirkimo kriterijy pavyzdziai

Kitas zingsnis yra sukurti produkcijos-rinkos kombinacijas (5 pav.).Turi biiti Zinoma, kas ir
kodél perka koki produkta. Biitina apsibrézti produkcijos-rinkos kombinacijas klienty
pirkimo kriterijy pagalba. 20 mety amZiaus viengungio poreikiai gali visiSkai skirtis nuo 50
mety amziaus Seima turin€io asmens - jis turés kitokius pirkimo kriterijus tam paciam
produktui (kai kurie Zzmonés mégsta karsta, kai kurie - Salta kava).

1 produktas 2 produktas
P-R-K-Nr.: Siandien [po 3 m. |} p-R-K-Nr.: Siandien [po 3 m.
Apyvarta(€/J) Apyvarta(€/J)

— ISlaidy padengimas(E/J) I8laidy padengimas(E/J)

<

S‘ | CC(% apyvarta) CE(Yo-apyvara)

~
Svarbis pirkimo kriterijai: Svarbiis pirkimo kriterijai:
L s LE s
2 2! s
3 3: 34 _________________________________




Pagalbine

Pirmineé

veikla

veikla

3-5 pav. Produkcijos-rinkos kombinacijy kiirimas

Po tokio apibrézimo produkcijos-rinkos kombinacijos turi biti lyginamos su atitinkamomis
konkurenty produkcijos-rinkos kombinacijomis (zr.3-6 pav.). Panasia procedira reikia atlikti
visoms 5 konkurencijos jégoms (Zr. 3-3 pav.).

Produkcijos-Rinkos-Kombinacija:..................... Pirmumas:.....................
Pirkimo Kliento Miisy Konkurenta | Konkurenta | Konkurenta | Vidurkiy
kriterijai | pirmumas | kompanija s Nr.1 s Nr.2 s Nr.3 palyginimas

+0- +0 - +0- +0- +0-
+0- +0- +0- +0- +0-
+0- +0 - +0- +0- +0-
+0- +0 - +0- +0- +0-
+0- +0 - +0- +0- +0-

+ geras/geresnis 0 vidutinis/lygus - blogas/blogesnis IS viso +0-

3-6 pav. Produkcijos-rinkos kombinacijos palyginimas
Personalo valdymas ir tobulinimas (darbuotojai,
algalapis, ..)

Imonés infrastruktidra (valdymas, technologija, Riba
Technologiné plétra (prekés, gamybos procesas)
Apripinimas (kontraktai, derybos, tiekéjai,
Imonés ProdukcijalI$siuntimo|Marketin- |Aptarnavimas
1nfra—7 ir veikla nechanizmas|93S T + klienty infor-
struktura |, finans pardavimas|pavimas
[ poamas |otanavinas " PRKevInas |- cieslogini: skunsai
T garantijos
gavimas - prOdgkCljo * atsargu * pardavimo teisés
planavimas |kontrolé -
* atsargq * gamybos age?turos
kont¥ol§ procesas (prekiy) * uZsakymo
(zalia- % et alda_ procesas

vos)

* platinimas

* reklama

3-7 pav. Klasifikaciné vertés grandiné

Vertés grandiné parodo imonés pirming veikla ir pagalbing veikla kaip granding, jungiancia
tiekéja su klientu (zr. 3-7 pav.).
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Skiriama veikla, kuri yra tiesioginio produkcijos gamybos proceso dalis (pirminé veikla), ir
veikla, kuri paremia pirming veikla (pagalbiné veikla). Paveikslélyje pagalbiné veikla
vaizduojama horizontaliai, o pirminé - vertikaliai. Kiekviena pirminés veiklos dalis didesniu
ar mazesniu laipsniu remiasi pagalbine veikla.

Tiek pirming, tiek pagalbine veikla, gali biiti dalinamos i sudedamasias dalis (kurios taip pat
pateikiamos paveikslélyje). Tokiu budu gaunama hierarchiné veiklos klasifikacija imonés
vertés grandingje. Taciau reikéty labai atsargiai naudotis tokia klasifikacija, kadangi labai
smulkus veiklos skirstymas gali tapti nebetinkamas tolesniam analitiniam darbui. Remiantis
tipiSka strategija, technologijos diegimo ir planavimo proceso uztenka, norint apibidinti
pirminés ir pagalbinés veiklos sudedamyjy daliy pozymius.

"Standartizuotoje" vertés grandin¢je daznai naudojami specifiniai terminai (atvezimo
mechanizmas, operacijos (gamyba), iSsiuntimo mechanizmas ir t.t.). Vis délto, svarbu
apsibrézti pacios imonés nustatyta terminologija prie§ imantis rimtos analizés. Tai padeda
individualiems dalyviams susieti vertés grandines susieti su kasdienine realybe ir greitai
pamatyti, kad tai naudingas instrumentas, apibuidinant darbg - ir kaip jis atliekamas Siandien
ir kaip galbiit ji buty galima ar reikéty atlikti.

Tiksly, pirkimo Kriterijy ir vertés grandiniy susiejimas

Analize parodo konkurencijos jégas versle ir imonés pasirinkta strategija (kainy mazinimas ar
1 platesne rinka orientuota diferenciacija). ISkyla poreikis analizuoti individualius jmonés
komponentus ir nustatyti, kur galima daugiausiai laiméti, siekiant, kad klientas suvokty
imongés prekiuy ir paslaugy verte.

Naudojant vertés granding, veikla gali buti palaipsniui jvertinama, atsizvelgiant { esama
konkurencija ir strateginius apmastymus, o taip pat gali buti nustatytos sritys, 1 kurias bus
pirmiausia dedamos pastangos ir/arba technologinés investicijos. Lyginant vertés grandines
su iSsikeltais tikslais ir pirkimo kriterijais, galima sudaryti matrica (zr. 3-8 pav.).

Svarbiausia veiklos analizés funkcija yra ne iSanalizuoti ar aprasyti jmonés veikla kaip tokia,
bet leisti panaudoti apraSyma tam, kad imon¢ atrasty problemas ir pasirinkimus, kurie padéty
suformuoti pagrinda, padedanti iSsikelti tikslus, sukurti strategijas ir veiklos planus. Todél
pasirinkimy saraSas yra pagrindiné technika, leidzianti paimti esmg i§ veiklos analizés.

Vertés grandiné
Atvezimo | Operacijos | Siuntimo | Pardavima Kitos Infra- Personalo | Technologij | Pirkimas
mecha- (gamyba) mecha- s/ pardavimo | struktiira adminis- y raida
nizmas nizmas . paslaugos travimas
Marketing
as
1 tikslas | X X XX X | X XX X X X | X[ X X
5 2 tikslas XX X X X X X X X
f 3 tikslas X XXX X X X X | X X X X
1 X X X X | X X X X | X
& | kriterijus
5}
'E 2 X | X X XXX X X X X X | X X
g kriterijus
:—g 3 X | X X | X X X X[ XX X XX
A~ kriterijus

36




3-8 pav. Tiksly, pirkimo kriterijy ir vertés grandinés susiejimas

Tokios matricos pagalba galima pamatyti, kur reikalingi poky¢iai ir kur reikia diegti naujas
technologijas, norint padidinti jmonés konkurencinguma.

Technologijos strategijos

Apskritai naujy technologijy naudojimas atveria placias galimybes naujovéms. Tai gali biiti
trijy pagrindiniy tipy naujovés: produkcijos, produkcijos gamybos ir valdymo kontrolés.

Nauja technologija nereikalinga, jei ji nepagerina imonés pelningumo trumpam ar ilgam
periodui. Technologija i§ pat pradziuy gali nulemti didesnj produktyvuma:

Efektyviau kurdama jmonés vertg ir didindama prekiy ir paslaugy "vertg" klienty poziiiriu.
Prisiminkite:

Tikslas néra gaminti geriausiq pasaulyje preke Zemiausia kaina, bet biiti kiek geresniu uz
savo konkurentus.

Prekeés

Pradinis taskas jvertinti nauja technologija, atsizvelgiant i imonés siiilomas prekes ar
paslaugas, yra rinkos pirkimo kriterijai. Ypa¢ svarbu atkreipti démesi | geresni klienty
poreikiy patenkinima. Pavyzdziui, mokslo pasiekimai ir naujos technologijos gali nulemti
radikalius poky¢ius rinkos reikalavimuose ir pageidavimuose. [mon¢ turi nuolat siekti biiti
geresné negu konkurentai, lyginant pagal klienty pasirinkima lemiancius kriterijus, ir
pakankamai gera, lyginant pagal kitus kriterijus.

Vertinant technologija pagal prekes, reikia pagalvoti apie visa produkcija (ir paslaugas), kuria
vartotojas perka. Biidas, kaip preké pristatoma (laikas ir vieta), gali, pavyzdziui, biiti tiek pat
svarbus kriterijus kaip ir pacios prekés pozymiai. Pavyzdziui, kai kurios imonés investuoja
pinigus, kad ju klientams biity paprasCiau uzsisakyti ju prekes - ir tuo paciu metu tarsi
uzrakina klientus tiekéjo sistemoje.

Siuo atveju svarbils tokie klausimai:

"Ar gali nauja technologija is esmés padidinti prekiy verte vartotojams? "

" Ar gali nauja tiekimo technologija is esmés padidinti jmonés paslaugy verte?"

"Kokius planus dél naujos produkcijos ar tiekimo technologijos turi konkurentai?"
"Kokios naujos technologijos gali tapti svarbiomis miisy pramonéje per ateinancius
kelerius metus?"

Produkcijos gamyba

Nauja technologija esamos produkcijos gamyboje gali siekti
e Efektyvesnio resursy panaudojimo
e Prekés vertés padidinimo.
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Siuo atveju pradinis taskas yra imonés bendra verslo strategija. Technologija tinkama tik tiek,
kiek ji gali padidinti imonés pelninguma, gerindama jos konkurencinguma.

Vien technologija retai téra pagrindin¢ problema. Svarbu ir Zmoniy indélis - Zinios,
motyvacija ir valdymas. Todél daZniausiai rezultatus duoda problemy sprendimy
kombinacijos. Pasirinkdama diegti nauja technologija, imoné¢ turi remtis jos
konkurencingumo situacijos ir strateginés padéties {vertinimu.

Valdymas ir kontrolé
Nauja imonés finansy ir ivairiy kity funkcijy kontrolés technologija yra valdymo informacijos
esmé. Tod¢l informaciné technologija Siame kontekste yra svarbiausia.

Investicijos 1 nauja technologija rySium su kontrolés sistema beveik visada turés pagrindini
tiksla - sukurti tam tikras salygas, kad imoné tapty efektyvesné. Kai kurios investicijos i
imong¢s funkcijy kontrolés technologija parodytos 3-9 pav.

Funkcinis vienetas Technologiné kontrolés sistema
Pardavimas ir prekyba Produkcija ir tiekimas

Biudzeto kontrolé

Rinkos informacija

Pardavimo planavimas ir plano laikymasis
Pasiiilymy formulavimas
Uzsakymas/atsisakymas

Parama prekiautojams
Produkcija Produkcijos planavimas
Produkcijos kontrolé

Kokybés kontrolé

Produkcija kompiuteriams
Tiekéjuy kontrolé

Produkcijos vystymas Kompiuterizavimo projektas
Integruotos produkcijos sistemos
Komponenty duomeny bazés
Ziniy duomeny bazés
Administravimas VaztaraS¢iy sistema

Algalapiai ir apskaitos sistemos
Biudzeto valdymas

Kainy kontrolé

Projekto planavimas ir valdymas
Biuro automatizacija

3-9 pav. Technologinés investicijos | kontrolés sistemas
Technologijos diegimas

[Sanalizavus ir suformulavus technologijos idiegimo strategija, reikia susieti strategija su
imonés veikla. Imonés gali skirtingai atlikti Sig strateginio darbo dali. Vis délto galima
pastebéti, kad Siuo metu egzistuoja daugiau saveiky tarp pagrindiniy valdymo asmeny ir kity
organizacijos lygiy, diegiant naujas technologijas, negu anksciau. Tod¢l darbo procediira gali
biti traktuojama kaip saveikos procesas. Kai kurie tokio pozitirio privalumai:
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e Aktyviai dalyvaujantis personalas labiau motyvuotas ir gali pastebéti esamo
strateginio planavimo privalumus.

e Bendros zinios ir supratimas apie organizacija efektyviau panaudojamas. ISkylancios
problemos yra svarbesnés ir galima rasti konstruktyvesnius ir realistiSkesnius
sprendimus.

e Darbuotojai yra kaip taisykle daugiau susiriiping galutiniais imonés padidéjusio
pelningumo tikslais - ir todél produktyvumas linkes augti.

e Valdzios ir vaidmeny konfliktai daznai iSryskéja tokiame procese.

Tyrimai, atlickami visame pasaulyje, rodo, kad strategini plana turin¢ios imonés turi aiskius
privalumus pelningumo srityje, o igyvendinusios planus geresni pelninguma uZsitikrina
ilgesniam laikui. Naujos strategijos taip pat gali turéti itakos struktiirai, valdymui ir
korporacinei ymonés kulttirai. Struktiirinés permainos gali reiksti valdymo ir atskiry poskyriy
reorganizavima. Tam tikrose situacijose tai reiSkia, kad kai kurie darbuotojai taps
nebereikalingi arba turés biti perkelti kitur. Zinoma, tai sudétinga ir nemaloni uzduotis tiek
tiems, kurie turi taikyti pokycius, tiek ir tiems, kuriems tie pokyciai daro poveiki. Jeigu imoné
nori atlikti radikalius pokycius, daznai butina pakeisti visa ar bent jau dali valdymo
mechanizmo. Visy pirma, asmeninés vadybininky savybés gali biiti nebetinkamos naujai
strategijai. Kai kurie Zmonés yra tipiSki { augima orientuoti menedzeriai, tuo tarpu kiti
geriausiai pasirodo tuomet, kai reikia suvienyti ar perstruktiruoti. Antra, socialiniai
vadybininky ir personalo rySiai sukelia jiems sunkumy taikant biitinas priemones.

Stai tiek informacijos Jums, mieli skaitytojai, kaip Austrijos verslo asociacijos suvokia
Interneto, naujy technologijy ir komunikacijy svarba Siuolaikinei, moderniai, besimokanciai
smulkiai ir vidutinei imonei. Tikimés, kad bent keletas Sio leidinuko idéju pravers Jusy darbe
ir naujos veiklos strategijos kiirime, ar jtikins naudotis Internetu ir jo teikiamomis placiomis
informacinémis galimybémis.

Rengéjai:

WIFI Osterreich Beratungsdienste (Austrija)
(E-Mail: helge.gasthuber@wko.at)

Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija
(E-Mail: Ivdk@post.omnitel.net)
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