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l. ZANGA

Vartotoju apsauga nebuvo laikoma viena pradiniy Romos Sutarties tiksly. Tik
aStuntojo deSimtmecio pradzioje Europos institucijos pradéjo atsizvelgti i vartotoju
apsauga. Romos Sutartis (1957) nenumaté vartotoju politikos. Vis délto kai kuriuose
straipsniuose, tokiuose kaip 39" EEC straipsnis dél Zemés tikio ir 86 straipsnis dél
konkurencijos, yra tiesioginés nuorodos vartotojams i§ iSreikStas pageidavimas ginti
vartotoju interesus. Apskritai, Sutarties preambule, ijkurianti Europos ekonomikos
bendrija, teigia, kad vienas i§ bendrijos pagrindiniy tiksluy yra bendrija sudaranciy
zmoniy "nuolatinis gyvenimo ir darbo salyguy gerinimas".

Tik aStuntojo deSimtmecio viduryje Ministry Taryba 1975 m. balandzio 14 d.

rezoliucijoje pateiké pirmaja Europos ekonominés bendrijos programa dé¢l vartotojy

apsaugos ir informacijos politikos®. Tai buvo pirmoji priemoniy, kuriy émési Bendrija
vartotoju labui, stadija. Programos tikslas buvo iteisinti tikra vartotoju teisiy kodeksa

Bendrijoje. Si programa apibrézé penkias pagrindines vartotojy teises:

- Teisé j sveikatos ir saugumo apsaugg. Tai reiSkia, kad vartotojams sitilomos
prekés ir paslaugos turi buti tokios, kad normaliomis ir numatytomis vartojimo
salygomis, nekelty pavojaus vartotojuy sveikatai ir saugumui.

- Teisé | ekonominiy interesy apsauga. Vartotojai turi biiti apsaugoti nuo
pardavejo pasinaudojimo savo padétimi, ypa¢ nuo vienasaliy sutarCiy sudarymo,
nepalankiy kredito salygu, prievartiniy pardavimo metody ir zalos, kuria vartotojo
ekonominiams interesams atneSa nekokybiskos prekés ar nepatenkinamos
paslaugos.

- Nuostoliy atlyginimo teisé. Vartotojai turi gauti patarimus ir pagalba,
atsizvelgiant i skundus d¢l Zzalos, patirtos perkant ar naudojant nekokybiSkas
prekes ar nepatenkinamas paslaugas. Jie taip pat turi teis¢ i atitinkama nuostoliy
atlyginima uz padaryta zalg greity, efektyviy ir nebrangiy procediiry pagalba.

- Teisé j informacija ir Svietima. Tai reiskia, kad pakankama informacija turi biti
prieinama prekiy ir paslaugy pirkéjui, kad pastarasis galéty ivertinti pagrindines
prekiy ir paslaugy charakteristikas, tokias kaip pobiidis, kokybé, kiekis ir kaina,
kad galéty racionaliai pasirinkti i§ konkuruojanciy prekiy ir paslaugy bei saugiai
jomis naudotis. Vaikai, kaip ir jaunuoliai bei suaugg, taip pat turi turéti galimybes
gauti informacija ir Svietima, kad galéty Ziniy pagalba rinktis prekes ir paslaugas.

- Reprezentacijos teisé (teis¢ biiti iSgirstam). Vartotojai turi turéti galimybg
dalyvauti pasitarimuose, iSreikSti savo poziiiri, kai ruoSiamas su jais susijgs
nutarimas, ypa¢ organizaciju, susijusiu su vartotojy apsauga ir informavimu,
pagalba.

' Str. 39, 1° Dabartinés bendrosios Zemés iikio politikos tikslai:
(e) uztikrinti, kad tiekiama produkcija pasiekia vartotojus prieinamomis kainomis.
"

* Str. 86 "Bet koks vieno ar daugiau isipareigojimo paZeidimas i§ dominuojanéios pusés bendroje
rinkoje ar didesngje jos dalyje turi biiti draudziamas kaip nesuderinamas su bendraja rinka, kadangi jis
gali paveikti prekyba tarp valstybiy nariy.

Tokie pazeidimai sutinkami:

(b) ribojant gamybos, rinkos ar technologijos plétra vartotojy nenaudai.

* Oficialusis leidinys, 1975, C92, 25/4/1975.



Taryba per trumpa laikotarpi buvo apsiemusi svarstyti labai daug skirtingy pasitlymy.
Si pirmoji programa netur¢jo jokio konkretaus poveikio.

1981 m. geguzés 19 d. rezoliucija Taryba priémé antraja programa dél vartotojy
apsaugos ir informavimo politikos 1981-1986 mety periodui’. Si antroji programa
buvo skirta tgsti priemones vartotojams ginti ir informuoti, kurios buvo pradétos
preliminarios programos igyvendinimo metu, ir patvirtinti pastarosios tikslus ir
principus. Naujoji programa sustiprino ir detalizavo 1975 mety programoje numatytas
veiklos kryptis, ir suintensyvino priemones Sioje srityje. Be to, ji pasiilé skirti
daugiau démesio vartotojy interesams, apibréziant ir ijgyvendinant bendrijos politika.
Galiausiai programa vé¢l pateiké penkias pagrindines vartotoju teises, kaip kad
apibréziama jau 1975 mety programoje: vartotoju apsauga nuo sveikatai ir saugai
keliamo pavojaus; vartotoju ekonominiy interesy apsauga; vartotoju teisinés padéties
gerinimas (pagalba, patarimai, teis¢ imtis teisiniy priemoniy), vartotojy Svietimo ir
informavimo gerinimas; vartotoju dalyvavimas ir atstovavimas, priimant ju interesus
itakojancius sprendimus.

Si programa taip pat apibrézé numatytus preliminarioje programoje principus, kurie

buvo (ir yra) svarbis:

e Prekiy ar paslaugy pirkéjai turi biiti apsaugoti nuo nesaZiningos prekybos atvejy, o
ypa¢ nuo vienaSalisky pardavéjy sutarCiy, esminiy teisiy pasalinimo i§ sutarCiy,
nepalankiy kredito salygu, reikalavimy apmokéti nepageidautas prekes ir
prievartiniy pardavimo metody;

e Vartotojas turi biiti apsaugotas nuo jo ekonominiy interesy pazeidimy, kuriy
priezastis - nekokybiSki produktai ar nepatenkinamos paslaugos;

e Prekiy tiekimas ir paslaugy teikimas, iskaitant ir finansines paslaugas, neturi biiti
tiesiogiai ar netiesiogiai klaidinantis asmenij, kuriam jos siiilomos ar kuris ju
pageidauja;

e Jokia reklamos forma neturi klaidinti potencialaus produkto ar paslaugos pirkéjo.
Bet kokia forma pateikiamos reklamos uzsakovas turi sugebéti tinkamomis
priemoneémis patvirtinti bet kokiy savo teiginiy pagristuma;

e Visa pardavimo metu etiketése ar reklamoje pateikiama informacija turi buti tiksli;

e Vartotojas turi teis¢ gauti garantinj aptarnavima, iskaitant ir taisymui reikalingy
atsarginiy daliy tickima.;

e Vartotojams prieinamy prekiy spektras turi buti toks, kad vartotojai galéty
pasirinkti kiek imanoma adekvaciai..

Po 1985 mety Komisija isitikino, kad s€kmingy programy jgyvendinimas nedavé
laukty rezultaty. Tod¢l Komisija pristaté¢ Tarybai nauja praneSima, numatanti aiSkia
nurodyty veiksmuy tvarka. Si veiksmy tvarka buvo patvirtinta 1986 m. birzelio 23 d.
rezoliucija dél naujos varomosios jégos vartotoju apsaugos politikai’. Sioje
rezoliucijoje Taryba pripazino biitinybe realizuoti Komisijos pasiilytus tris
pagrindinius tikslus:

1. aukstas vartotojy sveikatos ir saugos apsaugos lygis,

2. galimyb¢ vartotojams gauti naudos i§ bendrijos rinkos, ir

* Oficialusis leidinys, 1981, C133, 3/6/1981.
> Oficialusis leidinys, 1986, C167.



3. labiau atsizvelgti | vartotojy interesus kitose bendrijos politikos srityse.

Kalbant apie pirmaji tiksla, Sutarties 95 straipsnis (buvegs 100 A) yra vienas
pagrindiniy priemoniy, kurios buvo numatytos Romos Sutartyje Suvestiniu Europos
aktu 1986 metais. Sis straipsnis teigia, kad siekiant suvienodinti nacionalines
nuostatas sveikatos, saugos, aplinkos apsaugos ir vartotoju apsaugos srityse, Komisija
savo pasitilymuose daugiausia démesio kreips i "auksta apsaugos lygi ".

Europos Sajungos Mastrichto sutartis (1992 m. vasaris) buvo vienas svarbiausiy
zingsniy link vartotojy politikos Bendrijoje. Si sutartis aiskiai deklaruoja vartotojy
apsauga kaip viena i§ Bendrijos politikos tiksly. 3 straipsnis teigia, kad "Bendrijos
veikla turi apimti... vartotojy apsauga stiprinan&ius veiksmus.®"

Siekiant palaikyti vartotoju interesus ir uztikrinti aukSta vartotoju apsaugos lygi,
Bendrija imsis veiksmy vartotojy sveikatai, saugai ir ekonominiams interesams ginti,
Jju teisei | informacija bei Svietima remti, o taip pat jiems patiems organizuoti, kad
ginty savo interesus’.

Siy tiksly bus siekiama tokiomis priemonémis:

- 95 straipsnyje numatytos priemonés vidaus rinkos kiirimo kontekste
(harmonizavimo priemongs);

- priemonés, remiancios, apripinancios ir valdanCios politika, kurios laikosi
valstybés narés.®

Bet kuriai valstybei narei leidZziama iSlaikyti ar taikyti grieZtesnes apsaugos
priemones. Vis délto, tokios priemonés turi biiti suderintos su Sutartimi ir notifikuotos

c .. .0
Komisijai.

I vartotoju apsaugos reikalavimus turi biiti atsizvelgiama rengiant ir jgyvendinant
kitas Bendrijos politikas ir veikla.'’

"Acquis Communautaire": trumpa apzvalga

6 Straipsnis 3, 1, t.

7 Straipsnis 153, 1 (anksé¢iau Straipsnis 129a, 1).
¥ Straipsnis 153, 3.

? Straipsnis 153, 5.

1 Straipsnis 153, 2.



Bendrijos istatymai vartotoju politikos srityje siekia paSalinti rinkos trikumus ir
priesintis beveik struktiirinio informacijos trikumo tendencijai, uztikrinant, kad
pagrindin¢ informacija biity privaloma, ir rengiant papildomas taisykles del vartotoju
apsaugos. Daugeliu atveju teisinis pozitiris laikosi minimalaus harmonizavimo
principo.

Su sauga susijusiy klausimy srityje "acquis communautaire" turi direktyva 92/59/EC
dél bendros gaminiy produkty saugos. Valstybés kandidatés turi pereiti nuo kontrolés
gamybos lygmenyje sistemos prie sudétingesnés rinkos prieziliros. acquis taip pat
apima direktyvas dél atsakomybés uz produktus (85/374/EEC) ir dél pavojingu
imitacijy (87/357/EEC)'".

Ekonominiy vartotojuy interesy finansiniy paslaugy srityje apsauga numatyta
direktyvose dé¢l vartojimo kredito (87/102/EEC), (90/88//EEC), (98/7/EC).
Direktyvos dél kainy nurodymo (98/6/EC), klaidinancios reklamos (84/450/EEC)
ir lyginancios reklamos (97/55/EC) numato vartotojy apsaugos aspektus reklamos
ir informacijos srityse.

Komercinés veiklos nuostatas numato direktyva (87/577/EEC) dél pardavimo
vartotojo namuose ir direktyva (97/7/EC) dél pardavimo naudojant rysSio
priemones, o taip pat direktyva (98/27/EC) dél isakymuy, susijusiy su vartotoju
interesy gynimu, bei direktyva (99/44/EC) dél vartojimo prekiy pardavimo ir su
tuo susijusiy garantiju tam tikry aspekty

Direktyva (93/13/EEC) dél vartojimo sutar¢iu nelygiuy salygu, direktyva
(97/47/EC) dél pirkéjy, perkanciy teis¢ naudotis nekilnojamu turtu tam tikru laiku,
apsaugos ir direktyva (90/314/EC) dél kelioniy pakety ir atostogu pakety numato
nuostatas, susijusias su vartotojy sutartimis.

Il. "Acquis Communautaire™

" Treciasis seminaras valstybéms kandidatéms dél vartotojy politikos, 2000 m. lapkri¢io 22 d. Daugiau
informacijos, susijusios su direktyvomis dél vartotojy apsaugos ir vartotojy politikos, galima rasti DG
sveikatos ir vartotojuy apsaugos internetinéje svetainéje:

http://europa.eu.int/comm/dgs/health _consumer/index_en.htm



1. Klaidinanti reklama.

Pirmoji svarbi direktyva vartotojy teisés srityje buvo Tarybos direktyva 84/450/EEC
dél klaidinangios reklamos'>. Ji buvo papildyta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/55/EC dél lyginamosios reklamos'”

Siy direktyvy tikslas - apsaugoti ne tik vartotojus, bet ir prekybos, verslo, amaty ar
kita profesing veikla vykdancius asmenis ir placiosios visuomenés interesus nuo
klaidinancios reklamos ir jos nesaziningy pasekmiy. Taip pat siekiama apibrézti
salygas, kuriomis lyginamoji reklama leidziama.

Direktyvose naudojamas platus "reklamos" apibrézimas, t.y. reklama reiSkia bet
kokios formos teigima ar pateikima sarySyje su prekyba, verslu, amatu ar profesija,

siekiant skatinti prekiy ar paslaugy, nekilnojamojo turto, teisiy ir pareigy apyvarta.

Direktyva 84/450/EEC

"Klaidinanti reklama" reiskia bet kokia reklama, kuri savo pateikimu ar kitokiu biidu
apgaudinéja ar gali apgauti asmenis, kuriems ji skirta ir kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél
savo apgaulingo pobtidzio gali daryti poveiki ju ekonominiam elgesiui ar dél ty paciy
priezas¢iy kenkia ar gali pakenkti konkurentui.

Siekiant nustatyti, ar reklama yra klaidinanti, reikia atsizvelgti i tokius bruozus:

e prekiy ar paslaugy ypatybes (t.y., ju prieinamuma, pobidi, iSpildyma, sudéti,
pagaminimo ar pateikimo metoda ir data, tinkamuma skirtam tikslui,
panaudojima, kieki, specifikacijas, geografing ar komercing kilme, kokiu rezultaty
galima tikétis jas naudojant, atlikty prekiy bei paslaugy testy bei patikrinimy
rezultatus ar svarbesniuosius bruozus);

prekiy ar paslaugy ypatybes, tokias kaip ju

kaing ar metodus, kaip apskaiciuojama kaina, ir

salygas, kuriomis prekés yra tiekiamos ir paslaugos teikiamos;

reklamuotojo pobiidi, rekvizitus ir teises.

Valstybés narés privalo uZtikrinti tinkamus ir veiksmingus biidus klaidinanciai

reklamai kontroliuoti, tokius kaip teisinés nuostatos, pagal kurias asmenys ar

organizacijos, kurios pagal nacionalinius istatymus gali turéti teisétus interesus, kad

klaidinanti reklama biity uzdrausta, galéty:

o iSkelti byla dél tokios reklamos; ir/ar

e apskuysti tokig reklama administracinei institucijai, kurios kompetencija leidzia jai
priimti sprendimus dél skundy ar pradéti teising procediira.

121984 m. rugséjo 10 d. Tarybos direktyva 84/450/EEC, dél valstybiy nariy jstatymy, norminiy
akty ir administraciniy nuostaty dél klaidinancios reklamos suderinimu, Oficialusis leidinys,
1250, 19/9/1984.

131997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/55/EC, papildanti direktyva
84/450/EEC dél klaidinancios reklamos taip, kad bty jtraukta ir lyginamoji reklama, Oficialusis
leidinys, 1997, 1290, 23/10/1997; Papildymai: Oficialusis leidinys, 1998, 1.194, 10/7/1998; Oficialusis
leidinys, 1999, L151, 18/6/1999.



Valstybés narés teismams ir administracinéms institucijoms privalo suteikti tokius

1galiojimus, kurie jas jgalinty:

e isakyti nutraukti klaidinan¢ia reklama arba pradéti tokiam jsakymui gauti
atitinkama teising procediira;

e jei klaidinanti reklama dar nepaskelbta, bet ja rengiamasi greitai skelbti, iSleisti
isakyma uzdrausti toki skelbima arba pradéti teising procediira, kad toks isakymas
bty priimtas.

Siy priemoniy turi biiti galima imtis skubia tvarka, ir jos gali turéti arba tik laikina,
arba galutini poveiki.

Si direktyva paliecka galimybe savireguliacinéms organizacijoms savanoriskai
kontroliuoti klaidinancia reklama, jei i tokias organizacijas kreipiamasi, kaip {

papildoma teisminéms ir administracinéms procediiroms priemong.

Direktvva 97/55/EC

Sios direktyvos tikslas yra apibrézti salygas, kuriomis lyginamoji reklama yra
leidziama. Lyginamoji reklama yra apibréziama kaip bet kuri reklama, kuri
akivaizdziai arba netiesiogiai nurodo konkurenta arba jo sitilomas prekes ar paslaugas.

Lyginamoji reklama leidziama, kai atitinka tokius reikalavimus:

e néra klaidinanti;

e joje yra lyginamos prekés ir paslaugos, tenkinancios tuos pacius poreikius ir
skirtos tam paciam tikslui,

e joje yra objektyviai lyginamos viena ar kelios ty prekiy ir paslaugu reikSmingos,
svarbios, galimos patikrinti ir tipiSkos savybés, iskaitant kainag;

e rinkoje dél reklamos néra sumaiSoma reklamuotojas ir konkurentas arba
reklamuotojo ir konkurento prekiy Zenklai, firminiai pavadinimai, kiti skiriamieji
zenklai, prekés ar paslaugos;

e reklama nediskredituoja ir nepeikia konkurento prekiy zenkly, firminiy
pavadinimu, kity skiriamuyju zenkly, prekiy, paslaugu, veiklos ar aplinkybiy;

e reklamuojant gaminius su pazymeéta kilme reklama visuomet yra susijusi su tos
pacios kilmés gaminiais;

e reklama nesaziningai nesinaudoja konkurento prekiy zenklo, firminio pavadinimo
ar kity skiriamyjy Zenkly arba konkuruojandio gaminio pazymétos kilmes
reputacija;

e reklama neapibtdina prekiy ar paslaugy kaip turin€iy apsaugota prekiy zenkla ar
firminj pavadinima imitacijy ar plagiaty.

Be to, lyginant su specialia pasitila aiSkiai ir nedviprasmiskai nurodoma data, kada
pasiiila baigiasi, arba atitinkamais atvejais - kad speciali pasitla priklauso nuo to, ar
pakaks prekiy ir paslaugy, o kai speciali pasitila dar néra prasidéjusi - data, nuo kada
pradedama taikyti speciali kaina ar kitos specialios salygos.

Klaidinancios reklamos kontrolés priemonés taip pat taikomos ir neteisétai
lyginamajai reklamai.



2. Sutartys, sudarytos netarnybinése patalpose™.

Sia direktyva siekiama apsaugoti vartotojus nuo nesaziningos verslo veiklos,
susijusios su sutartimis, sudarytomis netarnybinése patalpose.

Skiriamasis sutar¢iy, sudaryty netarnybinése patalpose, bruozas yra tai, kad kaip
taisykl¢ sutarties sudaryma inicijuoja pardavéjas ar paslaugos teikéjas, o vartotojas
néra tam pasiruosgs. Be to, vartotojas daznai neturi galimybés palyginti sitilomos
prekés ar paslaugos kokybés su kitomis prekémis ar paslaugomis. Tod¢l visada yra
netikétumo elementas - ne tik vartotojo namuose sudaromose sutartyse, bet taip pat ir
kity sutarCiy, sudaryty netarnybinése patalpose, atveju.

Si direktyva suteikia vartotojui teise nutraukti sudaryta sutartj per septynias dienas,
kad jis turéty galimybg jvertinti sutartimi prisiimtas pareigas. Vartotojas taip pat turi
gauti informacija rastu apie $i svarstymo perioda.

Svarbu pazymeéti, kad §i direktyva taikoma tik tais atvejais, kai sutartis sudaryta su
vartotoju, turint galvoje fizini asmeni, veikia skatinamas su jo verslu ar profesija
nesusijusiy tiksly.

Si direktyva taikoma:

e sutartims, sudarytoms tarp pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo netarnybinése
patalpose ekskursijos metu, kuria organizavo pardavéjas ar paslauguy teikéjas;

e sutartims, sudarytoms pardavéjo ar paslaugy teikéjo vizito i vartotojo ar kito
vartotojo namus, ar vartotojo darbo vieta metu, jei apsilankoma vartotojui
nepateikus konkretaus praSymo;

e sutartims dé¢l prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo, kai pardavéjas ar paslaugos
teikéjas apsilanké ne dél konkretaus vartotojo prasSymo, nebent jei vartotojas vizito
pageidavo neZzinodamas, kad tam tikry prekiy tiekimas ar paslaugy teikimas
priklauso pardave¢jo ar paslaugy teikéjo komercinés ar profesinés veiklos sriciai;

e sutartys, kuriomis vartotojas sutinka, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas atvykty 1
namus, arba sutinka dalyvauti pardavéjo ar paslaugy teikéjo organizuojamoje
ekskursijoje.

Tai reiskia, kad direktyva taikoma tokioms veikloms, kaip, pavyzdziui, prekybos
agenty veikla, prekyba mugese,... ir t.t.

Visais Siais atvejais sudarant sutart] pardavéjai ar paslaugy teikéjai privalo jteikti
vartotojui dokumenta, kuriame turi biiti nurodoma dokumento iteikimo vartotojui data
ir vartotojo teis¢ nutraukti sutarti per septynias dienas, o taip pat asmens, kurio vardu
sutarties atsisakes vartotojas gali adresuoti savo atsisakyma, pavadinimas. Vartotojas
gali nepasinaudoti Siomis teisémis.

Si direktyva netaikoma:

e sutartims dél nekilnojamo turto statybos, pardavimo ar nuomos ar sutartims dél
kity su nekilnojamu turtu susijusiy teisiy;

1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos direktyva 85/577/EEC dél vartotoju apsaugos

sutar¢iy, sudaromy netarnybinése patalpose atveju, Oficialusis leidinys, 1985, L372,
31/12/1985.
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e sutartims dél maisto produkty ir kity kasdieniam vartojimui skirty prekiy pirkimo-
pardavimo ar pristatymo;

e sutartims dél prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo tokiais atvejais: a) kai sutartis
sudaroma pardavejo ar paslaugy teikéjo iSleisto katalogo pagalba, kuri vartotojas
gali skaityti nedalyvaujant pardavéjui ar paslaugy teikéjui, b) kai numatomas
kontakto tarp pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo tgstinumas rySium su
sudarytu sandoriu, c) kai tiek kataloge, tiek sutartyje aiSkiai pateikiama
informacija vartotojui apie jo teis¢ septyniy dieny laikotarpyje graZinti prekes
tiekéjui ar kitaip nutraukti sutarti, neprisiimant jokiy isipareigojimy, iSskyrus
tinkama elgesi su prekémis;

e sutartims d¢l draudimo paslaugy teikimo;

e sutartims dél vertybiniy popieriy pirkimo-pardavimo.

3. Vartojimo kreditas.

Siomis direktyvomis siekiama suderinti bendras salygas ir taisykles, reguliuojanéias
vartojimo kreditus, ir apsaugoti vartotojus nuo nesaziningy kredity salygu.

Jos netaikomos:

e kredito sutartims dél nuosavybés teisiy i zeme arba | esanti ar planuojama pastata
isigyti arba islaikyti;

e kredito sutartims dél paties pastato atnaujinimo arba pagerinimo;

e nuomos sutartims, i§skyrus tuos atvejus, kai jose numatyta, kad nuosavybeés teise
galiausiai pereis nuomininkui;

e kreditui, kuris suteikiamas arba skiriamas be paluikany ar kitokio mokescio;

e kredito sutartims, pagal kurias palikanu nereikalaujama, jeigu vartotojas sutinka
1§ karto graZinti visa kredita;

e kreditui kaip avansui einamojoje saskaitoje, kuri suteikia kredito arba finansine
istaiga, i$skyrus kreditiniy korteliuy saskaitas;

e kredito sutartims, jeigu jose numatyta suma yra mazesné¢ kaip 200 ECU arba
didesne kaip 20 000 ECU;

e kredito sutartims, kuriose reikalaujama, kad vartotojas kredita turi grazinti: ne
véliau kaip per tris ménesius arba mokédamas ne daugiau kaip keturis kartus per
laikotarpi, ne ilgesnj kaip 12 ménesiy;

e valstybés narés, pasikonsultavusios su Komisija, gali netaikyti $ios direktyvos tam
tikroms kredito riiSims, jeigu suteiktam kreditui taikomo mokesCio norma yra
mazesne uz rinkos kaing ir kreditai visiems vartotojams nesitilomi.

¥ - 1986 m. gruodzio 22 d. Tarybos direktyva 87/102/EEC dél valstybiy nariy
Istatymuy, reglamenty ir administraciniy priemoniy, susijusiy su vartojimo kreditu,
suderinimo, Oficialusis leidinys, 1987, L42, 12/2/1987.

- 1990 m. vasario 22 d. Tarybos direktyva 90/88/EEC, papildanti direktyva
87/102/EEC, dél valstybiy nariy istatymy, reglamenty ir administraciniy priemoniy,
susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo, Oficialusis leidinys, 1990, L61, 10/3/1990.
- 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/7/EC, papildanti
direktyva 87/102/EEC dél valstybiy nariy istatymy, reglamenty ir administraciniy
priemoniy, susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo, Oficialusis leidinys, 1998,
L101, 1/4/1998.
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Nekeiciant direktyvoje dél klaidinancios ir nesaziningos reklamos numatyty nuostaty,
bet kokia reklama ar bet kuris pateikiamas pasitilymas tarnybinése patalpose, kuriose
asmuo siiilo kredita ar siiilo sudaryti kredito sutarti, taip pat numatancia ir paliikany
norma ar bet kokius kitus su kreditu susijusius mokescius, turi taip pat nurodyti
meting kredito grazinimo norma, bent jau tipiSko pavyzdzio pagalba, jei negali
panaudoti kity priemoniy.

Vartojimo kredito sutartis turi biiti sudaroma rasStu ir vienas sutarties egzempliorius
privalo biiti jteiktas kredito gavéjui. Be pagrindiniy sutarties salygu (tokiy kaip prekiy
aprasas, kredito suma arba kredito limitas, reikalingy garantiju aprasas, ...) sutartis
turi numatyti meting kredito grazinimo norma ir metinés kredito grazinimo normos
keitimo salygas ir tvarka.

Kai suteikiamas kreditas, kaip avansas einamojoje saskaitoje, prie§ sudarant sutartj ar
jos sudarymo metu vartotojas turi gauti informacijq rastu apie kredito suma arba
kredito limita, jeigu toks yra, meting kredito grazinimo norma ir kitas su kredito
gavimu bei naudojimu susijusias iSlaidas, o taip pat apie sutarties nutraukimo
procedira.

Be to, sutarties galiojimo laikotarpiu vartotojas turi biiti informuojamas apie bet
kokius metinés kredito grazinimo normos ar kity su kreditu susijusiy mokesciy
poky¢ius, kai tik jie jvyksta.

Jeigu kreditas suteikiamas prekéms isigyti, valstybés narés nustato salygas pagal
kurias prekes galima iSreikalauti, ypac tais atvejais, kai vartotojas néra daves savo
sutikimo. Jos taip pat garantuoja, kad kreditoriui atgavus prekes, Salys atsiskaito taip,
kad prekiy atgavimas nebiity susijgs su nepagristu pasipelnymu.

Vartotojas gali atsisakyti savo vartojimo kredito sutartyje numatyty pareigy iki tam
tikro sutartyje numatyto laiko. Tokiu atveju vartotojas turi teis¢ i teisinga bendryju
kredito i$laidy sumazinima.

Direktyvos 90/88/EEC ir 98/7/EC numato bendra matemating formule, pagal kuria
skaiCiuojama metin¢ kredito grazinimo norma ir nustatomos iskai¢iuotinos kredito
iSlaidos.

4. Kelioniy, atostogy ir organizuoty i$vyky paketai'®.

Sia direktyva sickiama suvienodinti valstybiy nariy jstatymus, jstatymo lydimuosius
aktus ir administracines nuostatas dél Bendrijos teritorijoje parduodamy ar
pardavimui siilomy pakety.

"Paketas" reiskia paruosta rinkini, kurj sudaro ne maziau kaip dvi Zemiau pateikiamos
turizmo paslaugos, parduodamos ar sitilomos parduoti uz bendra kaina, ir kurio
trukmé daugiau nei para ar | kuri itraukiama nakvyné: (a) transportas; (b)
apgyvendinimas; (c) kitos turizmo paslaugos, nesusijusios su transportu ar
apgyvendinimu ir sudarancios gana didelg paketo dali.

Atskiros saskaitos, pateiktos to paties paketo skirtingoms dalims, neatleidzia kelioniy
operatoriaus ar kelioniy agento nuo Sioje direktyvoje nustatyty isipareigojimy.

' 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEC dél kelioniy, atostogy ir
organizuoty iSvyky pakety, Oficialusis leidinys, 1990, L158, 23/6/1990.
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Bet kokia su paketu susijusi ir paslaugy teikéjo vartotojui pateikiama aprasomoji

medZiaga, paketo kaina ar bet kokia sutartyje minima salyga turi buti teisinga, tai

reiSkia, kad neturi biiti pateikiama jokia klaidinanti informacija. Bet koks vartotoja
pasiekiantis bukletas turi teisétai, suprantamai ir aiSkiai pateikti tiek kaina, tiek
informacija apie:

e Salj, 1 kuriag siiloma vykti, transporto priemong, jos techning charakteristika ir
kategorija;

e apgyvendinimo tipa, jo vieta, kategorija arba patogumuy laipsni ir pagrindinius
ypatumus, patvirtinima, kad tinkama naudoti, bei klasifikacija pagal atitinkamos
priimanciosios valstybés narés taisykles;

e maitinima;

e marsrutg;

e valstybés narés ar atitinkamy valstybiy pilieCiams nustatytus paso ir vizos
reikalavimus bei sveikatos pazyma, reikalinga kelionei ir buvimui toje Salyje;

e reikiama sumokéti pinigy suma ar kainos, kuri turi biiti sumokéta i§ anksto,
procentus bei liku¢io apmokéjimo grafika;

e minimaly asmeny skaiciy, kad biity suteiktos pakete numatytos paslaugos, ir, toki
skaiCiy nustacius, nurodomas galutinis terminas informuoti vartotoja, jeigu
kelioné yra anuliuojama.

Pateikta buklete informacija jpareigoja paslaugy teikéja, nebent:

- vartotojui iki sutarties sudarymo buvo praneSta apie tokios informacijos
pasikeitimus, ir tokiu atveju buklete tai yra aiSkiai nurodyta;;

- pakeitimai padaromi véliau abiejy sutarties Saliy susitarimu.

Pries§ sudarant sutartj, paslaugy teikéjas turi pateikti vartotojui informacija rastu apie
valstybés narés ar atitinkamy valstybiy pilieCiams nustatytus paso ir vizos
reikalavimus bei sveikatos pazyma, reikalinga kelionei ir buvimui toje Salyje.

Prie§ vartotojui iSvykstant i keliong, paslaugy teikéjas privalo rastiskai ar kita tinkama

forma jam suteikti laiku informacija:

e apie tarpines stotis ir transporto rySiy laika, buvimo vieta bei informacija apie
keleivio vietos transporte detales, pvz., kajut¢ ar gulta laive, kupé traukinyje ir
pan.;

e nurodyti kelioniy operatoriaus ir (arba) kelioniy agento vietinio atstovo pavardg,
adresa ir telefono numeri arba, to nepadarius, vietiniy agenttiry, i kurias prireikus
galéty kreiptis vartotojas, adresus ir telefono numerius; ten, kur néra tokiy atstovy
ar agentiry, bet kuriuo atveju vartotojui privaloma suteikti telefono numeri,
kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju;

e keliaujant arba biinant uzsienyje nepilnameciams, informacija, kuri leisty
tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu ar atsakingu asmeniu jo buvimo vietoje;

e informacija apie pagalbos draudimo sutarties sudaryma, kad biity padengtos
vartotojo iSlaidos dé¢l kelionés anuliavimo arba pagalbos iSlaidos, iskaitant
sugrazinima namo nelaimingo atsitikimo ar ligos atveju.

Sutartis turi buiti sudaryta rastu ir joje turi buti itraukti bent jau Zemiau pateikiami
elementai (jei tinka tam tikram paketui):
e keliones tikslas (tikslai) ir, kur uztrunkama ilgiau - atitinkami periodai su datomis;
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e naudojamo transporto priemonés, charakteristikos ir kategorijos, datos ir laikas,
kada iSvykstama ir kada griztama;

e kai { paketa jeina apgyvendinimas - jo vieta, kategorija ar komforto laipsnis,
pagrindinés ypatybes;

e sutikimas su priimancios valstybés narés taisyklémis ir numatomomis maitinimo
salygomis;

¢ minimaly asmeny skaiciy, kad bty suteiktos pakete numatytos paslaugos, ir, toki
skaiCiy nustacius, nurodomas galutinis terminas informuoti vartotoja, jeigu
kelion¢ yra anuliuojama;

e marsrutai;

e vizitai, ekskursijos ir kitos paslaugos, kurios itrauktos i paketo kaina;

e paslaugy teik¢jo ir, kur reikia, draudéjo pavadinimas ir adresas;

e paketo kaina, kainos pataisy galimybés nurodymas ir bet kokiy mokes¢iy uz tam
tikras paslaugas (ilaipinimo ir i§laipinimo mokesciai uostuose ir oro uostuose,
turisto mokesciai) nurodymas, kai Sios i§laidos néra itrauktos i paketo kaina;

e mokejimo tvarka ir mokéjimo bidas;

e specialiis reikalavimai, kuriy vartotojas pageidavo uzsisakydamas paketa ir su
kuriais paslaugy teikéjas sutiko;

e laikotarpis, kurio metu vartotojas gali pateikti skunda, jei sutartis nebuvo jvykdyta
ar buvo jvykdyta netinkamai.

Sutartyje numatytos kainos neturi biiti kei¢iamos, nebent sutartis aiSkiai numato
galimybe perziiiréti ir sumazinti arba pakelti kaina. Vartotojas taip pat turi teisg
perduoti savo uzsakyma kitam asmeniui.

5. Teisé naudotis nekilnojamu turtu tam tikru laiku®’

Sia direktyva sickiama suvienodinti valstybiy nariy jstatymus, jstatymo lydimuosius
aktus ir administracines nuostatas dél asmeny, pagal sutartis perkanciy teises naudotis
nekilnojamuoju turtu, padalytu pagal naudojimosi laika, apsaugos tiesiogiai arba
netiesiogiai tas teises reglamentuojanciy sutarCiy tam tikrais aspektais. Ji taikoma
"tiesiogiai arba netiesiogiai su teisiy naudotis nekilnojamuoju turtu, padalytu pagal
naudojimosi laika, pirkimu susijusi sutartims”, t.y. bet kokioms maziausiai trejiems
metams sudaryta sutartis arba sutariy grupé, kuriomis tiesiogiai arba netiesiogiai
pasaulyje galiojanciomis kainomis yra iforminamos, perduodamos arba planuojamos
perduoti teisés naudotis nekilnojamuoju turtu per apibrézta arba apibrézting mety
laikotarpi, kuris negali trukti trumpiau negu savaité.

Dauguma smulkiy ir vidutiniy imoniy nedalyvauja Sioje veikloje, bet §i direktyva yra
"acquis communautaire" dalis ir turi buti trumpai paminéta.

Direktyvoje nurodomos tik tos minétos nuostatos dél sutartimis reglamentuojamy
sandoriy tik tais aspektais, kurie yra susij¢ su:

71994 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 94/47/EC dél
asmeny, perkanciy teises naudotis nekilnojamuoju turtu, padalytu pagal naudojimosi
laika, apsaugos pirkimo sutarCiy tam tikry aspekty atzvilgiu, Oficialusis leidinys,
1994, 1.280, 29/10/1994.
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e informacija apie sutar¢iy sudétines dalis ir susitarimais dél tos informacijos
perdavimo;
e tvarka ir susitarimais dél sutar¢iy nutraukimo arba atSaukimo.

Kiekvienas pardavéjas privalo bet kuriam suinteresuotam asmeniui pateikti
nekilnojamo turto dokumentus, kuriuose be bendro apraSymo, turi buti tiksli
informacija apie suinteresuoty Saliy tapatybe ir gyvenamaja vieta, tikslus nekilnojamo
turto ir jo buvimo vietos apraSymas, informacija apie paslaugas (apSvietimas,
vanduo,...), bendra iranga, ir t.t., o taip pat apie tai, kaip galima gauti tolimesng
informacija.

Bet kokia nekilnojamojo turto reklama taip pat turi nurodyti galimybg gauti tokius
dokumentus ir suteikti informacija, kur galima tai padaryti.

Siekiant wuztikrinti aukSta pirkéju apsaugos lygi specifiniy nekilnojamo turto
naudojimo tam tikru laiku sistemos charakteristiky atzvilgiu, sutartyse turi buti
numatyti tam tikri minimaliis straipsniai; be to, direktyva nustato kalba, kuria turi biiti
paraSyta sutartis.

Bet koks iSankstinis pirk€jo mokéejimas prie§ pasibaigiant laikotarpiui, kurio metu
pirkéjas gali pasinaudoti teise nutraukti sutartj (deSimt dieny nuo sutarties sudarymo
dienos) draudziamas.

6. Su vartotojais sudaromy sutaréiy nelygios salygos’®.

Sia direktyva siekiama uzdrausti su vartotojais sudaromy sutaréiy nelygias salygas. Si
direktyva taip pat taikoma su sutartims, sudarytoms su vartotoju, turint galvoje fizinj
asmeni, kuris veikia skatinamas su jo prekyba, verslu ar profesija nesusijusiy tiksly.

Si direktyva taikoma tik "ne individualiai suderétoms salygoms". Sutarties salygos,

kurios nebuvo individualiai aptartos, bus laikomos nelygiomis, jeigu jos priesingos

geros valios reikalavimams, ir sudaro salygas reik§Smingai Saliy teisiy ir sutartyje

numatyty pareigy nelygybei vartotojo nenaudai.

Ar sutarties salyga nesazininga, turi biiti vertinama atsizvelgiant i:

e sutartyje numatyty prekiy ar paslaugy prigimti;

e visas sutarties sudarymo metu buvusias ir jos sudarymui turéjusias jtakos
aplinkybes;

e visas kitas tos sutarties ar kitos sutarties, nuo kurios ji priklauso, salygas.

Individualiai neaptartomis laikomos salygos, kuriy parengimui negal¢jo daryti itakos
vartotojas, ypac jeigu tokios salygos nustatytos i§ anksto pardavéjo ar paslaugy teikéjo
parengtoje tipin¢je sutartyje.

Jeigu 1§ anksto parengtoje tipinéje sutartyje tam tikros salygos buvo aptartos
individualiai, Sio skirsnio nuostatos taikomos kitoms tokios sutarties salygoms.
Pareiga irodyti, kad tam tikra sutarties salyga buvo aptarta individualiai, tenka
pardavéjui ar paslaugy teikejui.

Vartotojui pateikiamos sutarties rasytinés salygos biity iSreiksta aiskiai ir suprantamai.
Jeigu yra abejoniy dél sutarties salygos turinio, ji yra aiSkinama vartotojo naudai.

'¥1993 m. balandZio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEC dél su vartotojais sudaromy
sutar¢iy nesaziningy salygy, Oficialusis leidinys, 1993, L95, 21/4/1993.
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Direktyvoje pateikiamas parodomasis ir neiSsamus salyguy, kurias galima laikyti
nelygiomis, saraSas:

Salygos, kuriy tikslas arba rezultatas:

panaikinti arba apriboti pardavéjo ar tiekéjo teising atsakomybg tuo atveju, kai
vartotoja iStinka mirtis arba jis yra suzalojamas dél to pardavéjo ar tiekéjo
veiksmo arba susilaikymo nuo jo;

netinkamai panaikinti arba apriboti vartotojo juridines teises pardavejo ar tiekéjo
arba kitos Salies atzvilgiu tuo atveju, jei pardavejas arba tiekejas visiSkai arba i§
dalies nevykdo arba netinkamai vykdo kuriuos nors sutarties isipareigojimus,
iskaitant ir galimybe atlyginti pardavéjui ar tiekéjui skola, atsiradusia dél bet
kokios vartotojo jam pareiSkiamos pretenzijos;

vartotoja saistyti sutartimi, kai tuo tarpu pardavéjo ar tiekéjo paslaugos teikiamos
su salyga, kurios igyvendinimas priklauso tik nuo jy valios;

leisti pardavéjui ar tiekéjui pasilikti vartotojo sumokétas sumas, kai pastarasis
nusprendzia nesudaryti ar nevykdyti sutarties, nenumatant galimybés vartotojui
gauti ekvivalentiSko dydzio kompensacija 1§ pardavejo ar tiekéjo, kai pastarasis
yra toji Salis, kuri nutraukia sutartj;

reikalauti 1§ bet kurio vartotojo, kuris nejvykdo savo isipareigojimo, kaip
kompensacija uz tai sumokéti neproporcingai didelg suma;

igalinti pardavéja ar tiekéja savo nuozitira nutraukti sutarti, kai ta pati galimybe
néra suteikiama vartotojui, arba leisti pardavéjui ar tiekéjui pasilikti sumas,
sumokétas uz paslaugas, kurios dar néra jo suteiktos, kai pats pardavéjas ar
tiekéjas nutraukia sutartj;

igalinti pardavéja ar tiekéja nutraukti nenustatytos trukmés sutarti, tinkamai apie
tai nepranesus, iSskyrus atvejus, kai tam yra rimty priezasciy;

automatiSkai pratesti nustatytos trukmés sutarti, vartotojui nepareiskus kitokios
nuomones, kai nustatomas nepagristai trumpas terminas vartotojui pareiksti tokj
nora nepratgsti sutarties;

neatSaukiamai saistyti vartotoja tu salyguy, su kuriomis jis neturéjo realios
galimybeés susipazinti iki sutarties sudarymo, atzvilgiu;

igalinti pardavéja ar tiekéja vienaSaliskai be itikinamos priezasties, kuri nurodoma
sutartyje, pakeisti jos salygas;

igalinti pardavéja ar tiekéja vienasSaliSkai be jtikinamos priezasties pakeisti bet
kurias produkto arba teikiamos paslaugos charakteristikas;

numatyti, kad prekiy kainos biity nustatomos juy pristatymo metu arba leisti prekiy
pardavejui ar paslauguy tiekéjui kelti savo kaina, abiem atvejais vartotojui
nesuteikiant atitinkamos teisés nutraukti sutarti, jeigu galutiné kaina yra per
didelé, lyginant su ta kaina, dé¢l kurios buvo susitarta, kai buvo sudaroma sutartis;
suteikti pardavéjui ar tiekéjui teis¢ nustatyti, ar pateiktos prekés ar suteiktos
paslaugos nepriestarauja sutarciai, arba suteikti jam iSskirting teis¢ savaip aiskinti
bet kuria sutarties salyga;

riboti pardavejo ar tiekéjo pareiga pripazinti jo igaliotiniy prisiimtus
isipareigojimus arba susieti savo {isipareigojimus su konkretaus formalumo
laikymusi,

ipareigoti vartotoja igyvendinti visus savo isipareigojimus, kai pardavejas arba
tiekéjas nevykdo savyjy;
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e suteikti pardavéjui ar tiekéjui galimybe perduoti sutartyje nurodytas savo teises ir
pareigas, kai tai gali sumazinti vartotojui numatytas garantijas, negavus pastarojo
sutikimo;

e panaikinti arba kliudyti vartotojo teisei pareiksti ieSkini arba naudotis bet kuria
kita teisinés apsaugos priemone, ypac¢ reikalaujant, kad vartotojas gincus pavesty
spresti iSskirtinai arbitrazui, kuriam néra taikomos teisinés nuostatos, nederamai
apriboti jo turimus jrodymus arba skirti jam jrodin¢jimo pareiga, kuri pagal
taikytinus teisés aktus turéty tekti kitai sutarties Saliai.

7. Nuotolinés prekybos sutartys'.

Sia direktyva sickiama suvienodinti valstybiy nariy istatymus, jstatymo lydimuosius
aktus ir administracines nuostatas dél nuotolinés prekybos sutarCiy tarp vartotojuy ir
pardavéjy ar paslaugos teikéjy, o taip pat numatyti privalomas taisykles, susijusias su
inertiSku pardavimu ir rySio priemonémis, kurias naudoja tiekéjai.

'Nuotolinés prekybos sutartis' apibréziama kaip tai bet kokia prekiy arba paslaugy
pardavimo sutartis, sudaryta tarp tiekéjo ir vartotojo pagal organizuota prekiy
pardavimo ar paslaugy teikimo schema; kad sutartis biity sudaryta, tiekéjas naudojasi
i§skirtinai viena arba daugiau distancinio rySio priemoniy iki pat sutarties pasiraSymo
ir paties pasiraSymo metu. Tokia sutartis sudaroma dviems Salims nesusitinkant akis {
aki, néra vienalaikio fizinio pardave¢jo ar paslaugy teikejo ir vartotojo dalyvavimo.

Si pardavimo forma apima daug komercinés veiklos sri¢iy, naudojant uzsakymo pastu
katalogus, reklama laikrasciuose, asmeniskai atsiunciamus laiSkus, interneta, faksa,
elektroninj pasta, automatizuotus telefoninius skambucius ir t.t.

Direktyvos nuostatos netaikomos sutartims:

e susijusioms su finansinémis paslaugomis;

e sudarytoms automaty arba automatizuoty prekyvieciy pagalba;

e sudarytoms su telefoninio rySio operatoriais, naudojantis vieSaisiais
mokamaisiais telefonais;

e susijusioms su nekilnojamojo turto statyba, pardavimu arba kitomis teisémis {
nekilnojamaji turta, iSskyrus nuoma;

e sudarytoms aukcione.

Pries sudarant bet kokia nuotolinés prekybos sutarti, turi buti suteikta pirminé
informacija:

e duomenys apie pardaveja ar paslaugy teikéjq ir, jei sutartis reikalauja iSankstinio
apmokeéjimo, jo adresas;

e prekés (paslaugos) pagrindinés savybés;

e prekiy ir paslaugy pardavimo kaina, i kuria iskaityti visi mokes¢iai;

e prekeés pristatymo kaina;

" Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997
on the Protection of Consumers in respect of Distance Contracts, O.J., 1997, L144,
4/6/1997.
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apmokéjimo, pristatymo arba vykdymo tvarka;

vartotojo teisés nutraukti sutarti igyvendinimo tvarka;

naudojimosi rySio priemonémis ikainiai, kai jie skai¢iuojami kitaip, nei jprasta;
laikotarpis, kurj pasitilymas ar kainos galioja;

maziausia sutarties trukmé, kai sudaroma sutartis dél nuolatinio prekiy tiekimo ar
paslauguy teikimo.

Vartotojas turi gauti informacija rastu (ar kitokia jam prieinama ilgalaike forma, pvz.,
elektroniniu pastu,...) apie:
e salygas ir procediiras, norint pasinaudoti atsisakymo teise;
e pardavéja ar paslaugy teikéja; nurodoma kur ir kam vartotojas gali adresuoti
bet koki skunda;
e esamas prekiy eksploatavimo paslaugas ir garantijas;
e vartotojo teisés nutraukti sutarti igyvendinimo tvarka.

Vartotojas turi teis¢ nenurodydamas priezasties ir negaudamas baudos nutraukti
nuotolinés prekybos sutarti, praneSdamas apie tai pardavéjui ar paslaugy teikéjui per
septynias darbo dienas. Vienintelis galimas vartotojo mokestis tokiu atveju biity
tiesioginés prekiy grazinimo iSlaidos. Jeigu informacija vartotojui rastu nebuvo
pateikta, vartotojas turi teis¢ nutraukti sutart] per tris ménesius nuo jos sudarymo
dienos.

Vartotojas negali pasinaudoti teise nutraukti sutarti, (nebent $alys susitarusios kitaip),
jei sutartis sudaryta dél:

e d¢l paslaugy teikimo ir atlikimas vartotojo sutikimu buvo pradétas septyniy
darbo dieny laikotarpiui nepasibaigus;

e dél prekiy tiekimo ar paslauguy teikimo, kuriu kaina yra priklausoma nuo
svyravimo finansy rinkoje, kurio pardavéjas ar paslaugos teikéjas negali
kontroliuoti;

e dél prekiu, kurios pagamintos pagal vienetini vartotojo uzsakyma, dél savo
pobiidzio negali biiti grazintos arba kuriy galiojimo laikas labai trumpas,
tiekimo;

e garso ir vaizdo kiriniy ar kompiuteriniy programy tiekimo ir vartotojas
pazeidé pakuotés apsaugas,

e laikrasciy, zurnaly ar kity periodiniy leidiniy tiekimo;

e dalyvavimo zaidimuose ar loterijose.

Jei Salys néra susitarusios kitaip, uzsakymas turi biiti atliktas daugiausiai per 30 dieny.
Tuo atveju, jei uzsakytos prekés ar paslaugos negali biiti pristatytos, vartotojas turi
buti informuotas ir jo sumokéta pinigy suma turi buti grazinta per 30 dieny. Vis délto,
tiekéjas gali apriipinti vartotoja analogiSkos kokybés ir kainos prekémis ar
paslaugomis, su salyga jei vartotojas buvo aiskiai ir suprantamai informuotas apie
tokia galimybg prie§ sudarant kontrakta ar kontrakto sudarymo metu. Prekiy
grazinimo, pasinaudojant atsisakymo teise, i§laidos Siuo atveju turi biiti apmokamos
tiekejo, ir vartotojas turi biiti informuotas apie tai.

Kai pateikiamos neprasytos prekés, vartotojo tyl¢jimas nereiSkia sutikimo.

Taisyklés, susijusios su pirmine informacija, rastiSku informacijos patvirtinimu,
atsisakymo teise bei vykdymu, netaikomos:
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e sutartims dél maisto, gérimy ar kity kasdieninio vartojimo prekiy pristatymo
vartotojui i namus, jo gyvenamaja ar darbo vieta prekiy iSveziotoju pagalba;

e sutartims dél apgyvendinimo, transporto, apripinimo maistu ar pramogu
paslaugy, kai sudarius sutart; pardavéjas ar paslaugos teikéjas apsiima teikti
Sias paslaugas tam tikromis dienomis ar tam tikra perioda.

8. Kainu nurodymas?.

Tai viena pagrindiniy direktyvy dél vartotojy informavimo ir yra labai svarbi
mazmenings prekybos sektoriuje. Tikslas yra numatyti prekiy, kurias pardavejai siiilo
vartotojams, pardavimo ir prekés standartinio vieneto kainy nurodyma, siekiant
pagerinti vartotojams teikiama informacija ir palengvinti kainy palyginima.

Direktyvoje pateikiamos dvi pagrindinés kainos nustatymo taisyklés:

1. Pardavimo kaina ir prekés standartinio vieneto kaina turi biuiti nustatyta
visiems produktams, kuriuos pardavéjas sitilo vartotojams.

2. Pardavimo kaina ir prekés standartinio vieneto kaina turi biuti
nedviprasmiSka, lengvai identifikuojama ir aiskiai jskaitoma.

Tam, kad buty galima suprasti Sias dvi taisykles, bitina aiSkiai apibrézti tokius
terminus:

"Pardavéjas" reiskia bet koki fizini ar juridini asmenj, kuris parduoda ar sitlo
pardavimui prekes, priklausancias jo komercinei ar profesinei veiklai.

"Vartotojas" reiSkia bet kokj fizini asmeni, kuris perka preke, skatinamas tiksly,
nesusijusiy su jo komercine ar profesine veikla.

"Pardavimo kaina" reiSkia galuting prekés vieneto ar tam tikro kiekio prekiy kaina, i
kurig iskaityti PVM ir visi kiti mokesciai.

"Prekés standartinio vieneto kaina" reiskia prekés vieno kilogramo, vieno litro, vieno
metro, vieno kvadratinio metro, vieno kubinio metro ar kito kiekio vieneto, kuris biity
placiai vartojamas valstybéje nar¢je, galuting kaina, 1 kuria iskaityti PVM ir visi kiti
mokesciai.

Minétos dvi taisyklés turi keleta iSimciy:

e Prekés standartinio vieneto kaina nereikalaujama, jei ji identiSka pardavimo
kainai;

21998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EC dél
vartotojy apsaugos nurodant vartotojams sitilomy prekiy kainas, Oficialusis leidinys,
1998, L8O, 18/3/1998.
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e Be ipakavimo parduodamoms prekéms (t.y., prekéms, kurios néra i§ anksto
ipakuotos ir matuojamos vartotojo akivaizdoje) turi biiti nurodoma tik prekés
standartinio vieneto kaina;

e Valstybés narés gali nutarti netaikyti anks¢iau minéty isipareigojimuy, jei prekeés
parduodamos aukcionuose arba tai yra meno dirbiniai ir antikvariniai daiktai;

e Valstybés narés gali nesilaikyti isipareigojimo nustatyti prekés standartinio
vieneto kaing tokioms prekéms, kurioms toks nustatymas biity nenaudingas dél
prekés prigimties ar paskirties arba jei galéty sukelti sumaisti;

e Direktyva numato pereinamaji laikotarpi, kurio metu smulkus mazmeninés
prekybos verslas néra jpareigotas nustatyti prekés standartinio vieneto kaina,
kitokia nei be ipakavimo parduodamos prekés kaina.

Be to, valstybés narés turi imtis atitinkamy priemoniy, kad visi susij¢ asmenys biity
informuoti apie nacionalinius jstatymus, perkeliancius $ig direktyva. Jos taip pat turi
numatyti baudas uz nacionaliniy istatymu, igyvendinan¢iy minétaja direktyva,
pazeidima ir imtis reikalingy priemoniy, uztikrinan¢iy, kad baudos bus
igyvendinamos. Numatytos baudos turi biiti efektyvios, proporcingos ir itikinamos.

9. Vartotoju interesai?’.

Sia direktyva sieckiama suvienodinti valstybiy nariy istatymus, jstatymo lydimuosius
aktus ir administracines nuostatas, susijusias su isakymais dél vartotoju kolektyviniy
interesy apsaugos, kurie numatyti direktyvose dél vartotoju apsaugos, siekiant
uztikrinti sklandy vidaus rinkos funkcionavima.

Valstybés narés turi skirti teismus ar administracines institucijas, kompetentingas

valdyti kvalifikuoty subjekty pradéta veikla, siekiant:

e uztikrinti visy mokes¢iy tikslinguma, kur tinkama - trumpos procediros,
reikalaujancios bet kokio pazeidimo sustabdymo ar uzdraudimo, pagalba;

e kur tinkama, imtis tokiy priemoniy kaip pilnas ar dalinis nutarimuy publikavimas
tokia forma, kuri laikoma adekvacia, arba/ir pataisy publikavimas su tikslu
panaikinti besitgsianti pazeidimo poveiki;

o tiek kiek leidzia suinteresuotos valstybés narés teisiné sistema, uzkirsti kelia
atsakovo dél mokejimo 1 vieSuosius fondus ar kita nacionaliniuose istatymuose
numatyta institucija praradimui tuo atveju, kai nesilaikoma teismy ar
administraciniy institucijy priimty nutarimy dé¢l fiksuotos delspinigiy sumos uz
kiekviena diena ar kitos nacionaliniuose istatymuose numatytos sumos, siekiant
uztikrinti nutarimy laikymasi.

Veiksmus inicijuojantis 'kvalifikuotas subjektas' reiSkia istaiga ar organizacija,

tinkamai sudaryta pagal valstybés narés istatymus, kuri teisétomis priemonémis siekia

uztikrinti, kad direktyvy dél vartotoju apsaugos numatomos priemonés yra

suderinamos su:

e viena ar daugiau nepriklausomy viesyju istaigy, atsakingy uz vartotoju interesy
gynima, esanciy kitose valstybése narése; ir/arba,

11998 m. geguzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/27/EC dé¢l
vartotoju interesy apsaugos isakymu, Oficialusis leidinys, 1998, L.166,
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e organizacijomis, kuriy tikslas yra ginti vartotojy interesus pagal nacionaliniuose
istatymuose numatytus kriterijus.

10. Atsakomybé uz nekokybiskas prekes®%

Sia direktyva sickiama suvienodinti valstybiy nariy jstatymus dél atsakomybés uz
prekés ar paslaugos kokybeg, siekiant uZztikrinti aukSta vartotoju apsaugos nuo
nekokybiskos prekes sveikatai ar turtui padarytos zalos lygi ir sumazinti neatitikimus
tarp nacionaliniy istatymy, galinCius iSkreipti konkurencija ir paveikti laisva prekiy
judéjima.

Pagal §ia direktyva gamintojas turi prisiimti atsakomybe¢ uZz Zala, kuria vartotojui
padaro nekokybiski jo gaminiai. Direktyva jtvirtina gamintojo atsakomybés be kaltés
principa tuo atveju, kai dél prekés trikumo patiriamas nuostolis. Kai du ar daugiau
asmeny yra atsakinti uz ta pacia padaryta zZala, jie atsakingi drauge ir atskirai.

Sioje direktyvoje naudojamas labai platus "gamintojo" apibrézimas:

e uzbaigto produkto gamintojas, bet kurios zaliavos gamintojas, ar sudedamosios
dalies gamintojas ir bet kuris asmuo, kuris uzdédamas savo varda, prekés Zenkla
ar bet koki kita skiriamaji zenkla ant produkto, prisistato kaip gamintojas;

e nedarant jtakos gamintojo atsakomybei, bet kuris asmuo, kuris importuoja i
Bendrija produkta pardavimui, nuomai, lizingui ar bet kuriai kitai platinimo
veiklai savo verslo eigoje;

e kai produkto gamintojas negali buti identifikuotas, kiekvienas produkto tiekéjas
laikomas gamintoju, nebent jis tinkamu laiku informuoja nukentéjusiji apie
gamintoja ar asmeni, tiekusi jam minéta produkta. Ta pati tvarka taikoma
importuoto produkto atveju, jei néra aiski importuotojo tapatybé, net kai
gamintojo vardas yra nurodytas.

Direktyva taikoma visam kilnojamam turtui, i§skyrus pirminius Zemés iikio produktus
ir medziojamuosius paukscius bei zvéris, net jei jis inkorporuotas i kita kilnojama ar
nekilnojama turta. Taikoma taip pat ir elektros energijai. Si direktyva buvo papildyta
1999% jtraukiant pirminius zemés tkio produktus ir medZiojamuosius pauki&ius bei
zvéris, panaikinant bet kokia teisiy varzymo galimybg.

Nukentéjes asmuo turi jrodyti:

1. patirta nuostolj;

2. produkto trikuma; ir

3. priezastini ry§i tarp trikumo ir nuostolio.

22 1985 m. birzelio 25 d. Tarybos direktyva 85/374/EEC dél valstybiy nariy istatymy, istatymo
lydimyjy akty ir administraciniy nuostaty, susijusiy su atsakomybe uz nekokybiskus produktus,
suvienodinimo, Oficialusis leidinys, 1985, L 210, 7/8/1985. Pataisymas: Oficialusis leidinys, 1988, L
307, 12/11/1988.

Papildyta 1999 m. geguzés 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/34/EC, Oficialusis
leidinys, 1999, L141, 4/6/1999.

21999 m. geguzés 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/34/EC, papildanti Tarybos
direktyva 85/374/EEC dél valstybiy nariy istatymy, istatymo lydimyjy akty ir administraciniy nuostatuy,
susijusiy su atsakomybe uz nekokybiskus produktus, suvienodinimo, Oficialusis leidinys, 1999, L141,
4/6/1999.
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Kaip minéta anksciau, Sios direktyvos numato atsakomybés be kaltés principa, todél
néra biitina jrodyti gamintojo kalt¢ ar neapdairuma.

Pagal Sia direktyva, jei produktas yra nekokybiskas, kai jis nesuteikia saugumo, kuri
gauti asmuo turi teisg tikétis, atsizvelgiama { visas aplinkybes, tame tarpe ir:

e gaminio pateikimas;

e kam gaminys gali biiti, protingai mastant, panaudotas;

e laikas, kada gaminys buvo iSleistas i apyvarta.

I tai, kad geresnés kokybés preké véliau buvo paleista i apyvarta, negali buti
atsizvelgta, {vertinant prekés trukumus.

Gamintojas atleidziamas nuo atsakomybeés, jei jrodo:

e kad jis gaminio | apyvarta neisleido; arba,

e kad atsizvelgiant | aplinkybes, tikétina, kad trikumo, dé¢l kurio buvo padaryta zala,
tuo metu, kai jis gamini isleido i apyvarta, nebuvo, ir trilkumas atsirado véliau;
arba

e kad jis gamini pagamino ne parduoti ir ne kitaip platinti ekonominiais tikslais,
arba kad jis gaminj pagamino ir platino ne uzsiimdamas verslu; arba

e kad trukumas yra dél to, kad gaminys atitinka privalomas valstybinés valdzios
institucijy iSleistas nuostatas; arba

e kad mokslo ir technikos lygis tuo metu, kai jis iSleido gaminij | apyvarta, neleido
aptikti trikuma; arba

e sudedamosios dalies gamintojo atveju, kad triikumas yra atsirade¢s dél gaminio,
kuri sudedamoji dalis yra istatyta, konstrukcijos arba gaminio gamintojo suteikty
instrukcijy.

Gamintojo atsakomybé nesumazéja, jei patirta nuostoli nuléme ir prekés trikumas, ir
treCiosios Salies veiksmai ar neapdairumas.
Vis délto, kai nukentéjes asmuo yra kaltas, gamintojo atsakomyb¢ gali buiti sumazinta.

'Zala' reiskia:

e 7ala, padaryta del mirties ar asmens suzeidimuy;

e 7ala turtui, iSskyrus pati gamini su trilkumu, ar turto sunaikinima, nustatant 500
eury zemuting riba.

IS Sios direktyvos kylanc¢ios gamintojo atsakomybés nukentéjusiam asmeniui negali
riboti ar nuo jos atleisti jokia atsakomybg ribojanti ar nuo jos gamintoja atleidzianti
nuostata.

Valstybéms naréms leidziama nustatyti riba bendrai gamintojo atsakomybei uz
padaryta zala, nulémusia asmens mirti ar suzeidima, salygota identisky prekiy,
turin¢iy ta patj trukuma. Si riba negali biiti mazesné nei 70 milijony eury.
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11.Bendra gaminiy sauga®.

Sia direktyva siekiama uztikrinti, kad i rinka patenkancios prekés yra saugios. Ji taip
pat vadinama "horizontaliaja" direktyva, bendrai ipareigojanti ekonomine veikla
uzsiimancius subjektus pateikti { rinka tik saugius produktus, kadangi labai sunku
priimti Bendrijos istatymus dél kiekvieno gaminio, kuris egzistuoja ar gali biiti
sukurtas. Tai taip pat reiskia, kad specifiniy saugumo priemoniy nebuvimo atveju,
remiantis Bendrijos reglamentais, taitkomos Sios direktyvos priemonés.

Si direktyva numato, kad gamintojai yra jpareigoti pateikti { rinka tik saugias prekes.
Uz Sios direktyvos, kuri yra aiSkiai prevencinio pobiidzio, vykdyma ir priezilira
atsakingos valstybés narés.

Si direktyva daugiausia taikoma plataus vartojimo prekéms. Ji netaikoma naudotiems
gaminiams, kurie pateikiami kaip antikvarinés prekes, bei gaminiams, kuriuos pries
naudojima reikia suremontuoti ar atnaujinti, tuo atveju, kai ju pateikéjas apie tai rastu
informuoja asmeni, kuriam tokj gaminj pateikia.

"Saugus gaminys" — bet koks gaminys, kurio vartojimas iprastomis, gamintojo

nustatytomis ar galimomis i$ anksto pagristai numatyti vartojimo salygomis, iskaitant

ir ilgalaiki vartojima, nesukelia jokios rizikos arba kelia vartotojy gyvybei ir sveikatai

ne didesne¢ rizika negu ta, kuri teisés aktuose nustatoma kaip leistina bei laikoma

atitinkancia auksta vartotoju apsaugos lygi, ivertinant:

e gaminio parametrus, jo sandara, pakuotg, surinkimo ir naudojimo tvarka, priezitira
vartojant;

e poveiki kitiems gaminiams, jei yra pagrindas numatyti, kad jis bus vartojamas su
kitais gaminiais;

e gcaminio pateikima vartotojui, uzraSus ant gaminio ar pakuotés, vartojimo ir
sunaikinimo po vartojimo instrukcijg ir kita gamintojo pateikta informacija;

e vartotoju grupes, ypa¢ vaikus, kuriems gaminio vartojimas gali sukelti didesng
rizika.

Direktyvoje pateikiamas detalizuotas "gamintojo" apibrézimas. Tai yra:

e Bendrijoje isisteiggs gaminio gamintojas arba kitas asmuo, kuris prisistato kaip
gamintojas prie gaminio uzra§ydamas savo pavarde¢/pavadinima, prekés Zenkla ar
kita skiriamaji Zenkla, arba asmuo, kuris gaminj perdirba;

e gamintojo atstovas, kai gamintojas néra isisteiges Bendrijoje, arba, jei Bendrijoje
isisteigusio atstovo néra, gaminio importuotojas;

e kiti tieckimo grandinés profesionalai, jei ju veikla gali daryti poveiki i$leisto { rinka
gaminio saugos ypatybéms.

Saugos prezumpcija: gaminys laikomas saugiu, jei jis atitinka tam tikrus Bendrijos
nuostatuose, reglamentuojanciuose produkto sauga, keliamus reikalavimus. Kai tokiy
nuostaty néra, gaminys turi atitikti tam tikras nacionalines sveikatos ir saugos

1992 m. birzelio 29 d. Tarybos direktyva 92/59/EEC dél bendros gaminiy saugos. Oficialusis
leidinys, 1992, L 228, 11/8/1992.
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taisykles, taikomas prie§ jam patenkant i tos valstybes narés rinka. Kai néra Bendrijos
ir nacionaliniy taisykliu, produkto atitiktis turi biiti jvertinta atsizvelgiant i:

neprivalomuosius nacionalinius standartus, igyvendinanc¢ius Europos standarta;
Bendrijos technines charakteristikas, jei tokios charakteristikos yra nustatytos;
standartus, sudarytus valstybéje nar¢je, kurios teritorijoje gaminys platinamas;
sveikatos ir saugos poziiiriu geros praktikos kodeksus atitinkamame sektoriuje;
pacius pazangiausius metodus ir technologija bei 1 tokia sauga, kurios vartotojai
pagristai galéty tiketis.

Kitos gamintojy ir platintojy pareigos.

Be pareigos teikti i rinka tik saugius gaminius, jie privalo savo atitinkamos veiklos
ribose laikytis tokiy jsipareigojimu:

e teikti vartotojams reikiama informacija, kad vartotojai galéty ivertinti su gaminiu
susijusia rizika per visg jo iprasta ar lengvai numanoma naudojimo laika, kai tokia
rizika néra tiesiogiai akivaizdi be reikiamo ispéjimo, ir imtis atitinkamy atsargumo
priemoniy;

e imtis priemoniy, kurios atitinka juy tiekiamuy gaminiy ypatybes, kad jie galéty
zinoti apie galima su tais gaminiais susijusia rizika ir imtis atitinkamy priemoniy,
net, jei reikia, toki gamini iSimti i§ rinkos, kad biity galima iSvengti rizikos. |
anksCiau nurodytas priemones gali, pavyzdziui, prireikus jeiti tokios priemongs,
kaip gaminiy ar gaminiy partijy Zymé¢jimas taip, kad juos buty galima lengvai
identifikuoti, parduodamy gaminiy méginiy tikrinimas, pateikty skundy tyrimas ir
platintojy informavimas apie tokio pobiidzio steb¢jima.

Platintojai (turima galvoje kiekvienas tiekimo grandinés profesionalas, kurio veikla
neturi poveikio gaminio saugos ypatybéms) privalo tinkamai riipintis, kad biity galima
uztikrinti bendriausio saugos reikalavimo vykdyma, visy pirma jie privalo netiekti
tokiu gaminiy, apie kuriuos jiems kaip profesionalams zinoma arba turéty biti
Zinoma, remiantis juy turima informacija, kad jie neatitinka Sio reikalavimo.
Neperzengdami savo atitinkamos veiklos riby, jie dalyvauja, stebédami iSleisty i rinka
gaminiy sauga, perduodami informacija apie susijusia su gaminiais rizika ir
bendradarbiaudami vykdant veiksmus, kuriy imamasi tokiai rizikai iSvengti.

Direktyvoje pateikiamas negrieztas priemoniy sarasas. Valstybés narés turi biitinus
igaliojimus imtis $iy priemoniy, siekdamos kuriomis pasiremdamos jos, be kita ko,
galéty:

e organizuoti reikiamo masto atitinkamus gaminiy saugos patikrinimus netgi po to,
kai jie jau yra iSleisti | rinka ir laikomi saugiais, ir iki pat ju naudojimo ar
suvartojimo galutinio etapo;

e i$ susijusiy asmeny reikalauti visos butinos informacijos;

e imti gaminio ar gaminiy rusies méginius ir tikrinti juy sauga;

e kelti gaminio prekybai iSankstines salygas, kuriomis siekiama uztikrinti gaminio
sauga, ir reikalauti, kad ant gaminio biity pritvirtinti atitinkami isp¢jimai apie
galima su gaminiu susijusia rizika;
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e imtis priemoniy, siekiant uztikrinti, kad asmenys, kurie gali susidurti su gaminiu
susijusia rizika, buty apie tokia rizika informuoti laiku ir tinkamai {vairiomis
priemonémis, tarp kuriy buty ir specialiai paskelbti ispéjimai;

e laikinai tokiam laikui, kuris reikalingas ivairiems patikrinimams atlikti, uzdrausti
tiekti, sitilyti tiekti ir demonstruoti gamini ar gaminiy partija, kai yra tiksliy ir
nuosekliy irodymu, kad jie yra pavojingi;

e drausti iSleisti i rinka gaminj ar gaminiy partija, kurie pasirodé esa pavojingi, ir
kartu numatyti priemones, kurios uztikrinty, kad tokio draudimo biity laikomasi,

e organizuoti veiksminga ir nedelsiama jau rinkoje esan¢io pavojingo gaminio ar
gaminiy partijos i§émima ir, jei biitina, jo sunaikinima atitinkamomis salygomis.

Priemonés, kuriy turi imtis valstybiy nariy kompetentingos institucijos, yra skiriamos:

e gamintojui;

e platintojams, nevirSijant ju atitinkamos veiklos, ir ypa¢ asmenims, kurie yra
atsakingi uz platinimo nacionalinéje rinkoje pirmaji etapa;

e jei biitina, bet kuriam kitam asmeniui, atsizvelgiant i bendradarbiavima imantis
veiksmy su gaminiu susijusiai rizikai iSvengti.

Apzvalga.

Pasitilymas dél 2000 m. birZelio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél
bendros gaminiy saugos>’: Remiantis Komisijos pranesimu dél patirties, igytos taikant
direktyva 92/59/EEC, §io pasitilymo tikslas - perzitréti Sig direktyva.

Direktyvos veiklos sfera iSpleCiama, jtraukiant kai kurias paslaugas ir produktus, kurie
néra skirti vartotojams. Gamintojy ir platintojy isipareigojimai iSplec¢iami ir iSdéstomi
aiskiau; Be to, aiSkiau pateikiami tokie punktai: rySys tarp direktyvos ir Bendrijos
sektoriy teisétvarkos; informacijos perdavimas, apsikeitimas ir konfidencialumas;
Bendrijos veiksmai betarpiskose rizikos situacijose.

12. Pavojingos imitacijos®.

Si direktyva draudzia prekiauti, importuoti ir gaminti bei eksportuoti produktus, kurie
kelia grésme vartotojy sveikatai ar saugai, kadangi juos galima supainioti su maisto
produktais. Sios direktyvos tikslas yra suvienodinti valstybiy nariy istatymus $ioje
srityje.

Ypatingai Si direktyva taikoma produktams, kurie, nebidami maisto produktais, turi
tokia forma, kvapa, spalva, iSvaizda, pakuote, etiketés, tiiri ar dydi, kad vartotojai, o
ypac vaikai, painioja juos su maisto produktais ir d¢l to isideda juos | burna, Ciulpia ar
praryja, o tai gali baiti pavojinga, nes d¢l to galima, pavyzdziui, uzdusti, apsinuodyti
arba gali biiti virskinimo trakto perforacija ar obstrukcija.

 Oficialiajame leidinyje nepublikuota.

26 Tarybos direktyva 87/357/EEC dél valstybiy nariy jstatymu, taikomy produktams, kurie, atrodydami
kitaip nei yra i§ tikryjy, kelia pavoju vartotojy sveikatai ar saugai, derinimo, Oficialusis leidinys, 1987,
L192,
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13.Plataus vartojimo prekiy pardavimas ir su tuo susijusios garantijos?’.

Sia direktyva sickiama suvienodinti valstybiy nariy jstatymus, jstatymo lydimuosius
aktus ir administracines nuostatas dél vartojimo prekiy pardavimo ir su tuo susijusiy
garantijuy tam tikry aspekty, siekiant uZztikrinti vienoda minimaly vartotojo apsaugos
lygi vidaus rinkos kontekste. Suvienodinimas bus atlickamas kuriant bendra vartotoju
istatymo minimaliy taisykliy rinkini, galiojantj nepriklausomai nuo to, kurioje
Bendrijos vietoje prekés buvo pirktos. Kadangi pagrindinis konflikty tarp vartotojy ir
pardavejy Saltinis yra prekiy neatitikimas sutartyje numatytoms salygoms, Sia
direktyva taip pat siekiama suvienodinti nacionalines teisines sistemas,
reglamentuojancias vartojimo prekiy pardavima Siuo atzvilgiu.

Kaip ir daugelis su vartotojy apsauga susijusiy direktyvy, Si direktyva taikoma tik
plataus vartojimo prekiy pardavimo vartotojui atveju, t.y. kai prekés parduodamos
fizinlam asmeniui, kuris veikia skatinamas su jo prekyba, verslu ar profesija
nesusijusiy tiksly.

Plataus vartojimo prekés apibréziamos kaip bet koks materialus kilnojamas daiktas,

iSskyrus:

e prekes, parduodamas vykdant istatyma arba istatymui liepiant;

e vandeni ir dujas, jei to vandens ir duju néra parduodama ribotas tiiris arba
nustatytas kiekis;

e clektra;

e valstybés narés gali nustatyti, kad terminas ,,plataus vartojimo prekés* neapimty
vieSame aukcione parduodamy padévéty prekiy, kai vartotojai turi galimybg patys
dalyvauti pardavime.

Plataus vartojimo prekiy, kurios bus pagamintos, tiekimo sutartys Sioje direktyvoje

prilyginamos pirkimo-pardavimo sutartims.

Principas, kuri numato Si direktyva, yra tai, kad prekés, kurias pardavéjas perduoda
vartotojui, turi atitikti pirkimo-pardavimo sutarti.

Plataus vartojimo prekés laikomos atitinkanciomis sutarti, jeigu jos pristatymo

vartotojui metu:

e atitinka pardavéjo pateikta apraSyma ir turi tokias pat savybes kaip ir prekes,
kurias pardavejas pateiké vartotojui kaip pavyzdi ar modeli;

e yra tinkamos bet kokiai konkreciai paskirciai, dél kurios jos yra reikalingos
vartotojui ir apie kurig jis sutarties sudarymo metu pranesé¢ pardavéjui, o
pardavéjas ja pripazino;

e yra tinkamos paskir¢iai, kuriai paprastai naudojamos tokio pat pobiidzio prekeés;

e pasizymi tokia kokybe ir veikimu, kurie paprastai yra biidingi tokio pat pobiidzio
prekéms ir kuriy vartotojas gali pagristai tikétis, atsizvelgdamas i ty prekiy pobiidi
ir 1 bet kokius dé¢l ty prekiy specifiniy ypatumy pardavéjo, gamintojo arba jo
atstovo padarytus vieSus pareiskimus, ypac reklamoje arba ant etiketés.

7 Direktyva 99/44/EC dél vartojimo prekiy pardavimo ir su tuo susijusiy garantijy tam tikry aspektu,
Oficialusis leidinys, 1999, L 171, 7/7/1999.



26

Pardavé¢jas pagal gamintojo ar jo atstovo padarytus vieSus pareiSkimus nejsipareigoja,

jeigu jis:

e irodo, kad apie atitinkama pareiskima nezinojo ir pagristai nebiity galéjes Zinoti;

e irodo, kad pareiSkimas buvo iStaisytas iki sutarties sudarymo, arba,

e jrodo, kad sprendimui isigyti plataus vartojimo prekiy pareiskimas negal¢jo turéti
itakos.

Jeigu 1 prekiy pirkimo-pardavimo sutarti yra jtraukta instaliavimo paslauga, o tas
prekes instaliavo pardavéjas arba tai buvo padaryta pagal jo igaliojima, bet kokia dél
neteisingo plataus vartojimo prekiu instaliavimo atsiradusi neatitiktis prilyginama
prekiy neatitik&iai. Si nuostata galioja ir tuo atveju, kai gamini, kurj turi instaliuoti
pats vartotojas, instaliuoja vartotojas, o neteisingo instaliavimo priezastis yra prastos
instaliavimo instrukcijos.

Pardavé¢jas laikomas atsakingu uz kiekviena neatitikti, kai ji iSaiSkéja per dvejus
metus nuo prekiy perdavimo, nebent pardavimo sutarties sudarymo momentu
vartotojas Zinojo ar negaléjo, protingai galvojant, nezinoti apie neatitikti.

Kiekviena neatitiktis, iSaiSkéjusi per Sesis ménesius nuo prekiy perdavimo, laikoma
egzistavusia perdavimo metu, nebent:

e i prielaida buity nesuderinama su prekiy pobiidziu arba su neatitikties pobudziu;

e jrodoma prieSingai.

Kaip jau minéta anksciau, pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz kiekviena
parduodant prekg egzistuojancia neatitikti. Esant neatitikCiai, vartotojas turi teisg i:

e nemokama prekiy atitikties sutarciai atkiirima jas pataisant ar pakeiCiant per
pagrista laika ir nesudarant jokiy didesniy nepatogumy vartotojui;

e tinkama kainos sumazinima ar sutarties nutraukima, jeigu pataisymas ar
pakeitimas yra neimanomas ar neproporcingas, arba jeigu pardavéjas neatitaiso
trikumo per pagrista laika ir nesudarant jokiy didesniy nepatogumy vartotojui.

Vartotojas neturi teisés nutraukti sutarties, jeigu neatitiktis yra nedidele.

Valstybés narés gali nustatyti, kad tam, kad galéty pasinaudoti savo teisémis,
vartotojas privalo informuoti pardaveja apie neatitikti per du ménesius nuo tos dienos,
kai pasteb¢jo neatitikti.

Jeigu uz neatitikti, atsiradusia dél gamintojo ar ankstesnio pardavéjo toje pacioje
sutar¢iy grandinéje ar kurio nors kito tarpininko veikimo ar neveikimo, vartotojui yra
atsakingas galutinis pardavéjas, jis turi teisg siekti teisés gynimo priemoniy atsakingo
asmens ar asmeny sutar¢iy grandinéje atzvilgiu. Atsakinga asmenj ar asmenis, kuriy
atzvilgiu galutinis pardavéjas gali reikalauti teisés gynimo priemoniy, kartu su
atitinkamais ieskiniais ir vykdymo salygomis nustato nacionaliné teisé.

Garantija jos sitilytojui yra teisiSkai privaloma pagal garantijos pazyméjime ir

atitinkamoje reklamoje nurodytas salygas. Garantijoje:

e pazymima, kad vartotojas pagal galiojanCius nacionalinius {statymus,
reglamentuojancius plataus vartojimo prekiy pardavima, turi juridines teises, ir
aiSkiai nurodoma, kad garantija toms teiséms poveikio neturi,
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e paprasta, suprantama kalba iSdéstomas garantijos turinys ir esminé informacija,
reikalinga norint pagal garantija pareiksti ieSkinj, visy pirma apie garantijos
trukme ir taikymo teritorija, taip pat garanto adresas ir pavadinimas.

Vartotojui pareikalavus, garantija jam pateikiama raStu arba kitose ilgalaikése jam
prieinamose laikmenose. Savo pacios teritorijoje valstybé nar¢, kurioje yra
parduodamos plataus vartojimo prekés, gali nustatyti, kad garantija biity parengta
viena ar daugiau kalby, jos nustatyty i§ Bendrijos oficialiy kalby.



