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L OGOLNY KONTEKST SYTUACYJNY.

Ochrona konsumentoéw nie figuruje wsréd poczatkowych celow okreslonych w Traktacie
Rzymskim. Instytucje Europejskie zaczgly bra¢ pod uwagg ochrong konsumentéw dopiero na
poczatku lat siedemdziesiagtych. Traktat Rzymski (1957) nie przewidywat polityki
konsumenckiej. Jakkolwiek niektore artykuty takie jak 39 EEC' dotyczacy rolnictwa i art. 86
EEC? dotyczacy konkurencji zawieraja bezposrednie odniesienie do konsumentow i wyrazaja
zyczenie ochrony interesow konsumentéw. Bardziej ogodlnie, preambuta Traktatu
ustanawiajacego Europejska Wspodlnote Gospodarcza wskazuje jako jeden z gldéwnych celow

Wspdlnoty ,,stala poprawe warunkow zycia i pracy” ludnosci tworzacej Wspolnote.

Dopiero w potowie lat siedemdziesiatych Rada Ministrow przyjela w rezolucji z 14 kwietnia

1975 r pierwszy program Europejskiej Wspodlnoty Gospodarczej w  zakresie ochrony

konsumentéw i polityki informacyjnej.’ Byt to pierwszy etap w rozwoju instrumentarium

Wspolnoty na rzecz konsumentéw . Zmierzal on do stworzenia rzeczywistego kodu praw
konsumentow  we Wspolnocie. Program ten zdefiniowat pig¢ podstawowych praw

konsumentow:

- Prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa. Oznacza ono, ze towary i ustugi
oferowane konsumentom w normalnych i mozliwych do przewidzenia warunkach ich

uzycia nie mogg naraza¢ zdrowia ani bezpieczenstwa konsumentow na ryzyko.

- Prawo do ochrony interesu ekonomicznego. Konsumenci powinni by¢ chronieni
przeciwko naduzyciu wiladzy przez sprzedawcg, a w szczegdlnoSci przeciwko
nadmiernie uproszczonym standardowym kontraktom, uciazliwym warunkom
kredytow , agresywnym metodom sprzedazy oraz szkodom dla ich interesow
ekonomicznych powodowanym przez wadliwe produkty 1 niesatysfakcjonujace

ustugi.

' Art.39,1° , Celem wspolnej polityki rolnej jest:

(...) (e) zapewnienie zaopatrzenia konsumentow po rozsadnych cenach . (...) ,,

2 Art.86 ,, Kazde naduzycie przez jedno lub wieksza ilos¢ przedsigbiorstw pozycji dominujacej na wspdlnym
rynku lub jego istotnej czg$ci jest zabronione jako niemozliwe do pogodzenia ze wspdlnym rynkiem o ile moze
mie¢ wptyw na stosunki handlowe migdzy panstwami cztonkowskimi.

Takie naduzycie moze w szczegolnosci polegaé na: (...) (b) ograniczaniu produkcji, rynkéw lub rozwoju
technicznego na szkodg konsumentow .



- Prawo do odszkodowania. Konsumentom nalezy si¢ doradztwo i pomoc w
odniesieniu do ich skarg oraz uszczerbku na zdrowiu lub szkdéd wyniklych z nabycia
lub uzycia wadliwych produktow albo nie satysfakcjonujacych ustug. Maja rowniez
prawo do odpowiedniego odszkodowania za taki uszczerbek na zdrowiu lub szkody ,

uzyskiwanego w drodze szybkich, efektywnych i niekosztownych procedur.

- Prawo do informacji i edukacji.. Oznacza to, ze nabywcom dobr i uslug powinna by¢
udostgpniona w wystarczajacym zakresie informacja umozliwiajaca im oceng
podstawowych cech dobr i ustug takich jak: rodzaj, jakos¢, 1 cena tak, aby wybor
pomiedzy konkurujacymi produktami lub ustugami byt racjonalny a korzystanie z nich
bezpieczne. Dzieciom, mtodziezy i dorostym nalezy udostepni¢ srodki edukacyjne w
wyniku ktoérych winny one uzyska¢ zdolno$¢ do dokonywania $wiadomego wyboru
dobr i ustug.

- Prawo do reprezentacji ( prawo do wystuchania ). Nalezy konsultowaé si¢ z
konsumentami i umozliwi¢ im wyrazanie opinii gdy przygotowywane sa dotyczace ich
decyzje, w szczegolnosci poprzez organizacje zajmujace si¢ ochrona i informowaniem

konsumentow.

Ponadto Rada postanowita w krotkim czasie podja¢ dzialania w ramach obszernego
katalogu bardzo zréznicowanych propozycji. Jednakze ten pierwszy program nie przyniost

zadnych konkretnych rezultatow.

Rezolucja z dnia 19 maja 1981r. Rada przyjeta drugi program ochrony konsumentéow i

polityki informacyjnej na lata 1981-1986."Byt on pomyslany jako kontynuacja $rodkow

ochrony i informowania konsumentoéw rozpoczg¢tych w ramach pierwszego, wstgpnego
programu oraz potwierdzenie jego celow i zasad. Ten program wzmocnit i uszczegétowit
punkty orientacyjne ustanowione w programie z 1975 roku i zintensyfikowat §rodki w tym
obszarze. Proponowal on takze zwrdcenie baczniejszej uwagi na interesy konsumentow w
okreslaniu i1  realizacji polityki komunalnej. Na koncu program ten powtdrzyl pigc
podstawowych praw konsumentéw zdefiniowanych juz w 1975r. : ochrong konsumentow

przeciwko zagrozeniom zdrowia i bezpieczenstwa; ochrong¢ interesow ekonomicznych

> 0.J.,1975, C92,,25/4/1975.
*0.J., 1981, C133, 3/6/1981.



konsumenta;  poprawg prawnej sytuacji konsumenta (pomoc, doradztwo, prawo do
poszukiwania $§rodkow prawnych); poprawe informacji i edukacji konsumenckiej; stosowne
konsultacje z konsumentami i reprezentacja ich interesbw w ramach  procesow

podejmowania decyzji majacych wptyw na ich interesy.

Program ten zdefiniowat takze szereg zasad wymienionych we wstgpnym programie ktore

byly (i sa ) nadal wazne:

e Nabywcy dobr i uslug powinni by¢ chronieni przeciwko pewnym, nieuczciwym
praktykom handlowym, a w szczegodlnosci przeciwko standardowym umowom
sprzedawcow , wytaczaniu istotnych uprawnien w tych umowach, uciazliwym warunkom
kredytowym , zadaniom zaplaty za nie zamawiane towary i agresywnym metodom

sprzedazy;

e Konsument powinien by¢ chroniony przeciwko szkodom dla  jego interesow
ekonomicznych powodowanym przez wadliwe produkty lub nie satysfakcjonujace

ustugi;

e Prezentacja i promocja dobr i ustug, wlaczajac w to ustugi finansowe, nie powinna by¢
projektowana w zamiarze wprowadzania w btad - bezposrednio czy posrednio- osoby

ktorej sa one oferowane lub ktora zwrocita sig o nie;

e Zadna forma reklamowy nie powinna wprowadza¢ w blad potencjalnego nabywcy dobr
lub ustug. Autor ogloszen reklamowych w jakimkolwiek medium musi by¢ w stanie

wykaza¢ za pomoca wlasciwych srodkow zasadno$¢ swych twierdzen.;

o  Wszystkie informacje uwidaczniane na etykietkach w punktach sprzedazy Iub w

ogloszeniach reklamowych musza by¢ doktadne;

e Konsument ma prawo do niezawodnej obshugi posprzedaznej na trwale dobra
konsumpcyjne, wlaczajac w to dostarczanie czg$ci zamiennych  potrzebnych do

dokonywania napraw;

e Oferta dobr dostgpnych dla konsumentéw powinna by¢ na tyle szeroka aby umozliwi¢

konsumentom dokonanie odpowiedniego wyboru.



Po roku 1985 Komisja stwierdzita, ze przyjecie kolejnych programow nie przyniosto
oczekiwanych rezultatow. Z tego powodu Komisja przedstawita Radzie nowy komunikat
zawierajacy jasno okreslony kalendarz  stanowczych dziatan. Kalendarz ten  zostat

zaaprobowany rezolucja z dnia 23 czerwca 1986r. o nowych impulsach dla polityki

ochrony konsumentéw.’ W rezolucji tej Rada uznaje konieczno$¢ realizacji _trzech

glownych celéw proponowanych przez Komisje.

1. wysoki poziom ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow,
2. umozliwienie konsumentom odnoszenia korzysci z rynku wspdlnoty i

3. lepsze uwzglednienie interesow konsumentéw w innych politykach wspolnoty.

Odnosnie pierwszego celu, Art.95 (ex 100 A) Traktatu stanowi jeden z najbardziej
fundamentalnych przepiséw wprowadzonych do Traktatu Rzymskiego przez Acte Unique
w 1986r. Artykut ten stanowi , ze majac na widoku zblizanie si¢ narodowych przepisow w

zakresie zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony $rodowiska i ochrony konsumentéw Komisja

przyjmie jako podstawe swych propozycji ,,wysoki poziom ochrony”.

Traktat z Maastricht (luty 1992) o Unii Europejskiej stanowi jeden z najbardziej istotnych
krokéw na drodze do polityki konsumenckiej Wspolnoty. Traktat ten wyraznie okresla
ochron¢ konsumentéw jako jeden z celow polityki Wspolnoty. Artykut 3 stwierdza, ze
»~dziatania Wspoélnoty beda uwzglednia¢ ....przyczynianie si¢ do wzmocnienia ochrony

konsumentow.”®

Aby popiera¢ interesy konsumentow i zapewni¢ wysoki poziom ich ochrony, Wspolnota
bedzie przyczynia¢ si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i interesow ekonomicznych
konsumentow , jak réwniez popiera¢ ich prawo do informacji , edukacji i organizowania si¢

. f T
w celu ochrony wlasnych interesow.

Cele te maja by¢ osiagane poprzez:

> 0.J.,1986, C 167.
© Art.3,Lt.
7 Art. 153, 1 (ex Article 129a, 1).



- srodki przyjete stosownie do Art. 95 w kontekscie doprowadzenia do konca tworzenia

rynku wewngtrznego ($rodki harmonizacyjne);
- srodki ktére wspieraja, uzupetniaja

- i monitoruja polityke prowadzona przez panstwa cztonkowskie.®

Kazde z panstw cztonkowskich jest upowaznione do utrzymywania lub wprowadzenia
ostrzejszych $rodkow ochronnych. Musza one jednak by¢ zgodne z Traktatem a Komisja
musi byé o nich poinformowana. ° Wymogi polityki ochrona konsumentéw musza byé

uwzgledniane w trakcie formutowania i realizacji innych polityk i dziatan Wspélnoty. '°

»ACQUIS COMMUNAUTAIRE ”. Krotki przeglad.

Ustawodawstwo unijne w obszarze polityki konsumenckiej zmierza do przezwycig¢zenia
niedomogéw rynku i przeciwdziatania tendencji do nieomal strukturalnego braku
informacji poprzez zapewnienie obligatoryjnego charakteru zasadniczych informacji oraz
dodatkowe reguly chroniace konsumenta. Podejscie prawne w wigkszosci wypadkow

zgodne jest z zasada minimalnej harmonizacji.

W obszarze zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem w sklad ,,acquis communautaire”
wchodzi Dyrektywa o Ogoélnym Bezpieczenstwie Produktow 92/59/EC. Dla krajow
kandydackich wyzwaniem jest przejscie od systemu kontroli na poziomie wytwarzania do
bardziej kompleksowej kontroli rynku. Acquis obejmuje rowniez Dyrektywg o
odpowiedzialno§ci za produkt (85/374/EEC) i o niebezpiecznym nasladownictwie

(87/357/EEC)"!

e Interesy ekonomiczne konsumentdéw w obszarze ustug finansowych chronione sa

Dyrektywa o kredytach konsumenckich (87/102/EEC), (90/88/EEC), (98/7/EC).

§ Art. 153,3.

’ Art.153,5.

10 Art. 153, 2.

" Third Seminar on Consumer Policy for Candidate Countries, 22 November 2000.

Z przegtadem dyrektyw w zakresie ochrony konsumentéw i polityki konsumenckiej w ogdlnosci , mozna
zapoznac si¢ takze na stronach internetowych DG Health and Consumer Protection:
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/index en.htm



e Dyrektywy o oznaczaniu cen (98/6/EC), wprowadzajacej w btad reklamie (84/450/EEC)
i reklamie porownawczej (97/55/EC) zajmuja si¢ aspektami konsumenckimi w obszarze

reklamie i informacji.

e Praktyki handlowe objete sa Dyrektywa o sprzedazy obnosnej (87/557/EEC) i
Dyrektywa o sprzedazy na odleglos¢ (97/7/EC) jak rowniez Dyrektywa o nakazach w
zakresie ochrony interesow konsumentéw (98/27/EC) i Dyrektywa o niektorych
aspektach  sprzedazy dobr konsumpcyjnych i zwiazanych Z nimi

gwarancjach.(99/44/EC).

e Dyrektywa o nieuczciwych warunkach kontraktowych (93/13/EEC), Dyrektywa o
dzieleniu czasu (97/47/EC) oraz Dyrektywa o pakietach podréznych 1 wycieczkach
wakacyjnych (90/314/EC) dotycza umoéw konsumenckich.

II. »ACQUIS COMMUNAUTAIRE”
1. Reklama wprowadzajaca w blad

Pierwsza wazna dyrektywa w obszarze prawa konsumenckiego byta Dyrektywa Rady
84/450/EEC dotyczaca wprowadzajacej w blad reklamy.'? Zostala ona zmieniona Dyrektywa

Parlamentu Europejskiego i Rady 97/55/EC celem wiaczenia reklamy poréwnawczej."

Celem tych dyrektyw jest ochrona nie tylko konsumentéow lecz rdwniez wszystkich osob
zajmujacych si¢ handlem Iub prowadzacych przedsigbiorstwo badz trudniacych sig
rzemiostem czy uprawiajacych wolne zawody, oraz ochrona interesow publicznych w

ogolnosci, przeciwko wprowadzajacej w btad reklamie i jej nieuczciwym konsekwencjom.
Celem ich jest rowniez okreslenie warunkéw dopuszczalno$ci reklamy porownawcze;.

Dyrektywy postuguja si¢ szerokim pojgciem reklamy oznaczajacym sktadanie zapewnien w
dowolnej formie w zwiazku z prowadzeniem handlu, przedsigbiorstwa, uprawianiem
rzemiosta albo wolnego zawodu, w zamiarze promowania dostarczania dobr i ustug ,

wlaczajac w to nieruchomosci, prawa i zobowiazania.

12 Council Directive 84/450/EEC of 10 September 1984 relating to the approximation of the laws, regulations
and administrative provisions of the Member States concerning misleading advertising , O.J.,L250,19/9/1984.
" Directive 97/55/EC of Euroean Parliament and the Council of 6 October 1997 amending Directive
84/450/EEC concerning misleading advertising so as to include comparative advertising, 0.J.,1997,1.290,
23/10/1997: Corrigenda :0.J., 1998,1.194, 10/7/1998; O.J., 1999, L151, 18/6/1999.



Dyrektywa 84/450/EEC

»Wprowadzajaca w blad reklama” jest definiowana jako kazda reklama ktora w kikolwiek
sposob , wiaczajac w to jej prezentacjg, oszukuje Ilub stwarza prawdopodobienstwo
oszukiwania 0s6b do ktdrych jest adresowania lub do ktorych dociera i ktéra z powodu jej
oszukanczego charakteru stwarza prawdopodobienstwo wplywania na ich zachowania
ekonomiczne albo ktéra z tych powodéw wyrzadza szkodeg lub stwarza

prawdopodobienstwo wyrzadzenia szkody konkurentowi.
Aby ustali¢ czy reklama wprowadza w blad nalezy wzia¢ pod uwage nastgpujace cechy:

e cechy charakteryzujace dobra lub ustugi ( ma przyktad ich dostgpnos¢, rodzaj, wykonanie,
sktad, metode i dat¢ wytworzenia lub wykonania, przydatnos$¢, zastosowania, ilosc,
doktadne okreslenie, pochodzenie geograficzne badz handlowe, oczekiwane rezultaty ich
uzycia, rezultaty i istotne cechy testoéw lub kontroli przeprowadzonych w odniesieniu do

dobr lub ustug);
e ceng lub sposob jej kalkulacji;
e warunki na ktorych dobra sa dostarczane lub wykonywane sa ushugi;

e charakter, wtasciwosci i prawa autora reklamy.

Dla zapewnienia skutecznej kontroli nad wprowadzajaca w btad reklama panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢ stosowne i skuteczne S$rodki , takie jak stworzenie

mozliwosci osobom lub organizacjom posiadajacym uzasadniony interes:
e wnoszenia srodkow prawnych przeciwko wprowadzajacej w btad reklamie i/oraz

e stawiania skarg odnosnie wprowadzajacej w blad reklamy pod oceng upowaznionych
wladz administracyjnych podejmujacych decyzje co do istoty sprawy lub wszczecia

stosownego postgpowania prawnego.

Panstwa czlonkowskie powinny réwniez przekaza¢ sadom lub wladzom administracyjnym

odpowiednie kompetencje upowazniajace je do:

e nakazania zaprzestania wprowadzajacej w biad reklamy albo wdrozenia w tym celu

stosownej procedury prawne;j ;
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e ustanowienia zakazu w stosunku do wprowadzajacej w btad reklamy przewidywanej w

najblizszym czasie do publikacji albo wdrozenia w tym celu stosownej procedury.

Srodki te moga byé rowniez stosowane w ramach przyspieszonej procedury o skutku
tymczasowym lub ostatecznym. Dyrektywa powyzsza nie wyklucza dobrowolnej kontroli
nad wprowadzajaca w biad reklama wykonywanej przez organy samorzadowe jesli
procedury przed takimi organami stanowia uzupelnienie postgpowania sadowego lub

administracyjnego.

Dyrektywa 97/55/EC

Celem tej dyrektywy jest okreslenie warunkoéw pod ktorymi reklama poréwnawcza jest
dopuszczalna. Reklama poréwnawcza definiowana jest jako kazda reklama ktéra sposob

wyrazny lub dorozumiany identyfikuje konkurenta, towary lub ustugi przez niego oferowane.
Reklama poréwnawecza jest dopuszczalna gdy spetnione sa nastgpujace warunki:
e nie wprowadza w bflad;

e poréwnuje dobra lub ustugi zaspokajajace te same potrzeby Iub przeznaczone do tego

samego celu;

e obiektywnie poréwnuje jedna lub wigcej waznych, istotnych z danego punktu widzenia,
weryfikowalnych i reprezentatywnych cech dobr i ustug, wlaczajac w to ewentualnie

ceny;

e nie powoduje na rynku mylenia autora reklam i jego konkurenta, ich znakow
handlowych, nazw handlowych albo innych wyrézniajacych ich marek, towaréw lub

ustug;

e nie dyskredytuje ani nie deprecjonuje znakéw handlowych , nazw handlowych, innych
wyrozniajacych marek, dobr, ustug, dzialalnosci Iub okolicznosci zwiazanych z

konkurentem;

e w stosunku do produktow o oznaczonym pochodzeniu, w kazdym przypadku odnosi si¢

do produktow o tym samym pochodzeniu;

e nie wykorzystuje w sposob nieuczciwy dobrej reputacji znakéw handlowych, nazwy
handlowej Iub innych wyrdzniajacych marek konkurenta albo oznaczonego pochodzenia

konkurencyjnych produktow;
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e nie przedstawia dobr lub ushug jako imitacji dobr lub ustug posiadajacych chroniony

prawem znak handlowy lub nazw¢ handlowa;

Ponadto kazde poroéwnanie odnoszace si¢ do specjalnej oferty powinno wskazywaé w
sposob jasny i niedwuznaczny date zakonczenia oferty albo tam gdzie to ma zastosowanie
zaznaczenie , ze oferta zalezy od dostgpnosci dobr i ustug, badz w wypadku gdy specjalna
oferta jeszcze si¢ nie rozpoczela — date rozpoczecia okresu podczas ktorego specjalna cena

lub specjalne warunki beda stosowane.

Przepisy o kontroli nieuczciwej reklamy stosuje si¢ takze do =zakazanej reklamy

poréwnawczej.

2. Umowy negocjowane poza lokalem przedsiegbiorstwa.14

Celem dyrektywy jest ochrona konsumentow przed nieuczciwymi praktykami handlowymi w
zwiazku z umowami negocjowanymi poza lokalem przedsigbiorstwa. Specjalna cecha umow
negocjowanych poza lokalem przedsigbiorstwa handlowego jest to, ze z reguly sa one
inicjowane przez handlowca , a konsument nie jest do nich przygotowany. Ponadto
konsument czgsto nie jest w stanie porownac ceny i jakosci oferty z innymi ofertami. Jest
takze element zaskoczenia ktory generalnie wystgpuje nie tylko w umowach zawieranych
przy sprzedazy obnosnej ale takze w innych formach uméw zawieranych przez handlowca

poza budynkiem przedsigbiorstwa.

Dyrektywa przyznaje konsumentowi prawo do odstgpienia od umowy w terminie nie
krotszym niz siedem dni, aby da¢ mu mozliwos$¢ oceny zobowiazan wynikajacych z umowy.
Konsument o przystugujacym mu okresie na zastanowienie si¢ powinien by¢ poinformowany
na pismie. Wazne jest podkreslenie, ze dyrektywa ma zastosowanie tylko do umow
zawieranych z konsumentami, tj. osobami fizycznymi dziatajacymi w celach nie zwigzanych

z ich rzemiostem lub zawodem.

' Council Directive 85/577/EEC of 20 December 1985 to protect the Consumer in respect of contracts
negotiated away from business premises, O.J.,1985, L372, 31/12/1985.



12

Dyrektywa ma zastosowanie do:

umow zawieranych pomigdzy handlowcem a konsumentem w czasie wycieczki

zorganizowanej przez handlowca poza budynkiem jego przedsigbiorstwa;

umow zawartych podczas wizyty handlowca w domu konsumenta lub innego konsumenta,
albo w miejscu pracy konsumenta, jesli wizyta nie nastgpuje na wyrazne zyczenie

konsumenta;

umoéw na dostarczenie dobr lub ustug innych niz te w zwiazku z ktérymi konsument prosit
o wizyte handlowca pod warunkiem, ze w czasie w ktorym prosit o wizyte nie wiedziat
lub nie mogt rozsadnie przypuszczaé, ze dostarczanie tych innych dobr lub ustug stanowi

cze$¢ handlowej lub zawodowej dziatalnosci handlowca;

umow w ramach ktorych konsument sktada umowna lub pozaumowna propozycje
ztozenia wizyty przez handlowca lub wzigcia udzialu w wycieczce organizowanej przez

handlowca.

Oznacza to, ze dyrektywa ma zastosowanie m.in. do sprzedazy obnos$nej, sprzedazy na

targach itp. We wszystkich tych wypadkach wymaga si¢ od handlowcow aby w czasie

zawierania umowy udzielali konsumentom pisemne]j i opatrzonej data informacji o prawie

jej uniewaznienia w czasie nie krotszym niz siedem dni, lacznie z podaniem nazwiska i

adresu osoby w stosunku do ktorej prawo to moze by¢ zrealizowane.

Dyrektywa ta nie ma zastosowania do :

umoéw o roboty budowlane, sprzedaz lub dzierzawg nieruchomosci lub uméw dotyczacych

praw odnoszacych si¢ do nieruchomosci;

umow na dostarczanie zywnos$ci, napojow lub innych dobr przeznaczonych na biezaca

konsumpcje w gospodarstwie domowym, dostarczanych okresowo przez re dostawcow;

umow na dostarczenie dobr lub ustug w wypadkach: a) gdy umowa jest zawarta na
podstawie katalogu handlowego ktory konsument moze czyta¢ bez obecnosci handlowca,
b) gdzie wyrazona zostala intencja kontynuowania kontaktow migdzy handlowcem i
konsumentem w odniesieniu do zawartej transakcji, c) gdzie zarowno katalog jak i

kontrakt jasno informuja konsumenta o jego prawie zwrdcenia dobr dostawcy w czasie nie



krotszym niz siedem dni od ich otrzymania , lub uniewaznienia umowy w tym okresie

inny sposob, bez obowiazku innego niz rozsadna troska o dobra;
e umow ubezpieczeniowych;

e umoéw dotyczacych papieréw wartosciowych.

3. Kredyt konsumencki 13

Celem tej dyrektywy jest harmonizacja ogélnych warunkow i regut rzadzacych kredytem

konsumenckim oraz ochrona konsumentéw przeciwko nieuczciwym warunkom kredytu.

Nie ma ona zastosowania do:

umow kredytowych w celu nabycia lub utrzymania praw wtasnosci do gruntow i

budynkow;

e umow kredytowych w celu renowacji lub podniesienia standardu budynku;

e uméw najmu z wyjatkiem tych ktore przewiduja ostateczne przejscie tytutu wlasnosci na

najemce;

e kredytéw nie oprocentowanych lub zwolnionych z innych optat;

e umodéw o kredytach nie oprocentowanych, pod warunkiem ,ze konsument zgadza si¢ na

zwrot kredytu pojedyncza ptatnoscia;

e kredytu w formie zaliczek na rachunku biezacym przyznanych przez instytucje kredytowa

lub finansowa , innych niz na rachunkach kart kredytowych;

e umow kredytowych opiewajacych kwoty nizsze niz 200 ECU lub wyzsze niz 20000

ECU;

'3 _ Cuncil Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws, regulations and
administrative provisions of the Member States concerning consumer credit, O.J., 1987, L42, 12/2/1987.

- Concil Directive 90/88/EEC of 22 February 1990 amending Directive 87/102/EEC for thr approximation of
laws, regulations and administrative provisions of the Member States concerning consumer credit, O.J., 1990,
L61, 10/3/1990.

- Directive 98/7/EC of the European Parliament and the Coucil of 16 February 1998 amending Directive
87/102/EEC for the approximation ofthe laws, regulations and administrative provisions of the Member States
concerning consumer credit, O.J., 1998, L101, 1/4/1998.

13

w
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e umoéw kredytowych w ramach ktérych od konsumenta wymaga si¢ zwrotu kredytu w
ciagu trzech miesigcy, lub poprzez maksymalna liczbg czterech platnosci w okresie 12
miesiecy;

e Panstwa Czlonkowskie moga w porozumieniu Komisja wytaczy¢ niektore typy kredytow

udzielanych po stawkach optat nizszych niz rynkowe i ktdre nie sa oferowane ogolnie dla

publicznosci.

Nie naruszajac Dyrektywy o wprowadzajacej w btad 1 nieuczciwej reklamie, kazde
ogloszenie lub jakakolwiek inna oferta wystawiona w budynku w ktéorym prowadzona jest
dziatalno$¢ gospodarcza, w ktorej osoba proponuje kredyt lub zawarcie umowy kredytowe;j i
w ktorej wskazane jest oprocentowanie lub inne liczby odnoszace si¢ do kosztow kredytu,
musi rowniez zawiera¢ informacj¢ o rocznej stopie procentowej optat, za pomoca

reprezentatywnego przyktadu, jesli inny sposob nie jest przydatny.

umowy kredytowe musza mie¢ formg pisemna a konsument powinien otrzymac kopig
porozumienia. Poza istotnymi warunkami umowy (takimi jak: opis dobr, suma depozytu,
kwota limitu kredytowego, opis zadanego zabezpieczenia...) umowa musi okres§la¢ roczna,

procentowa stopg optat i warunki w ktorych moze ona zosta¢ zmieniona.

Jesli kredyt udzielany jest w formie zaliczki na rachunku biezacym innym niz rachunek kart
kredytowych, konsument musi by¢ poinformowany na pismie, w czasie zawierania umowy
lub przed jej zawarciem: o limicie kredytu, jesli taki istnieje; o rocznej stopie oprocentowania;
o zastosowanych optatach m oraz o procedurze wypowiedzenia umowy. Ponadto, w okresie
trwania umowy konsument powinien by¢ informowany o wszelkich zmianach rocznych stop

oprocentowania lub odpowiednich optat w czasie gdy sa one dokonywane.

Jesli kredyt udzielany jest na nabycie dobr Panstwa Czlonkowskie musza zdefiniowac
warunki pod ktorymi moze nastapi¢ zwrot posiadania dobr , w szczegolnosci jesli
konsument nie wyrazit zgody. Ponadto musza one zapewnic, Ze zadna ze stron nie zostanie
bezpodstawnie wzbogacona. Konsument moze zwolni¢ si¢ ze swych zobowiazan
wynikajacych z umowy kredytowej przed oznaczonym w niej terminem. W takim wypadku

konsument powinien mie¢ prawo do odpowiedniej redukcji catkowitych kosztow kredytu.
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Dyrektywy 90/88/EEC 1 98/7/EC przedstawiaja formute matematyczna przeznaczong do

zastosowania przy kalkulacji rocznej stopy procentowej optat oraz ustalania kosztow kredytu

4. Pakiety podrozne, urlopowe i wycieczkowe 16

Celem tej dyrektywy jest zblizenie ustaw , rozporzadzen i przepisOw administracyjnych
panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do pakietow sprzedanych lub oferowanych do

sprzedazy na terytorium Wspolnoty.

»Pakiet” oznacza przygotowana z goOry kombinacj¢ nie mniej niz dwoch z posrod
wymienionych nizej komponentdow , sprzedanych lub oferowanych do sprzedazy po tacznej

cenie, gdy ustuga obejmuje okres dtuzszy niz 24 godziny albo obejmuje nocleg:
a) transport,
b) zakwaterowanie ,

c) inne ushugi turystyczne nie zwiazane z ustuga transportowa lub zakwaterowaniem i

majace znaczacy udziat w pakiecie.

Wystawianie osobnych rachunkow na rozne komponenty tego samego pakietu nie ma

znaczenia.

Materialy opisowe odnoszace si¢ do pakietu 1 dostarczane przez organizatora lub
sprzedawce detalicznego do konsumenta , cena pakietu i jakiekolwiek inne warunki majace
zastosowanie do umowy musza by¢ prawdziwe. Oznacza to, ze nie moga zawiera¢ zadnych
wprowadzajacych w btad informacji. Jakakolwiek broszura udostgpniana konsumentowi musi
przedstawia¢ w sposob czytelny, zrozumiaty i doktadny zaréwno cene jak i stosowne

informacje dotyczace:
e miegjsce przeznaczenia, srodki, cechy charakterystyczne i kategorie uzytego transportu;

e rodzaj zakwaterowania, jego lokalizacje, kategori¢ lub stopien komfortu i jego gtdéwne
cechy, jego akceptacje i klasyfikacj¢ turystyczna wedlug regut bedacego gospodarzem

Panstwa cztonkowskiego o ktore chodzi;

' Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel , package holidays and package tours O.J.,
1990, L158, 23/6/1990.
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¢ plan positkow;
e tras¢ podrozy;

e 0gdlng informacj¢ o wymaganiach paszportowych i wizowych w stosunku do obywateli
Panstw Czlonkowskich lub panstw o ktére chodzi, oraz formalnos$ci zdrowotne

wymagane na podrdz i na pobyt;

e kwotg pienigzna lub procent ceny ktoéry musi by¢ wptacony na rachunek i harmonogram

pozostatych ptatnosci;

e czy wymagana jest minimalna liczba uczestnikow aby pakiet zostat zrealizowany, a jesli
tak jest — ostateczny termin poinformowania konsumentéw w wypadku odwotania

imprezy.

Informacja podana w broszurze jest wigzaca dla organizatora lub sprzedawcy detalicznego

chyba, ze:

- zmiany w zakresie poszczegdlnych punktéw byly zgloszone konsumentowi przed

podpisaniem umowy, o czym broszura powinna wyraznie uprzedzac,
- zmiany dokonywane sg pézniej po porozumieniu stron umowy.

Przed podpisaniem umowy organizator i/lub sprzedawca detaliczny powinni dostarczy¢
konsumentowi pisemng informacje ogodlna o wymaganiach paszportowych i wizowych
niezbednych na podréz i pobyt. Organizator i/lub sprzedawca detaliczny musza réwniez

przekaza¢ na pismie i z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrozy:

e czas 1 miejsce posrednich przystankow na trasie , potaczenia komunikacyjne oraz
szczegoly odnosnie miejsca ktoére ma byc¢ zajete przez podroznego, np. kabina lub 16zko

na statku, przedziat w wagonie sypialnym;

e nazwg, adres i numer telefonu organizatora i/lub lokalnego przedstawiciela sprzedawcy
detalicznego, a wypadku jego braku - lokalne agencje o ktorych pomoc konsument moze
si¢ zwroci¢ w wypadku trudnosci, a wypadku ich braku - numer telefonu z ktérego mozna

skorzysta¢ w sytuacjach krytycznych;

e niektore dodatkowe informacje w przypadku podrozy z udzialem oséb niepetnoletnich;
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e informacje odnosnie mozliwosci dobrowolnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji

przez konsumenta albo kosztéw pomocy, wilacznie z powrotem do kraju, w razie

wypadku lub choroby.

Umowa musi mie¢ formg pisemng i1 powinna zawiera¢ przynajmniej nastgpujace elementy:

(jesli maja zastosowanie w konkretnym pakiecie)

e miegjsce(a) przeznaczenia podrozy, a jesli przewidziane sa okresy pobytu wskazanie tych

okresow i dat ;

e srodki, cechy charakterystyczne i kategorie transportu ktoéry ma by¢ uzyty, daty, czasy i

punkty odjazdow i powrotow;

e w przypadkach gdy pakiet przewiduje zakwaterowanie, jego lokalizacjg, kategorie

turystyczna lub stopien komfortu, jego gtéwne cechy, jego

e 7godnos¢ z przepisami Panstwa Cztonkowskiego o ktore chodzi, bedacego gospodarzem

oraz plan positkow ;

e zaznaczenie czy dla realizacji pakietu wymagana jest minimalna liczba uczestnikow ,

a

jesli tak,  ostateczny termin poinformowania konsumenta; w wypadku odwotania

imprezy;
e trasg podrozy ;

e wizyty, wycieczki i inne ustugi wlaczone w uzgodniona, catkowita ceng pakietu;

e nazwa i adres organizatora , sprzedawcy detalicznego oraz, gdy ma to zastosowanie,

ubezpieczyciela;

e cen¢ pakietu, wskazanie mozliwosci rewizji ceny oraz i wskazanie wszelkich

naleznos$ci, podatkow i wynagrodzen pobieranych za niektore ustugi (ladowanie, wejscie

na statek i zejscie ze statku w portach morskich i powietrznych, optaty turystyczne) jesli

nie sa one wlaczone w ceng pakietu;

e harmonogram i sposob dokonania ptatnosci;

e specjalne zyczenia ktore konsument zakomunikowatl organizatorowi lub sprzedawcy

detalicznemu w czasie dokonywania rezerwacji i ktore zostaly zaakceptowane przez obie

strony;
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e obowiazujace konsumenta terminy na wnoszenie skarg dotyczacych niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy.

Ustalone w umowie ceny nie moga ulec zmianie chyba, ze umowa wyraznie przewiduje
mozliwos$¢ rewizji cen w gore lub w dot. Konsument ma takze prawo do przekazania swej

rezerwacji innej osobie.

5. Okresowe korzystanie z nieruchomosci 17

Celem tej dyrektywy jest zblizenie ustaw, rozporzadzen i przepisow administracyjnych
Panstw Cztonkowskich dotyczacych ochrony oséb ktore nabywaja prawo do okresowego
korzystania z  nieruchomo$ci. Ma ona zastosowanie do ,umow odnoszacych si¢
bezposrednio lub posrednio do nabywania praw do okresowego korzystania z jednej lub
wigcej nieruchomos$ci”. Nalezy przez to rozumie¢ umowe lub pakiet umoéw zawartych na
okres nie krotszy niz trzy lata, na mocy ktoérych bezposrednio lub posrednio i za zaptata
okreslonego wynagrodzenia ryczaltowego, ustanowione zostaje prawo do gruntu lub
jakiekolwiek inne prawo odnoszace si¢ do korzystania z jednej lub wigcej nieruchomosci w
ciagu okreslonego lub mozliwego do okreslenia czasu na przestrzeni roku, nie krétszego niz
jeden tydzien , badz tez prawo takie jest przenoszone albo jest przedmiotem zobowiazania do

jego przeniesienia.

Wigkszo$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw nie jest zaangazowanych w taka dziatalno$é.
Poniewaz jednak dyrektywa jest czescia ,,acquis communautaire”, nalezy o niej pokrotce

wspomniec.

Dyrektywa obejmuje jedynie aspekty odnoszace si¢ do:

e informacji o istotnych  czesciach skladowych umowy i ustalen dotyczacych

przekazywania tych informacji;

e procedur i ustalen dotyczacych uniewaznienia umowy lub odstapienia od niej;
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Od kazdego sprzedawcy wymaga sig, aby kazdej osobie zwracajacej si¢ o informacje¢ o
nieruchomosci lub nieruchomo$ciach dostarczyl dokument, ktory w uzupehlieniu do
ogolnego opisu nieruchomosci bedzie przynajmniej pokrétce i doktadnie informowat o
niektorych szczegotach takich jak: tozsamo$¢ i miejsce zamieszkania stron, doktadny opis
nieruchomosci i jej lokalizacji, ustugi ($wiatto, woda ) obiekty do wspdlnego uzytku itp., oraz
o tym w jaki sposob mozna uzyska¢ dalsze informacje. Kazde ogloszenie odnoszace si¢ do
nieruchomosci o ktorej] mowa powinno takze wskazywa¢ na mozliwo$¢ uzyskania tego

dokumentu i miejsce gdzie jest on dostgpny.

Aby zapewni¢ nabywcy wysoki poziom ochrony 1 majac na uwadze szczegdlne cechy
charakterystyczne systemow okresowego korzystania z nieruchomos$ci, umowa musi
zawiera¢ niektore pozycje traktowane jako minimum. Ponadto dyrektywa okresla jezyk w
ktéry umowa musi by¢ sporzadzona. Wszelkie ptatnosci zaliczkowe nabywcy przed koncem
okresu w ciagu ktorego moze on wykona¢ swoje prawo odstapienia od umowy (10 dni od

podpisania umowy) sa zakazane.

6. Nieuczciwe warunki w umowach konsumenckich .'®

Celem dyrektywy jest ustanowienie zakazu stosowania nieuczciwych warunkéw w umowach
z konsumentami. Dyrektywa ta rowniez ma zastosowanie tylko do uméw konsumenckich,
przez co rozumie si¢ osoby fizyczne dziatajace dla celow nie zwiazanych z ich rzemiostem,

przedsigbiorstwem, zawodem.

Dyrektywa ta ma zastosowanie wylacznie do ,, warunkéw ktore nie sa indywidualnie
negocjowane.”. Warunek umowny ktore nie byt indywidualnie negocjowany bedzie uwazany
za nieuczciwy , jesli wbrew zasadom dobrej wiary powoduje znaczna nierdwnowage na
niekorzy$¢ konsumenta , w wynikajacych z umowy prawach i obowiazkach stron. Dla oceny

nieuczciwego charakteru warunku umownego bierze si¢ pod uwagg:

'7 Directive 94/47/EC of the European Parliament and the Council of 26 October 1994 on th protection of
purchasers in respect of certain aspects of contracts relating to the purchase of the right to use immovable
property on a timeshare basis, O.j., 1994, L280, 29/10/1994.

18 Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on Unfair Terms in Consumer Contracts, O.J., 1993, L95,
21/4/1993.
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e charakter dobr i ustug ktorych dotyczy umowa;
e okolicznosci towarzyszace sporzadzeniu umowy;

e inne warunki okreslone w tej umowie lub w innej umowie do ktorej si¢ ona odnosi.

Warunek bgdzie zawsze uwazany za nie negocjowany indywidualnie , jesli zostat z gory
sformutowany i z tego powodu konsument nie mogl mie¢ wptywu na jego istotng tres¢, w
szczegolnosci w kontekScie uzywania gotowych umow standardowych. Fakt, ze niektore
aspekty tego warunku, lub jaki$ specyficzny warunek byt indywidualnie negocjowany nie
wyklucza zastosowania tych regut do pozostatej czgsci umowy jesli mimo to ogoélna jej ocena
wskazuje, ze jest to gotowa umowa standardowa. Jesli strona profesjonalna utrzymuje, ze
standardowy warunek byt indywidualnie negocjowany , cigzar przeprowadzenia dowodu w
tym zakresie spoczywa na nim. W przypadku uméw w ktorych wszystkie lub niektore
warunki oferowane konsumentowi maja forme pisemng , musza one by¢ sformutowane w
prostym, zrozumialym jezyku. Jesli powstaja watpliwosci co do znaczenia jakiego§ warunku
nalezy przychyli¢ si¢ do interpretacji najbardziej korzystnej dla konsumenta. Dyrektywa
zawiera przykltadowa , nie-wyczerpujaca list¢ warunkow ktore moga by¢ uznane za

nieuczciwe.

Warunki ktorych celem lub skutkiem jest:

e wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci prawnej sprzedawcy albo dostawcy w
wypadku $mierci lub uszkodzenia ciala konsumenta bgdacego wynikiem dziatania albo

zaniedbania sprzedawcy lub dostawcy;

e niewlasciwe wylaczenia lub ograniczenie ustawowych praw konsumenta w stosunku
do sprzedawcy, dostawcy lub innego podmiotu w wypadku catkowitego lub czesciowego
niewykonania lub niewlasciwego wykonania  przez sprzedawcg albo dostawce
jakiegokolwiek zobowiazania umownego, wilaczajac w to opcj¢ kompensaty diugu
naleznego sprzedawcy albo dostawcy, z jakimkolwiek diugiem ktoéry konsument moze

posiadac¢ w stosunku do niego;

e nadanie mocy wiazacej umowie po stronie konsumenta , podczas gdy $wiadczenie ustug
przez sprzedawcg lub dostawce zostato uzaleznione od warunku ktorego speknienie

zalezy wylacznie od ich woli;
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zezwolenie sprzedawcy lub dostawcy zatrzymania sum zaptaconych przez konsumenta w
wypadku gdy ten ostatni decyduje si¢ nie podpisa¢ albo nie wykonywa¢ umowy, bez
zagwarantowania konsumentowi otrzymania od sprzedawcy lub dostawcy rekompensaty

w takiej samej kwocie , na wypadek gdy ta ostatnia strona odstgpuje od umowy;

zadanie od konsumenta ktory nie wywiazal si¢ ze swego zobowiazania zaplaty

nieproporcjonalnie wysokiej kwoty rekompensaty;

upowaznienie sprzedawcy lub dostawcy do rozwiazania umowy wedhug wlasnego uznania
podczas gdy tej samej mozliwosci nie zagwarantowano konsumentowi, albo zezwolenie
sprzedawcy lub dostawcy na zatrzymanie sum zaptaconych za ustugi jeszcze przez nich

nie dostarczone w wypadku gdy oni sami sa strona rozwiazujaca umowg;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieokre$lony bez rozsadnego powiadomienia, wyjawszy sytuacje gdy istniejg powazne

powodu by tak uczynic;

nieodwotalne zwiazanie konsumenta warunkami z ktérymi nie mial realnej mozliwosci

zapoznania si¢ przed zawarciem umowy;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy jednostronnej zmiany warunkéw umowy bez

waznego, okreslonego w umowie powodu;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy jednostronnej zmiany jakichkolwiek cech
charakterystycznych produktu lub ustugi bedacej przedmiotem $§wiadczenia, bez

waznego , okreslonego w umowie powodu ;

ustalenie, ze cena dobr zostanie okreslona w czasie dostawy, lub zezwolenie sprzedawcy
dobr albo dostawcy ustug na podniesienie ceny bez zagwarantowania konsumentowi w
obu wypadkach prawa do odstapienia od umowy jesli ostateczna cena okaze si¢ zbyt

wysoka w stosunku do ceny uzgodnionej w czasie zawierania umowy;

przyznanie sprzedawcy lub dostawcy prawa do okresleni czy dostarczane dobra lub
ustugi sa zgodne z umowa albo przyznanie im wylacznego prawa do interpretacji

jakichkolwiek warunkéw umowy;

ograniczenie obowiazku sprzedawcy lub dostawcy do respektowania zobowiazan
podjetych przez ich agentow, albo tez uzaleznienie ich zobowigzan od zgodno$ci ze

szczegolnymi wymogami formalnymi;
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e zobowiazanie konsumenta do wypelnienia wszystkich jego zobowiazan w wypadku gdy

sprzedawca lub dostawca nie wypelnia wlasnych;

e przyznanie sprzedawcy lub dostawcy mozliwosci przeniesienia swych praw i
obowiazkow wynikajacych z umowy w wypadkach gdy moze to shuzy¢ ograniczeniu

gwarancji dla konsumenta bez uzyskania jego zgody;

e wylaczenie lub utrudnianie realizacji prawa konsumenta do wniesienia powodztwa lub
korzystania z innego srodka prawnego , w szczego6lnosci poprzez zadanie aby konsument
kierowat spory wylacznie do arbitrazu nie uregulowanego przez przepisy prawne,
niesluszne ograniczanie dostgpnych dla niego dowodow lub tez przerzucanie na niego
ciezaru dowodu , ktéry zgodnie ze znajdujacymi zastosowanie przepisami prawa powinien

obcigza¢ drugg strong umowy.

7. Umowy zawierane na odleglos¢. 19

Celem tej dyrektywy jest zblizenie ustaw, rozporzadzen i przepisow administracyjnych
Panstw Cztonkowskich dotyczacych umoéw zawieranych na odleglosc. miedzy
konsumentami i dostawcami, jak rowniez nalozenie obowiazujacych regut odnoszacych sig
do wysylkowej sprzedazy nie zamdéwionych towarow oraz uzywanych przez dostawcow

technik komunikowania si¢ na odleglosc¢.

»Umowa zawarta na odleglo$¢” definiowana jest jako kazda umowa dotyczaca dobr lub ustug,
zawarta miedzy dostawca i konsumentem w ramach zorganizowanej sprzedazy na odlegtosc
lub systemu $wiadczenia ustug prowadzonego przez sprzedawce, ktory w celu zawierania
umow postuguje si¢ wylacznie jednym lub wigksza iloscia srodkow komunikowania si¢ na
odlegto$¢, az do momentu i wlaczajac w to moment w ktérym umowa zostaje zawarta.
Element odleglo$ci oznacza, ze dwie strony nie spotykajq si¢ twarza w twarz 1 ze nie

wystepuje rownoczesna fizyczna obecnos¢ dostawcy i konsumenta.

" Directive 97/7/EC of the European Parliament and the Council of 20 May 1997 on the Protection of
Consumers in respect of Distance Contractw, O.J., 1997, L144, 4/6/1997.
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Ta forma sprzedazy obejmuje szeroki zakres dziatalnosci handlowej przy uzyciu katalogow i
zamowien przesytanych poczta, reklam prasowych, osobistej sprzedazy bezposredniej ,

internetu, telefaksu, poczty elektronicznej, automatycznej sprzedazy telefonicznej, itp..

Tym niemniej niektére, wymienione nizej dziatania nie sa objgte zakresem regulacji

dyrektywy:
e ushugi finansowe;
e automatyczne maszyny sprzedajace albo zautomatyzowane obiekty handlowe;

e umowy zawierane z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych

automatow telefonicznych ;

e budowa i sprzedaz nieruchomo$ci Ilub odnoszaca si¢ do innych praw zwiazanych z

nieruchomosciami, z wyjatkiem najmu;

o aukcje.

Przed zawarciem jakiejkolwiek umowy na odlegtos¢ musza by¢ przekazane nastgpujace

informacje:

e tozsamos¢ dostawcy i w wypadku uméw wymagajacych ptatnosci z gory , jego adres;
e glowne cechy charakterystyczne dobr lub ustug;

e cena dobr lub ustug z uwzglednieniem wszelkich podatkow;

e koszty dostawy;

e ustalenia dotyczace ptatnosci, dostawy lub wykonania;

e istnienie prawa do odstapienia od umowy;

e okres waznosci oferty lub ceny;

e minimalny okres trwania umowy , w wypadku uméw na state lub okresowe dostawy

produktéw lub ustug.

Konsument powinien otrzyma¢ w formie pisemnej (lub za pomocag innego trwatego ,

dostgpnego dla niego medium, np. poczta elektroniczna...) potwierdzenie dotyczace:

e warunkow i procedur wykonania prawa do odstapienia od umowy;
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e adresu geograficznego siedziby dostawcy do ktorego konsument moze zwracaé sig z

reklamacjami ;
e informacji na temat posprzedaznej obstugi serwisowej i gwarancji;

e os$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Konsument ma prawo do odstapienia od kazdej umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie nie
krotszym niz siedem dni roboczych, bez oplat karnych i bez potrzeby podawania
jakichkolwiek powodow. Jedyna optata jaka mozna obciazy¢ konsumenta odnosi si¢ do
bezposredniego kosztu zwrotu dobr. Jesli dostawca nie wypelit swych obowiazkow

informacyjnych , termin ten ulega przedtuzeniu do trzech miesigcy.

Konsument nie ma natomiast prawa do odstapienia od umowy — chyba, ze strony umoéwity si¢

inaczej — w nastgpujacych przypadkach:

e juz rozpoczetego za zgoda konsumenta Swiadczenia ustug - przed zakonczeniem okresu

siedmiu dni roboczych;

e dostawy dobr lub ustug ktérych cena zalezy od fluktuacji na rynku finansowym na ktory

dostawca nie ma wplywu;

e dostawy dobr lub uslug zrealizowanej stosownie do specyfikacji konsumenta lub w
sposob oczywisty dostosowanej do jego osobistych potrzeb, albo takiej ktora ze wzgledu
na jej charakter nie moze by¢ zwrocona badz tez narazona jest na pogorszenie lub

szybko przemija;

e dostarczenia niezabezpieczonych przez konsumenta zapiséw audio lub video albo
oprogramowania komputerowego :

o dostawy prasy, periodykéw i magazynow;

o ustug dotyczacych gier i loterii.

Jesli strony nie uzgodnity inaczej zamowienie powinno by¢ wykonane w ciagu maksimum
trzydziestu dnia. W przypadku gdy zamowione dobra lub ustugi okaza si¢ nieosiagalne,
nalezy o tum poinformowac¢ konsumenta a wszelkie wptacone przez niego sumy pieni¢zne
powinny by¢ zwrécone w ciagu trzydziestu dnia. Tym niemniej dostawca moze dostarczy¢

konsumentowi towary lub ustugi o takiej samej jakosci i cenie , o ile o takiej mozliwosci
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konsument zostal poinformowany w sposob jasny i zrozumiaty przed Iub podczas zawierania
umowy. Koszt zwrotu dobr w nastgpstwie wykonania prawa do odstapienia od umowy
powinien w tym wypadku by¢ poniesiony przez dostawce, o czym konsument powinien
zosta¢ poinformowany. W przypadku dostawy dobr nie zamowionych, nie udzielenie

odpowiedzi prze konsumenta nie oznacza jego zgody.

Przepiséw dotyczacych weczesniejszej informacji, pisemnego ich potwierdzenia, prawa do

odstapienia od umowy i wykonania nie stosuje si¢ do:

e umow na dostawe artykutow zywnosciowych, napojow lub innych codziennego spozycia
dostarczanych ~ okresowo przez sprzedawcg do domu konsumenta, jego miejsca

zamieszkania lub pracy ;

e uméw na dostarczanie ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, gastronomii,
rozrywek, jesli dostawca zobowiazuje si¢ w czasie zawierania kontraktu do dostarczenia

tych ushug w oznaczonym dniu lub oznaczonym okresie.

8. Oznaczanie cen. >°

Jest to jedna z wazniejszych dyrektyw dotyczacych informowania konsumentow. Jest ona
nadzwyczaj istotna dla handlu detalicznego. Celem jej jest ustalenie sposobu oznaczania ceny
sprzedazy i ceny jednostki miarowej produktow oferowanych przez handlowcow

konsumentom, dla poprawy informacji konsumenckiej i utatwienia pordéwnywania cen.

Dyrektywa zawiera dwie podstawowe reguly oznaczania cen:

1)Cena sprzedazy i cena jednostkowa musi by¢ oznaczona dla wszystkich produktow

oferowanych przez handlowcéw konsumentom.

2)Cena sprzedazy i cena jednostkowa musi by¢ niedwuznaczna, latwa do identyfikacji i

prawidlowego odczytania.

Dla zrozumienia tych dwoch regut niezbedne jest wyjasnienie nastgpujacych pojec:

% Directive 98/6/EC of the European Parliament and the Council of 16 Februaru 1998 on consumer protection

in the indication of the proces of products offered to consumers; O.J., 1998, L80, 18/3/1998.
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,Handlowiec” - oznacza kazda osob¢ fizyczna lub prawna sprzedajaca lub oferujaca do

sprzedazy produkty wchodzace w zakres jego dziatalno$ci handlowej lub zawodowe;.

»~Konsument” - oznacza kazda osobg fizyczna ktéra kupuje produkty w celach nie

zwiazanych z jej dziatalno$cia handlowa lub zawodowa.

»Cena sprzedazy” - oznacza ceng ostateczng jednostki produktu Iub jego okreslonej ilosci

tacznie z VATem i wszelkimi innymi podatkami.

,»Cena jednostkowa” - oznacza ceng ostateczng tacznie z VATem i wszelkimi innymi

podatkami dla jednego kilograma, jednego litra, jednego metra, jednego metra kwadratowego
lub jednego metra szeSciennego produktu, albo inna jednostka ilosci ktora jest szeroko i
zwyczajowo uzywana w  Panstwie Cztonkowskim o ktéore chodzi, w marketingu

poszczegblnych produktow.

Od wyzej wymienionych dwoch regul sa niektore wyjatki:
e Cena jednostkowa nie potrzebuje by¢ oznaczona jezeli jest identyczna z cena sprzedazy;

e W przypadku produktow sprzedawanych luzem (tzn. produktow ktore nie zostaly
wczesniej zapakowane i odmierzane sa w obecnosci konsumenta) musi by¢é oznaczona

tylko cena jednostkowa;

e Panstwa Czlonkowskie moga zadecydowa¢ o niestosowaniu pierwszego ze
wspomnianych obowiazkow w przypadku produktow  dostarczanych w ramach

$wiadczenia ustug, sprzedazy aukcyjnej, sprzedazy dzial sztuki i sprzedazy antykow;

e Panstwa Cztonkowskie moga uchyli¢ zobowiazanie do oznaczania ceny jednostkowej
produktow w przypadku ktorych nie byloby to uzyteczne ze wzgledu na charakter

produktu lub jego przeznaczenie, lub mogloby powodowaé dezorientacjg;

e Dyrektywa przewiduje okres przejsciowy w ciagu ktoérego male przedsigbiorstwa
sprzedazy detalicznej nie beda podlegaty obowiazkom oznaczania cen jednostkowych

produktow innych niz sprzedawane luzem.

Panstwa Czlonkowskie musza przedsigwzia¢ odpowiednie $rodki dla poinformowania
wszystkich zainteresowanych osob o krajowych ustawach w ktorych dokonano transpozycji

tej Dyrektywy. Musza one rowniez ustanowi¢ kary za naruszenia krajowych przepisow
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przyjetych w zwiazku ze stosowaniem tej Dyrektywy, a takze przedsigwziaé¢ wszelkie
niezbe¢dne $rodki dla zapewnienia ich egzekwowania. Kary te powinny by¢ skuteczne,

proporcjonalne i odstrgczajace.

9. Interesy konsumentow. *'

Celem Dyrektywy jest zblizenie ustaw, rozporzadzen i przepisoéw administracyjnych Panstw
Cztonkowskich odnoszacych si¢ do dzialan na rzecz nakazoéw zmierzajacych do ochrony
zbiorowych interesow konsumentéw objetych dyrektywami o ochronie konsumentow,

majacych na uwadze zapewnienie niezakldconego funkcjonowania Rynku Wewnegtrznego.

Panstwa Cztonkowskie powinny wyznaczy¢ sady lub wtadze administracyjne kompetentne do
podejmowani decyzji w postgpowaniu wszczetym przez upowaznione jednostki domagajace
sig:

e wydania decyzji z nalezyta szybkoscia, tam gdzie jest to wlasciwe w postgpowaniu

uproszczonym, zadajacej zaprzestania lub zakazania wszelkich naruszen przepisow ;

e tam gdzie jest to stosowne, sSrodkow takich jak publikacja decyzji w catosci badz w czegsci
w formie uwazanej za adekwatna i/lub publikacja korygujacego oswiadczenia

zmierzajacego do eliminacji trwatych skutkéw w naruszenia przepisow;

e o ile system prawny Panstwa Czlonkowskiego na to zezwala, orzeczenia od
przegrywajacego pozwanego zaplacenia na rzecz skarbu publicznego lub innego
beneficjenta wskazanego w ustawodawstwie krajowym, w przypadku niezastosowania si¢
do decyzji w terminie okreslonym przez sad lub wladze administracyjne, ustalonej
sumy za kazdy dzien zwtoki , lub innej kwoty przewidzianej w ustawodawstwie

krajowym , w zamiarze zapewnienia podporzadkowania si¢ decyzjom.

Pojecie ,,upowazniona jednostka” do wniesienia powodztwa, oznacza organ lub

organizacj¢ ktora jako prawidlowo utworzona , zgodnie z  prawem = Panstwa

2! Dyrektywa 98/27/EC of the European Parliament and the Council of 19 May 1998 on injunctions for the
protection of consumers’ interests, O.J.,1998, L166.
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Cztonkowskiego, ma sluszny interes w zapewnieniu przestrzegania przepisow dyrektyw o

ochronie konsumenta , a w szczego6lnosci:

e jeden Ilub wigcej niezaleznych organow  publicznych , ponoszacych szczegdlna
odpowiedzialno$¢ za ochrong intereséw konsumentéw w Panstwach Czlonkowskich w

ktorych takie organy istnieja; i/lub

e organizacje ktorych celem jest ochrona interesow konsumentow , zgodnie z kryteriami

ustanowionymi przez ich prawo krajowe.

10. Odpowiedzialno$¢ za produkty wadliwe 2

Celem tej dyrektywy jest zblizenie ustawodawstwa Pastw Cztonkowskich dotyczacego
odpowiedzialnoséci za produkty, dla zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow
przeciwko uszkodzeniom zdrowia lub majatku powodowanym przez produkty wadliwe, oraz
ograniczenia nierownomierno$ci ktore moglyby zakloci¢ konkurencje i wplywaé na

swobodny przeptyw towarow.

Zgodnie z dyrektywa producent jest odpowiedzialny za szkode powstata na skutek wady w
jego produkcie. Dyrektywa ustanawia zasad¢ odpowiedzialno$ci bez zaistnienia winy po
stronie producenta w przypadku szkody powstatej na skutek wady w jego produkcie. Jesli
dwie lub wigcej o0sob jest odpowiedzialnych za t¢ sama szkod¢ , ponosza one

odpowiedzialno$¢ solidarna.
Dyrektywa postuguje si¢ bardzo szeroka definicja ,,producenta’:

e wytworca produktu finalnego, producent jakiegokolwiek surowca lub wytworca czesci
sktadowej oraz jakakolwiek osoba ktora zamieszcza swoje nazwisko, znak towarowy lub

inna wyrozniajaca ceche na produkcie, przedstawia sig jako jego producent;

e nie naruszajac odpowiedzialno$ci producenta , kazda osoba importujaca na obszar
Wspoélnoty produkt celem jego sprzedazy, wynajmu, leasingu lub jakiejkolwiek formy

dystrybucji w zakresie prowadzonej przez nia dziatalnosci gospodarcze;j ;

o jesli wytworcy produktu nie mozna ustali¢, jako producent traktowany jest kazdy

dostawca produktu chyba, ze w rozsadnym czasie poinformuje osobg ktdra doznata
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uszczerbku o osobie producenta Iub osobie ktora dostarczyta mu produkt. To samo ma
zastosowanie w przypadku produktu importowanego, jesli osoba importera nie zostata

oznaczona , nawet jesli oznaczona jest nazwa producenta.

Dyrektywa ma zastosowanie do wszelkich ruchomosci z wyjatkiem pierwotnych produktow
rolniczych i zwierzat , nawet je§li zostaly one polaczone z inng rzecza ruchoma Iub
nieruchoma. Dotyczy to rowniez elektrycznosci. Dyrektywa ta zostata zmieniona w 1999r%
w celu wlaczenia takze pierwotnych produktow rolniczych i dziczyzny i wyeliminowania

wszelkiej mozliwosci spowodowania uszkodzenia

Osoba ktora poniosta szkode musi udowodnié:

e szkodg;

e wade produktu;

e zwiazek przyczynowy miedzy wada i powstatg szkoda.

Jak wyzej wspomniano, dyrektywa ustanawia zasad¢ odpowiedzialnosci bez ponoszenia
winy tak, ze nie jest konieczne udowadnianie winy ani zaniedbania producenta. Zgodnie z
dyrektywa wadliwy jest produkt nie zapewniajacy bezpieczenstwa jakiego mozna oczekiwaé

uwzgledniajac wszelkie okolicznosci , wlaczajac w to
e sposob przedstawienia produktu;
e zgodny z rozsadkiem sposob uzycia;

e czas w ktorym produkt zostat wprowadzony do obrotu.

Fakt wprowadzenia nastepnie do obrotu lepszego produktu nie moze by¢ brany pod uwage

przy okreslaniu wadliwosci produktu .
Producent jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci jesli udowodni:

e 7e nie wprowadzit produktu do obrotu; lub

22 Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the approximation of the laws , regulations and
administrative provisions of the Member States concerning liability for defective products . O.J., 1985, L210,
7/8/1985. Corrigendum: O.J., 1988, L 307, 12/11/1988.

2 Directive 1999/34/EC of the European Parliament and of the Council of 10 May 1999amending Coucil
Directive 85/374/EEC on the approximation of the laws, regulations and administrative provisions of the
Member States concerning liability for defective products O.J., 1999, L141, 4/6/1999.
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e prawdopodobienstwo, ze wada ktéra spowodowata szkodg nie istniala w czasie

wprowadzenia przez niego produktu do obrotu lub zaistniata po6zniej; lub

e 7e wada jest wynikiem zgodnos$ci produktu z obowiazujacymi przepisami wydanymi

przez wladze publiczne; lub

e 7e stan wiedzy naukowej i technicznej w czasie wprowadzania produktu do obrotu nie

stwarzal mozliwosci wykrycia wady; lub

e w przypadku wytworcy czgsci , ze wadg nalezy przypisac projektowi produktu lub

instrukcjom przekazanym przez wytworce produktu.

Odpowiedzialnos$¢ producenta nie ulega zmniejszeniu jesli szkoda jest spowodowana zar6wno
przez wadg produktu jak i zaniedbanie trzeciej strony. Jednakze jesli osoba ktoéra doznata

szkody ponosi wing odpowiedzialno$¢ producenta moze by¢ ograniczona.

Szkoda oznacza:
e szkodg spowodowana przez $mierc lub uszkodzenie ciala;

o uszkodzenie lub zniszczenie majatku przeznaczonego do prywatnego uzycia lub

konsumpcji innego niz sam wadliwy produkt, o wartosci co najmniej 500 Euro.

Odpowiedzialnos¢ producenta w stosunku do osoby ktora poniosta szkodg nie moze by¢
ograniczona ani wytaczona za przez klauzule umowne ograniczajace lub wylaczajace jego

odpowiedzialno$¢ .

Panstwa Czlonkowskie moga ustanowi¢ goérny pulap  catkowitej odpowiedzialnosci
producenta za szkode ktorej skutkiem jest Smier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowana
przez identyczne przedmioty posiadajace taka sama wadg. Putap ten nie moze by¢ niszy niz

70 milionéw Euro.
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11. Ogélne bezpieczenstwo produktow.*

Celem tej dyrektywy jest zapewnienie, ze produkty wprowadzone na rynek sa bezpieczne.
Jest to tzw. ,horyzontalna dyrektywa”, naktadajaca ogolne zobowiazanie na podmioty
gospodarcze sprzedawania tylko bezpiecznych produktow jako , ze byloby bardzo trudno
przyjac¢ ustawodawstwo Wspdlnoty dla kazdego istniejacego lub mozliwego do stworzenia
produktu. Oznacza to rowniez, ze dyrektywa ta ma zastosowanie jesli w ramach

ustawodawstwa Wspdlnoty nie istnieja bardziej szczegdtowe przepisy bezpieczenstwa

Z zasady nalozonej przez t¢ dyrektywe na producentdow wynika, ze sa oni obowigzani
wprowadza¢ do obrotu tylko bezpieczne produkty. Dyrektywa ta, ktdra posiada charakter
wyraznie prewencyjny, czyni Panstwa Czlonkowskie odpowiedzialnymi za nadzér nad jej

przestrzeganiem.

Dyrektywa ma gtownie zastosowanie do produktow konsumpcyjnych . Nie ma natomiast
zastosowania do produktow uzywanych, dostarczanych jako antyki, albo  produkty
wymagajace przed uzyciem naprawy lub remontu, pod warunkiem, ze sprzedawca jasno

informuje o tym osobeg ktdrej dostarcza produkt.

Pod pojgciem ,produkt bezpieczny” rozumie si¢ kazdy produkt , ktéry w normalnych lub

dajacych sig rozsadnie przewidzie¢ warunkach uzycia, wlaczajac w to czas korzystania z
produktu, nie przedstawia zadnego ryzyka , lub tylko minimalne ryzyko, mozliwe do
pogodzenia z korzystaniem z produktu, uwazane za akceptowalne i zgodne z wysokim

poziomem ochrony bezpieczenstwa i zdrowia 0séb, uwzgledniajac w szczegdlnosci:

e cechy charakterystyczne produktu, wilaczajac w to jego sktad , opakowanie, instrukcje

montazu i konserwacji;

e wplyw na inne produkty, jesli w sposob rozsadny mozna przewidywaé, zg bedzie on

uzywany tacznie z innymi produktami;

* Council Directive 92/59/EEC of 29 June 1992 on general product safety. 0.J.,1992, 1.228,11/8/1992.
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e sposob przedstawienia produktu, , oznakowanie, jakiekolwiek instrukcje jego uzywania i
pozbywania si¢ , oraz jakiekolwiek wskazoéwki i informacje  dostarczane przez

producenta.

W dyrektywie zamieszczono szczegélowa definicje ,,producenta”. Jest nim :

e wytworca produktu, jesli ma on siedzib¢ na terenie Wspolnoty, oraz jakakolwiek osoba
przedstawiajaca si¢ jako wytworca poprzez umieszczenie na produkcie swojej nazwy,
znaku towarowego , lub innego odrézniajacego znaku, takze osoba ktéra dokonuje

naprawy produktu;

e przedstawiciel wytworcy, jesli wytwdrca nie ma swej siedziby na terenie Wspdlnoty,

badz tez jesli nie ustanowiono przedstawiciela na terenie Wspdlnoty - importer produktu;

e inne podmioty gospodarcze w tancuchu zaopatrzenia, o ile ich dzialania moga wptywac na

wlasciwosci bezpieczenstwa produktu wprowadzonego na rynek

Domniemanie bezpieczenstwa: Produkt uwazany jest za bezpieczny jesli zgodny jest ze
szczegotowymi przepisami Wspdlnoty regulujacymi jego bezpieczenstwo. W braku takich
przepisow produkt musi by¢ zgodny ze szczegdtowymi, krajowymi regulacjami w zakresie
zdrowia 1 bezpieczenstwa ktdrych zastosowanie warunkuje jego sprzedaz w Panstwie
Cztonkowskim na terytorium ktérego znajduje si¢ on w obrocie. W braku regulacji

Wspodlnotowych i krajowych, zgodno$¢ produktu musi by¢ oceniana w odniesieniu do:
e dobrowolnych norm krajowych wprowadzajacych normy europejskie;
o Wspolnotowych specyfikacji technicznych;

e norm sporzadzonych w Panstwie Cztonkowskim w ktorym produkt znajduje sig w

obrocie;
e kodeksow dobrej praktyki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa w danym sektorze;

e stanu sztuki i technologii oraz bezpieczenstwa ktorego konsumenci moga rozsadnie

oczekiwac.

p {Commentaire :
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Inne obowiazki producentéw i dystrybutordw.

Abstrahujac od obowiazku wprowadzania na rynek tyko bezpiecznych produktow, maja oni

w granicach prowadzonej przez nich dziatalnosci nastgpujace obowiazki:

e dostarczania konsumentom wilasciwej informacji aby umozliwi¢ im oceng ryzyka
zwiazanego z produktem w normalnym, rozsadnie przewidywalnym okresie jego
uzywania, jeSli takie ryzyka nie sa bezposrednio oczywiste  bez odpowiedniego
ostrzezenia, oraz zastosowania w stosunku do tych ryzyk odpowiednich s$rodkow

ostroznosci;

e przyjecia Srodkdw dostosowanych do charakterystyki dostarczanych przez nich
produktéw, dla umozliwienia zorientowania si¢ w ryzykach ktére produkty te moga
przedstawia¢ oraz podjecia odpowiednich dziatan, wlaczajac w to — jesli jest to
konieczne - wycofanie produktu z rynku dla uniknigcia tych ryzyk.. Do srodkow tych
mozna na przyklad zaliczy¢ zastosowanie — zawsze jesli jest to wlasciwe — oznaczania
produktéw lub partii produktow w sposdb umozliwiajacy ich identyfikacje , testowanie
probek sprzedawanych produktéw,  badanie sktadanych skarg i1 informowanie

dystrybutoréw o takim monitoringu.

Dystrybutorzy (przez co nalezy rozumie¢ podmioty gospodarcze w tancuchu zaopatrzenia
ktorych dziatalno$¢ nie wplywa na wlasciwosci bezpieczenstwa produktu) musza dotozyc
staran aby pom6c w  zapewnieniu respektowania ogoélnych wymogow bezpieczenstwa., w
szczegblnosci nie dostarczajac produktow o ktorych wiedza lub powinni przypuszcza¢ na
podstawie posiadanych przez nich 1 wynikajacych z ich do$wiadczenia zawodowego
informacji, ze nie spelniaja one tych wymogow. W szczeg6lnosci, w granicach prowadzonej
przez nich dziatalno$ci powinni oni bra¢ udziat w monitoringu bezpieczenstwa produktow
wprowadzonych na rynek , a zwlaszcza przekazujac informacje o ryzykach zwiazanych z

produktem i wspotuczestniczac w dziataniach zmierzajacych do uniknigcia tych ryzyk..

Dyrektywa zawiera nie-zamknigta list¢ srodkéw ktore Panstwa Cztonkowskie musza by¢ w

stanie podja¢ dla zapewnienia respektowania wymogu ogdlnego bezpieczenstwa:
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organizowanie odpowiednich kontroli wiasciwos$ci bezpieczenstwa produktow , takze juz
po wprowadzeniu ich na rynek jako bezpieczne, w stosownej skali, az do ostatniego

etapu uzycia lub konsumpcji;
zadanie od zainteresowanych stron wszelkiej niezbgdnej informac;ji;

pobieranie probek produktu lub grupy produktéw i poddanie ich kontroli z punktu

widzenia bezpieczenstwa;

uzaleznienie  sprzedazy  produktéw  od wczesniejszego spelnienia warunkow
zaprojektowanych dla zapewnienia bezpieczenstwa produktow oraz zadanie aby zostaty

umieszczone odpowiednie ostrzezenia odnos$nie ryzyk ktore produkt moze przedstawiac;

podejmowanie przedsigwziec¢ dla zapewnienia, ze osoby ktore moga by¢ wystawione na
ryzyko ze strony produktu zostana poinformowane we wlasciwym czasie 1 w
odpowiedni sposob o tym ryzyku , miedzy innymi poprzez publikowanie specjalnych

ostrzezen;

czasowy zakaz - na okres niezbgdny dla przeprowadzenia réznych kontroli —
dostarczania, oferowania , wystawiania produktu lub partii produktow, jesli istnieja

precyzyjne i zgodne sygnaly, Zze sa one niebezpieczne;

zakaz wprowadzania na rynek produktu lub partii produktow ktore okazaly sig
niebezpieczne oraz ustanowienie srodkow towarzyszacych niezbgdnych dla zapewnienia

przestrzegania zakazu;

organizacja  skutecznego i1 natychmiastowego wycofania z rynku niebezpiecznego
produktu lub partii produktoéw a takze jesli to konieczne ich zniszczenie w odpowiednich

warunkach.

Srodki te moga by¢ adresowane zgodnie z whasciwoscia do:

e producenta;

e dystrybutorow , w granicach prowadzonej przez nich dziatalnosci, a w szczegolnosci

podmioty odpowiedzialne za pierwszy stopien dystrybucji na rynku krajowym;

innych osob, gdy jest to niezbedne.
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Perspektywy

Propozycja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 czerwca 2000r. o ogélnym
bezpieczenstwie produktow >° W élad za raportem Komisji w sprawie do$wiadczen

zwiazanych ze stosowaniem Dyrektywy 92/59/EEC, intencja tej propozycji jest jej zmiana.

Zakres dyrektywy zostal rozszerzony o niektére ustugi i produkty nie adresowane do
konsumentéw. Obowiazki wytworcow 1 dystrybutoréw zostaty rozszerzone i wyjasnione.
Ponadto m.in. nastgpujace punkty zostaly wyjasnione: zwiazek migdzy Dyrektywa i
sektorowym ustawodawstwem  Wspolnotowym; przekazywanie, wymiana i poufno$¢

informacji; dziatania Wspolnoty w sytuacji bezposredniego ryzyka.

12. Produkty podrabiane.?

Dyrektywa ta zakazuje sprzedazy, importu, wytwarzania i eksportu produktow ktore ze
wzgledu na to, ze moga by¢ mylone z zywnoscia, zagrazaja zdrowiu lub bezpieczenstwu
konsumentow. Celem tej dyrektywy jest zblizenie ustawodawstwa Panstw Cztonkowskich w

tym obszarze.

Bardziej dokladnie, dyrektywa ta ma zastosowanie do produktow ktoére chociaz nie sa
zywnoscia posiadaja taki ksztalt , zapach, kolor, wyglad, opakowanie, oznaczenie, objetosc
lub rozmiar, ze istnieje prawdopodobienstwo, ze konsumenci, a zwtaszcza dzieci beda myli¢
je z zywnoscia 1 w konsekwencji wklada¢ do ust, ssa¢ lub potykaé, co moze byc
niebezpieczne i spowodowac na przyktad uduszenie, otrucie albo perforacj¢ lub obstrukcje

przewodu pokarmowego.

13. Sprzedaz débr konsumpcyjnych i zwigzane z nia gwarancje.27

Celem tej Dyrektywy jest zblizenie ustaw , rozporzadzen i przepiséw administracyjnych

Panstw Czlonkowskich w zakresie niektorych aspektéw sprzedazy dobr konsumpcyjnych i

 Nie publikowana w Dzienniku Urzedowym UE.

%6 Council Directive 87/357/EEC on the approximation of the laws of the Member States concerning products
which , appearing to be other than they are, endanger the health or safety of consumers. 0.J.,1987, 1192,

" Directive 99/44/EC on certain aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees. O.J.,1999,
L171, 7/7/1999.
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zwiazanych z nimi gwarancji, dla zapewnienia jednolitego, minimalnego poziomu ochrony
konsumenta w kontek$cie rynku wewngtrznego, poprzez stworzenie wspdlnego zespotu
minimalnych regulacji prawa konsumenta , waznego niezaleznie od miejsca nabycia
produktu na terenie Wspodlnoty. Jako, ze gldownym zrodtem sporéw miedzy konsumentami i
sprzedawcami jest niezgodnos$¢ dobr z umowa, intencja dyrektywy jest réwniez zblizenie w

tym zakresie ustawodawstwa krajowego regulujacego sprzedaz dobr konsumpcyjnych.

Jak wigkszos¢ dyrektyw dotyczacych ochrony konsumenta, znajduje ona zastosowanie
jedynie do sprzedazy dobr konsumpcyjnych konsumentowi, to znaczy osobie fizycznej
dzialajacej w celach nie zwigzanych z jej rzemiostem, biznesem lub zawodem. Dobra

konsumpcyjne definiowane sg jako wszelkie dobra materialne i ruchome, z wyjatkiem:

e dobr sprzedawanych na drodze przymusowej licytacji lub ramach innej urzedowej

procedury prawnej;

e wody i gazu jesli nie sa wystawiane na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub ustalonej
ilosci;

e clektrycznosci;

e Panstwa Czlonkowskie moga takze wyltaczy¢ dobra uzywane, sprzedawane na aukcjach

publicznych w ktérych konsumenci moga brac¢ udzial w sprzedazy osobiscie.

Takze umowy na dostawe¢ dobr konsumpcyjnych ktoére maja by¢é wytworzone lub

wyprodukowane wchodza w zakres tej dyrektywy.

Zasada ktora zostala natozona na sprzedawcoéw przez t¢ dyrektywe brzmi, ze sg oni

obowigzani do dostarczania konsumentowi dobr ktore sa zgodne z umowa sprzedazy.

Domniemywa si¢, ze dobra konsumpcyjne sa zgodne z umowa jesli w chwili dostarczenia do

konsumenta:

e 53 one zgodne z opisem przekazanym przez sprzedawce i posiadaja cechy jakoSciowe

dobr ktore sprzedawca przedstawit konsumentowi jako probke lub model;

e nadaja si¢ do konkretnego celu zgodnego z zadaniem konsumenta, o ktérym powiadomit

on sprzedawceg w czasie zawierania umowy i ktory sprzedawca zaakceptowat;

e nadaja si¢ do celow dla ktorych dobra tego samego typu sa normalnie uzywane;
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e wykazuja jako$¢ i1 uzyteczno$¢ praktyczng ktora jest normalna dla dobr tego samego
typu i ktorych konsument moze w sposob rozsadny oczekiwa¢ ze wzgledu na charakter
dobr, uwzgledniajac wszelkie oswiadczenia publiczne na temat szczegdlnych cech
charakterystycznych  dobr sktadanych przez sprzedawce , producenta lub jego

przedstawiciela, zwtaszcza poprzez ogloszenia lub oznaczenia.

Sprzedawca nie jest zwiazany o$wiadczeniami publicznymi  producenta lub jego

przedstawiciela jesli:

e wykaze, ze nie wiedzial 1 nie mégt w sposob rozsadny wiedzie¢ o oswiadczeniu o ktore

chodzi;
e wykaze, ze w czasie zawierania umowy, oswiadczenie zostalo skorygowane, albo

e wykaze, ze decyzja o nabyciu dobr konsumpcyjnych nie mogta zapas¢ pod wplywen

o$wiadczenia.

Kazdy brak zgodnosci wynikajacy z niewlasciwej instalacji dobr konsumpcyjnych jest
uwazany za réwnoznaczny z brakiem zgodnosci dobr jesli instalacja stanowi czg§¢ umowy
sprzedazy dobr, a dobra zostaly zainstalowane przez sprzedawce¢ Iub w ramach jego
odpowiedzialnosci. Odnosi si¢ to w rownym stopniu do sytuacji w ktorej produkt ktory miat
by¢ zainstalowany przez konsumenta, zostal przez niego zainstalowany, a niewlasciwa

instalacja jest wynikiem niedostatkoéw instrukcji instalacyjnych.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za kazdy brak zgodnosci ktory istnieje w czasie gdy dobra sa
dostarczane i ktéry ujawni si¢ w ciggu dwoch lat od dostawy dobr chyba, z¢ w chwili
zawarcia umowy sprzedazy konsument wiedziat lub nie mogt w sposdb rozsadny nie

wiedzie¢ o braku zgodnosci.

Jakikolwiek brak zgodnos$ci ktory ujawni si¢ w ciggu szesciu miesigcy od dostarczenia dobr
bedzie uwazany za istniejacy w czasie ich dostawy chyba, ze:
e domniemanie to nie da si¢ pogodzi¢ z charakterem dobr lub rodzajem braku zgodnosci;

e przeprowadzono dowod przeciwny.
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Jak juz wczesniej wspomniano, sprzedawca jest odpowiedzialny przed konsumentem za
jakikolwiek brak zgodnosci ktory istnial w czasie dostarczenia dobr. Gdy brak zgodnosci jest

zglaszany sprzedawcy, konsument moze domagac sig:

e doprowadzenia dobr do zgodnosci bezplatnie, poprzez naprawg lub wymiang w

rozsadnym terminie i bez istotnej niedogodnosci dla konsumenta;

e jesli naprawa lub wymiana bytaby niemozliwa lub niewspoimierna , albo sprzedawca nie
usunagl braku w rozsadnym terminie lub bez istotnej niedogodnosci dla konsumenta ,

wowczas moze domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo rozwiazania umowy.

Konsument nie moze domagac¢ si¢ uniewaznienia umowy jesli brak zgodnosci jest nieistotny.

Panstwa Czlonkowskie moga roéwniez ustanowi¢, ze konsument aby skorzysta¢ z
przystugujacych mu praw musi powiadomi¢ sprzedawcg o braku zgodno$ci w terminie
dwoch miesigcy od daty wykrycia przez niego braku zgodnosci. Jesli sprzedawca finalny jest
odpowiedzialny w stosunku do konsumenta z powodu braku zgodnosci wynikajacego z
dziatania lub zaniechania producenta, poprzedniego sprzedawcy w tym samym tancuchu
uméw lub jakikolwiek innego posrednika, sprzedawca finalny jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania w stosunku do osoby lub 0séb ponoszacych odpowiedzialnos¢

w taficuchu umow , na warunkach okreslonych w prawie krajowym (prawo regresu).

Gwarancja handlowa jest prawnie wiazaca na warunkach okres§lonych w o$wiadczeniu

gwarancyjnym 1 towarzyszacych ogtoszeniach.. Gwarancja powinna:

o stwierdza¢, ze konsument ma ustawowe prawa , wynikajace z majacego zastosowanie
ustawodawstwa krajowego regulujacego sprzedaz dobr konsumpcyjnych i wyjasniac, ze

gwarancja nie ma wptywu na te uprawnienia ,

e przedstawi¢ prostym i zrozumialym jezykiem tre§C gwarancji i1 istotne szczegoty
niezbedne do zglaszania zadan gwarancyjnych, poinformowaé¢ o terminie i zakresie

terytorialnym gwarancji jak rowniez o nazwie i adresie gwaranta.
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Na zadanie konsumenta gwarancja powinna by¢ mu udostgpniona na piSmie lub
przedstawiona na innym trwatym nosniku osiagalnym i dostgpnym dla niego. W granicach
swego terytorium Panstwa Cztonkowskie w ktorych dobra konsumpcyjne sa sprzedawane
moga ustanowi¢ obowiazek sporzadzania gwarancji w jednym lub kilku oficjalnych jezykach

Wspolnoty.
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