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I. POZADIE

Ochrana spotrebitela nefigurovala ako jeden z pévodnych cielov v Zmluve z Rima.
Az na zacCiatku sedemdesiatych rokov zacali brat eurdpske institucie do uvahy
ochranu spotrebitefa. Zmluva z Rima (1957) nepredvidala spotrebitelsku politiku.
Avsak niektoré ¢lanky, ako napriklad ¢lanok 39'EHS, tykajuci sa pofnohospodarstva,
a ¢lanok 862 EHS, tykajuci sa konkurencie, sa priamo odvolavali na spotrebitelov, a
vyjadrovali Zelanie chranit zaujmy spotrebitefa. ESte vS8eobecnejSie, preambula
Zmluvy zakladajucej Europske hospodarske spoloCenstvo uvadza ako jeden z
hlavnych cielov SpoloCenstva “stale zlepSovanie zivotnych a pracovnych podmienok”
ludi tvoriacich Spoloc¢enstvo.

Az v polovici sedemdesiatych rokov Rada ministrov prijala, v rozhodnuti zo 14. aprila
1975, prvy program Europskeho hospodarskeho spoloCenstva na ochranu
spotrebitela a informadénu politiku®. Bolo to prvé §tadium v opatreniach Spologenstva
v prospech spotrebitefov. Jeho ciefom bolo zakotvit skutoény kodex prav
spotrebitelov v SpoloCenstve. Tento program definoval pat zakladnych prav
spotrebitelov:

- Pravo na ochranu zdravia a bezpec¢nost. Toto znamena, Ze tovar a sluzby
ponukané spotrebitefom musia byt také, Ze za normalnych a predvidatelnych
podmienok pouzitia nepredstavuju ziadne riziko pre zdravie alebo bezpeénost
spotrebitelov.

- Pravo na ochranu ekonomického zaujmu. Spotrebitelia by mali byt chraneni
pred zneuzitim moci predavajuceho, hlavne pred “ednodimenznymi”
Standardnymi  zmluvami, tvrdymi Uverovymi podmienkami, intenzivnymi

predajnymi metdédami a pred poskodenim svojich ekonomickych zaujmov
spésobenym chybnymi vyrobkami alebo neuspokojivymi sluzbami.

'v (1. 39, 1° Ciele spoloénej polnohospodarskej politiky budu:

(e) zabezpecit,, aby sa dodavky dostali k spotrebitel'om v rozumnych cenovych relaciach ..."

> C1. 86 "Akékol'vek zneuzitie dominantného postavenia v ramci spolo&ného trhu alebo jeho podstatnej Gasti
jednym alebo viacerymi podnikmi bude zakazané ako nezluciteI'né so spolo¢nym trhom, nakol’ko to moze
ovplyvnit’ obchod medzi ¢lenskymi $tatmi.

Takého zneuzitie méze konkrétne pozostavat’ z:

(b) obmedzovania vyroby, trhov alebo technického rozvoja na ukor spotrebitel'ov.

> 0.J., 1975, C92, 25/4/1975.



- Pravo na kompenzaciu. Spotrebitelia by mali dostat radu a pomoc ohladne
reklamacii a ohfadne zranenia alebo Skody, ktoré vznikli v désledku nakupu alebo
pouzivania chybného tovaru alebo neuspokojivych sluzieb. Maju tiez narok na
primeranu kompenzaciu za takéto zranenie alebo Skodu pomocou rychlych,
ucinnych a nenakladnych postupov.

- Pravo na informacie a poucenie. Toto znamena, Ze nadobudatefovi tovaru a
sluzieb by sa mali spristupnit dostatocné informacie, aby mu umoznili odhadnuat
zakladné vlastnosti tovaru a sluzieb, ako su charakter, kvalita, kvantita a cena,
aby sa mohol racionalne rozhodnut medzi konkurujucimi si vyrobkami alebo
sluzbami a bezpec€ne ich pouzivat. Detom, ako aj mladym fudom a dospelym by
sa tiez mali dat k dispozicii zariadenia, kde by ich poucili, aby boli schopni
informovaného vyberu tovaru a sluzieb.

- Pravo na vyjadrenie (pravo byt pocuty). So spotrebitelmi by sa malo diskutovat
a umoznit im vyjadrit svoje nazory, ked sa pripravuju rozhodnutia, ktoré sa ich
tykaju, hlavne prostrednictvom organizacii zaoberajucich sa ochranou a
informovanost'ou spotrebitelov.

NavySe, Rada sa zaviazala pracovat vo velmi kratkom ¢asovom harmonograme na
sérii so Sirokou Skalou velmi odliSnych navrhov. Tento prvy program vSak nemal
Ziadne konkrétne ucinky.

Prostrednictvom Rozhodnutia z 19. maja 1981 Rada prijala druhy program na
ochranu_spotrebitela a_informa&ni_politiku na obdobie 1981-1986*. Tento druhy

program mal znamenat pokraCovanie opatreni na ochranu a informovanie
spotrebitelov, ktoré zacali na zaklade predchadzajuceho programu, a potvrdit’ jeho
ciele a principy. Tento novy program posilnil a detailnejSie vypracoval orientacie,
stanovené v programe z roku 1975, a zintenzivnil opatrenia v tejto oblasti. Navrhol
tiez, aby sa zvySena pozornost venovala zaujmom spotrebitelov pri definovani a
aplikovani politik Spolocenstva.

A konecCne, program opat upozornil na pat zakladnych prav spotrebitelov, ako boli
definované uz v roku 1975: ochrana spotrebitelov pred rizikami pre zdravie a
bezpeénost; ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitelov; zlepSenie pravneho
postavenia spotrebitefov (pomoc, rada, pravo na hfadanie pravnych prostriedkov),
zlepSenie poucCenia a informovanosti spotrebitela; vhodné konzultovanie so
spotrebitelmi a ich vyjadrenie pri vypracuvani rozhodnuti ovplyvnujucich ich zaujmy.

*0.J., 1981, C133, 3/6/1981.



Tento program definoval aj mnozstvo principov, stanovenych v predchadzajucom

programe, ktoré boli (a su) eSte stale relevantné:

e Nadobudatelia tovaru a sluzieb by mali byt chraneni pred urlitymi nekalymi
predajnymi praktikami, a predovSetkym pred Standardnymi zmluvami
predavajuceho, vyluCenim zakladnych prav v zmluvach, tvrdymi uverovymi
podmienkami, poziadavkami na platbu za nevyziadany tovar a intenzivnymi
predajnymi metédami;

e Spotrebitel by mal byt chraneny pred poSkodenim svojich ekonomickych
zaujmov, spésobenym chybnymi vyrobkami alebo neuspokojivymi sluzbami;

e Prezentacia a propagacia tovaru a sluzieb, vratane financnych sluzieb, by nemali
byt urené k zavadzaniu, priamemu alebo nepriamemu, osoby, ktorej su
ponukané alebo ktorou su pozadované;

e Ziadna forma reklamy by nemala zavadzat potencialneho kupujiceho vyrobku
alebo sluzby. Inzerent v akomkolvek médiu musi byt schopny primeranym
spbsobom obhaijit platnost’ vSetkych svojich tvrdeni;

e VSetky informacie uvedené na cenovkach v mieste predaja alebo v reklamach
musia byt presné;

e Spotrebitel ma pravo na spolahlivy doplnkovy servis po predaji na tovar dlhodobej
spotreby, vratane poskytovania nahradnych dielov na vykonanie oprav;

 Skala tovaru, ktory maju spotrebitelia k dispozicii, by mala byt taka, Ze pokial je to
mozneé, bude spotrebitelom ponuknuty primerany vyber.

Po roku 1985 Komisia skon$tatovala, Ze prijatie uspesSnych programov neprinieslo
Zelané vysledky. Preto Komisia prezentovala Rade novu spravu s jasnym zoznamom
vyznacenych €innosti. Tento zoznam bol schvaleny Rozhodnutim z 23. juna 1986 o

novom impulze pre politiku na ochranu spotrebitel’a5. V tomto rozhodnuti Rada

uznala potrebu realizacie troch hlavnych cielov navrhovanych Komisiou:
1. vysoka uroven ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitelov,
2. moznost profitovania spotrebitefov z trhu Spolo€enstva, a,

3. lepSie zohladnovanie zaujmu spotrebitefov v dalSich politikach SpoloCenstva.

Co sa tyka prvého ciela, Clanok 95 (ex 100 A) Zmluvy je jednym z najzakladnejSich
ustanoveni, ktoré boli uvedené v Zmluve z Rima Jednotnym eurdépskym aktom (SEA)
v roku 1986. Tento clanok uvadza, Zze vzhfadom na aproximaciu narodnych
ustanoveni v oblasti zdravia, bezpeénosti, ochrany Zivotného prostredia a ochrany
spotrebitela, bude Komisia brat vo svojich navrhoch ako zaklad “vysoku uroven
ochrany”.

3 0.J.1986, C167.



Maastrichtska zmluva o Europskej unii (februar 1992) bola jednym z najdélezitejSich
krokov pre spotrebitefsku politiku v SpoloCenstve. Tato zmluva deklaruje ochranu
spotrebitela vyslovne ako jeden z cielov politiky Spologenstva. Clanok 3 stanovuije,
Ze “aktivity Spologenstva budl zahffiat...prinos k posilneniu ochrany spotrebitela.®”

Aby sa presadzovali zaujmy spotrebitelov a zabezpecila vysoka uroveri ochrany
spotrebitela, Spolo€enstvo prispeje k ochrane zdravia, bezpecnosti a ekonomickych
zaujmov spotrebitelov, ako aj k presadzovaniu ich prava na informacie, poucenie a
organizovanie sa za Uéelom zaistenia svojich zaujmov’.

Tieto ciele sa dosiahnu pomocou:

- opatreni prijatych na zaklade Clanku 95 v kontexte dokon&enia vnutorného trhu
(harmonizacné opatrenia);

- opatreni, ktoré podporuju, dopifiaji a monitoruju politiku sledovanu &lenskymi
Statmi.®

Ktorykolvek Clensky Stat si méze zachovat alebo zaviest strikinejSie ochranné

opatrenia. Takéto opatrenia vSak musia byt zluCitefné so Zmluvou a musia byt
oznamené Komisii.’

Poziadavky na ochranu spotrebitela budu zohfadfiované pri definovani a
implementovani dal$ich politik a aktivit Spologenstva.™

"Acquis Communautaire"” (Skusenosti Spolo¢enstva): struény prehlad

Legislativa SpoloCenstva je v oblasti spotrebitelskej politiky zamerana na prekonanie
zlyhania trhu a pdsobenie proti tendencii takmer Strukturalneho nedostatku informacii
zabezpec€enim toho, aby boli zakladné informacie povinné, pomocou dodatoCnych
pravidiel na ochranu spotrebitela. Pravny pristup sleduje vo vacsine pripadov princip
minimalnej harmonizacie.

¢ Clanok 3, 1, t.

7 Clanok 153, 1 (ex Clanok 129a, 1).
8 Clanok 153, 3.

? Clanok 153, 5.

12 Clanok 153, 2.



V oblasti otdazok suvisiacich s bezpenostou obsahuju "acquis communautaire"
V$eobecnu direktivu o bezpeénosti vyrobkov 92/59/ES. Ulohou kandidatskych krajin
je prejst od systému kontroly na vyrobnej urovni ku komplexnejSiemu sledovaniu
trhu. Skusenosti obsahuju aj Direktivu o zodpovednosti za chyby vyrobkov
(85/374/EHS) a o nebezpeénych napodobeninach (87/357/EHS)'.

e Ekonomické zaujmy spotrebitelov v oblasti finanénych sluzieb su chranené
Direktivami o spotrebnom uvere (87/102/EHS), (90/88//EHS), (98/7/ES).

e Direktivy o oznacCeni cien (98/6/ES), zavadzajucej reklame (84/450/EHS) a
porovnavacej reklame (97/55/ES) sa zaoberaju aspektami spotrebitefa v oblasti
reklamy a informacii.

e Obchodnymi praktikami sa zaobera Direktiva o podomovom predaji (87/577/EHS)
a Direktiva o predaiji na dialku (97/7/ES), ako aj Direktiva o prikazoch na ochranu
zaujmov spotrebitefa (98/27/ES) a Direktiva o urcitych aspektoch predaja
spotrebného tovaru a s nim spojenymi zarukami (99/44/ES).

e Direktiva o nekalych zmluvnych podmienkach (93/13/EHS), Direktiva o ¢asovom
zdiefani (97/47/EC) a Direktiva o organizovanom cestovani a zajazdoch
(90/314/ES) sa tykaju spotrebitel'skych kontraktov.

"' Treti semindr o spotrebitel'skej politike pre kandidatske krajiny, 22. novembra 2000. Prehl'ad direktiv o
ochrane spotrebitel’a a o spotrebitel'skej politike vo vSeobecnosti najdete aj na mieste webovych stranok DG
Ochrana zdravia a spotrebitel’a: http://europa.eu.int/comm/dgs/health consumer/index_en.htm



Il. "Acquis Communautaire"

1. Zavadzajuca reklama.

Prvou délezitou direktivou v oblasti spotrebitelského prava bola Direktiva Rady
84/450/EHS tykajica sa zavadzajlicej reklamy'?. Bola novelizovana Direktivou
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/55/ES, aby zahffiala porovnavaciu reklamu™

Ciefom tychto direktiv je chranit nielen spotrebitefov, ale aj vSetky osoby pdsobiace v
oblasti obchodu alebo podnikania alebo remeselnej vyroby alebo (volného) povolania
a zaujem verejnosti vo vSeobecnosti, pred zavadzajucou reklamou a jej nekalymi
doésledkami. Ciefom je tieZ urCenie podmienok, za ktorych je povolena porovnavacia
reklama.

Direktivy pouzivaju vSeobecnu definiciu “reklamy”, t.j. predstavovanie akoukolvek
formou v suvislosti s obchodom, podnikanim, remeslom alebo (volnym) povolanim za

ucelom podporovania poskytovania tovaru a sluzieb, vratane nehnutelného majetku,

prav a zavazkov.

Direktiva 84/450/EHS

“Zavadzajuca reklama” je definovana ako akakolvek reklama, ktora akymkolvek
spbsobom, vratane svojho predvedenia, klame alebo pravdepodobne oklame osoby
ktorym je urena alebo ku ktorym sa dostane, z dbévodu svojho podvodného

charakteru, pravdepodobne ovplyvni ich ekonomické spravanie alebo ktora, z tychto

dovodov, ublizi alebo pravdepodobne ublizi konkurentovi.

Pri uréovani, Ci je reklama zavadzajica, sa maju brat do uvahy nasledujuce &rty:

e Vlastnosti tovaru alebo sluzieb (napr. ich dostupnost, charakter, vyhotovenie,
zlozenie, metdda a datum vyroby alebo poskytnutia, vhodnost na dany ucel,

pouzitie, kvantita, Specifikacia, zemepisny alebo obchodny pévod, vysledky, ktoré

Direktiva Rady 84/450/EHS z 10. septembra 1984, tykajica sa aproximacie zakonov,
smernic a administrativnych ustanoveni ¢lenskych Statov, tykajtcich sa zavadzajacej reklamy.
0.J., L250, 19/9/1984

"Direktiva 97/55/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 6. oktdbra 1997, novelizujtica

Direktivu 84/450/EHS, tvkajucu sa zavadzajicej reklamy, aby zahiiala porovnavaciu reklamu
0.J., 1997, L290, 23/10/1997; Corrigenda: O.J., 1998, 1194, 10/7/1998; O.J., 1999, L151, 18/6/1999.




sa daju ocakavat po ich vyuziti, vysledky a materialne charakteristiky testov alebo
kontrol vykonanych na tovare alebo sluzbach):

e cena alebo spdsob, akym sa cena vypodita:

e podmienky, za ktorych sa dodava tovar alebo poskytuju sluzby:

e charakter, vlastnosti a prava inzerenta.

Za ucelom kontroly zavadzajucej reklamy ¢Elenské Staty zabezpedia primerané a
efektivne prostriedky, ako napriklad moznost pre osoby alebo organizacie s
opravnenym zaujmom:

e podat sudnu zalobu za zavadzajucu reklamu a/alebo

e predlozit zavadzajucu reklamu kompetentnému spravnemu organu, aby rozhodol

o staznostiach alebo inicioval primerany pravny proces.

Clenské $taty tieZ prepozi¢aju sudom alebo sprdvnym organom pravomoci,
opravnujuce ich

e prikazat zastavenie zavadzajucej reklamy alebo zadat za tymto uéelom primerany

pravny proces;

e prikazat zakazanie zavadzajucej reklamy, ktorej uverejnenie bezprostredne hrozi,

alebo zadat za tymto uéelom primerany pravny proces.

Tieto opatrenia mbézu byt predmetom zrychleného konania s dofasnym alebo
konednym ucinkom.

Tato  direktiva nevyluduje  dobrovolnu kontrolu  zavadzajucej reklamy
samorequlaénymi instituciami, ak je proces pred takymito inStiticiami doplnkom k
pravnemu alebo spravnemu procesu.

Direktiva 97/55/ES

Ciefom tejto direktivy je uréenie podmienok, za ktorych je povolena porovnavacia
reklama. Porovnavacia reklama je definovana ako akakolvek reklama, ktora vyslovne
alebo naznakom identifikuje konkurenta, alebo tovar alebo sluzby, ponukané
konkurentom.

Porovnavacia reklama je dovolena, ked su splnené nasledujuce podmienky:

e nie je zavadzajuca,;

e porovnava tovar alebo sluzby, spinajuce tie isté potreby alebo uréené na ten isty
ucel;



e objektivhe porovnava jeden alebo viac materialov, relevantnych, overitelnych a
charakteristickych, vlastnosti tych tovarov alebo sluzieb, o mbéze zahfriat cenu;

e nevyvolava zméatok na trhu medzi inzerentom a konkurentom, alebo medzi

inzerentovymi a konkurentovymi obchodnymi znaékami, obchodnymi nazvami,

dalSimi charakteristickymi znamkami, tovarom alebo sluZzbami:

e nediskredituje ani neodiernuje obchodné znadky, obchodné nazvy, dalSie
charakteristické znamky, tovar, sluzby, aktivity alebo okolnosti konkurenta;

e pri vyrobkoch s oznaéenim pdvodu sa to v kazdom pripade tyka vyrobkov s
rovhakym oznacéenim;

e nevyuziva nekalym spdsobom dobré meno obchodnej znadky, obchodného
nazvu alebo dalSich charakteristickych znamok konkurenta, alebo oznadenie

pévodu konkurujucich si vyrobkov;

e nepredvadza tovar alebo sluzby ako napodobeniny alebo koépie tovarov alebo

sluzieb nesucich chranenu obchodnu znaéku alebo obchodny nazov.

NavySe akékolvek porovnanie tykajuce sa zvlaStnej ponuky uda jasnym a

jednoznadnym spdsobom datum kedy ponuka kondi, alebo, kde je to vhodné, Ze

zvlastna ponuka podlieha dostupnosti tovaru a sluzieb, a kde zvlastna ponuka eSte
nezacala, datum zacatia obdobia, po¢as ktorého bude platit zvliaStna cena alebo iné
Specifické podmienky.

Ustanovenia na kontrolu zavadzajucej reklamy sa tykaju aj nedovolenej porovnavacej
reklamy.

2. Zmluvy dohodnuté mimo obchodnych priestorov14.

Cielom direktivy je ochrana spotrebitelov pred necestnymi obchodnymi praktikami v

suvislosti so zmluvami dohodnutymi mimo obchodnych priestorov.

Zvlastnou Crtou zmluv uzavretych mimo obchodnych priestorov obchodnika je, Ze je
pravidlom, Ze dohodnutie zmluvy iniciuje obchodnik, na Co zakaznik nie je
pripraveny. Zakaznik ¢asto nie je schopny porovnat kvalitu a cenu ponuky s dalSimi
ponukami. Existuje tu tiez prvok prekvapenia, ktory vo vSeobecnosti existuje nielen
pri zmluvach uzatvaranych pri vchodovych dverach, ale aj pri inych formach zmluvy
uzavretej obchodnikom mimo jeho obchodnych priestorov.

“Direktiva Rady 85/577/EHS z 20. decembra 1985 na ochranu spotrebitel’a v stvislosti so
zmluvami dohodnutymi mimo obchodnych priestorov, O.J.. 1985. 1.372. 31/12/1985.

10



Tato direktiva dava zakaznikovi pravo na zruSenie poCas doby najmenej siedmich
dni, aby mu umoznila posudenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy. Zakaznik musi
byt tiez pisomne informovany o tejto dobe na rozmyslenie.

Treba zdéraznit, ze tato direktiva sa tyka len zmluv uzavretych so zakaznikom, €o

znamena fyzickou osobou, ktora kona za uUcéelmi, ktoré sa daju povazovat za udely
mimo jeho Zivnosti alebo profesie.

Tato direktiva sa tyka:

e zmluv uzavretych medzi obchodnikom a zakaznikom pocCas vyletu
organizovaného obchodnikom mimo jeho obchodnych priestorov;

e zmluv uzavretych poCas navstevy obchodnika v zakaznikovom domove alebo v
domove iného zakaznika, alebo na zakaznikovom pracovisku, kde sa navsteva
nekona na vyslovnu zZiadost zakaznika;

e zmluv o poskytovani tovaru alebo sluzieb inych nez tych, kvoli ktorym zakaznik
Ziadal o navstevu obchodnika, pod podmienkou, Ze ked zakaznik ziadal o
navstevu, nevedel, alebo oddvodnene nemohol vediet, Ze poskytovanie toho
iného tovaru alebo sluzieb tvori Cast obchodnikovych obchodnych alebo
profesionalnych aktivit;

e zmluv, kde zakaznik urobi zmluvnu alebo nezmluvnu ponuku, aby prijal navstevu
obchodnika alebo sa zucastnil vyletu organizovaného obchodnikom.

Toto znamena, Ze tato direktiva sa tyka napriklad podomového predaja, predaja na
trhoch,... atd.

Vo vSetkych tychto pripadoch sa od obchodnikov Ziada, aby dali zakaznikom v Case
uzavretia zmluvy pisomné, datované oznamenie o prave na zrusenie v ramci doby
najmenej siedmich dni, spolu s menom a adresou osoby, u ktorej si toto pravo mézu
uplatnit. Zakaznik sa nesmie vzdat tychto prav.

Tato direktiva sa netyka:

e zmluv o vystavbe, predaji a najme nehnutefnosti alebo zmluv, ktoré sa tykaju
inych prav tykajucich sa nehnutefnosti;

e zmluv o poskytnuti potravin, napojov alebo iného tovaru uréeného na beznu
spotrebu v domacnosti, a dodanych riadnymi roznasacmi;

e zmluv o poskytnuti tovaru alebo sluzieb v pripadoch a) kde je zmluva uzavreta na
zaklade obchodnikovho kataldgu, ktory si zakaznik mdze precitat’ v nepritomnosti
obchodnika, b) kde sa planuje pokracovanie kontaktu medzi obchodnikom a
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zakaznikom ¢o sa tyka tej transakcie, c) kde aj katalég, aj zmluva jasne informuju
zakaznika o jeho prave na vratenie tovaru dodavatelovi v dobe najmenej
siedmich dni od obdrzania, alebo na iné zruSenie zmluvy v tej dobe bez zavazku
akéhokolvek druhu okrem zavazku primeranej starostlivosti o tovar;

e poistovacich zmluv;

e zmluv o cennych papieroch.

3. Spotrebny aver'

Cielom tychto direktiv je harmonizovanie vSeobecnych podmienok a pravidiel

upravujucich spotrebny Uver, a ochrana spotrebitelov pred neéestnymi Uverovymi

podmienkami.

Netyka sa to:

e uverovych dohdd za u€elom ziskania alebo udrzania si majetkovych prav na poédu
alebo na budovu;

e uverovych dohdd za ucelom renovacie alebo vylepSenia budovy;

e najomnych zmluv okrem pripadov, kde tieto zabezpelia, ze vlastnicke pravo
prejde nakoniec na najimajuceho;

e uveru bez uroku alebo akéhokolvek iného poplatku;

e dohéd o bezuroCnych uveroch pod podmienkou, Zze zakaznik suhlasi s vratenim
uveru jedinou platbou;

e Uuveru vo forme zaloh na bezny ucet, poskytnutého uverovym ustavom alebo
finan€nou instituciou, okrem uctov kreditnych kariet;

e uverovych dohdd tykajucich sa Ciastok mensich nez 200 ECU alebo vacésich nez
20 000 ECU;

e uverovych dohéd, na zaklade ktorych sa od zakaznika Ziada, aby vratil uver: bud
do troch mesiacov, alebo maximalne Styrmi platbami v ramci 12 mesiacov;

" _ Direktiva Rady 87/102/EHS z 22. decembra 1986 o aproximacii zakonov, smernic a
administrativnych ustanoveni ¢lenskych Statov tykajucich sa spotrebného tveru, O.J., 1987,
L42,12/2/1987.

- Direktiva Rady 90/88/EHS z 22. februdra 1990 novelizujuca Direktivu 87/102/EHS o
aproximacii zakonov, smernic a administrativnych ustanoveni ¢lenskych statov tykajucich sa
spotrebného tveru, O.J., 1990, L61, 10/3/1990.

- Direktiva 98/7/ES Eur6pskeho parlamentu a Rady zo 16. februara 1998, novelizujuca
Direktivu 87/102/EHS o aproximacii zdkonov, smernic a administrativnych ustanoveni
¢lenskych $tatov tykajucich sa spotrebného uveru, O.J., 1998, 1101, 1/4/1998.
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e Clenské Staty mézu, po konzultacii s Komisiou, vyfat' urcité typy uverov, ktoré su
poskytované s mensimi sadzbami poplatkov nez su bezné na trhu, a ktoré nie su
verejnosti beZzne ponukané.

Objektivne k direktive musi zavadzajuca a nelestna reklama, akakolvek reklama,
alebo akakolvek ponuka, ktora je ukazana v obchodnych priestoroch, v ktorej osoba
ponuka uver alebo ponuka dohodnutie uverovej dohody a v ktorej je naznacCena
urokova miera alebo akékolvek Cisla tykajuce sa ceny uveru, obsahovat aj
oznamenie rocnej percentualnej sadzby poplatku, pomocou ukazkového prikladu, ak
nie je realny ziadny iny spésob.

Uverové dohody musia byt vyhotovené pisomne a zakaznik musi dostat jej kopiu.
Okrem zakladnych podmienok zmluvy (ako su: opis tovaru, vySka zalohy, vySka
uverového limitu, opis vyzadovanej zaruky,..) musi zmluva uvadzat roc¢nu
percentualnu sadzbu (APR) poplatku a podmienky, na zaklade ktorych sa moézZe
rocna percentualna sadzba poplatku zmenit.

Ked sa uver poskytne vo forme zalohy na beznom ucte inom nez su ucty kreditnych
kariet, zakaznik musi byt pisomne informovany v Case uzavretia dohody alebo pred
nim o uverovom limite, ak nejaky existuje, o ro€nej urokovej miere a prislusnych
poplatkoch a o postupe pri ukonceni dohody.

NavysSe, poCas doby trvania dohody musi byt zdkaznik informovany o akejkolvek
zmene ro¢nej urokovej miery alebo prislusnych poplatkov v Case, ked sa tato zmena
uskutocni.

Ak sa uver poskytne na ziskanie tovaru, ¢lenské Staty musia stanovit podmienky, na
zaklade ktorych méze byt tovar znovunadobudnuty, hlavne ak k tomu zakaznik nedal
suhlas. Musia tiez zabezpecit, aby ani jedna zo stran neziskala neopravneny
majetkovy prospech.

Zakaznik mdze vyrovnat svoje povinnosti podfa uverovej dohody pred ¢asom
stanovenym dohodou. V tomto pripade bude mat zakaznik narok na spravodlivé
znizenie celkovej ceny uveru.

Direktivy 90/88/EHS a 98/7/ES stanovuju jednoduchy matematicky vzorec na

vypocCet rocnej percentualnej sadzby poplatku a na urCenie uverovych nakladov,
ktory sa pouzije pri vypocte.
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4. Organizované cestovanie, dovolenky a zajazdy'®.

Ugelom tejto direktivy je aproximovat zakony, smernice a administrativne
ustanovenia Clenskych Statov tykajuce sa organizovanych zajazdov, predavanych
alebo ponukanych na predaj na uzemi Spoloc¢enstva.

Organizované zajazdy znamenaju vopred dohodnutu kombinaciu najmenej dvoch z
nasledujucich, ked sa predavaju alebo ponukaju na predaj za vSetko zahffiajucu
cenu a ked sluzba pokryva viac nez dvadsatstyrihodinové Casové obdobie alebo
zahfha ubytovanie cez noc: (a) doprava; (b) ubytovanie; (c) iné turistické sluzby,
ktoré nepodporuju dopravu alebo ubytovanie a znamenaju vyznamnu cast
organizovaného zajazdu.

Samostatné uctovanie rdéznych zloziek toho istého organizovaného zajazdu nie je
relevantné.

Akykolvek popisny material, tykajuci sa organizovaného zajazdu a dodany
organizatorom alebo predajcom zakaznikovi, cena organizovaného zajazdu a vsetky
dalSie podmienky tykajuce sa zmluvy, musia byt pravdive, to znamena, Ze nesmu
obsahovat’ Ziadne zavadzajuce informacie. VSetky brozury spristupnené zakaznikovi
musia uvadzat’ Citatefnym, zrozumitelnym a presnym spésobom cenu, aj primerané
informacie, tykajuce sa:

e ciela cesty a prostriedkov, vlastnosti a kategorii pouzitej dopravy;

e typu ubytovania, jeho polohy, kategdrie stupfia komfortu a jeho hlavnych ¢&ft, jeho
schvélenia a turistickej klasifikacie podla pravidiel prislusného hostitelského
Clenského Statu;

e planu stravovania;

e planu cesty;

e vSeobecnych informacii o pasovych a vizovych pozZiadavkach pre obcCanov
prislusného €lenského $tatu alebo Statov a zdravotnickych formalit vyZadovanych
pre cestu a pobyt;

e bud pefiaznej Ciastky alebo percentualnej hodnoty ceny, ktora sa ma zaplatit na
ucet, a Casového rozvrhu platby zostatku;

e toho, Ci je potrebny minimalny pocCet osdb, aby sa organizovany zajazd uskutocnil,
a ak ano, kone¢ného terminu pre informovanie zakaznika v pripade zrusenia.

Tieto informacie v broZure su zavazné pre organizatora alebo predajcu, ak:

"“Direktiva Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o organizovanom cestovani, organizovanych
dovolenkéch a organizovanych zajazdoch, O.J., 1990, L158, 23/6/1990.
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- neboli zmeny v tychto podrobnostiach jasne oznamené zakaznikovi pred uzavretim
zmluvy, v pripade ¢oho tak brozura vyslovne stanovi;

- neboli zmeny urobené neskér po dohodnuti zmluvy medzi stranami.

Pred uzavretim zmluvy musi organizator a/alebo predajca poskytnut zakaznikovi

pisomne vSeobecné informacie o pasovych a vizovych pozZiadavkach, ako aj
informacie o zdravotnickych formalitach vyzadovanych pre cestu a pobyt.

Organizator a/alebo predajca musi tiez poskytnut pisomne v dobrom ¢asovom
predstihu pred zaciatkom cesty:

Casy a miesta medzizastavok a dopravnych spojeni, ako aj podrobnosti o mieste,
ktoré bude obyvat cestujuci, napriklad kajutu alebo 16Zko na lodi, 16Zkové kupé vo
vlaku;

meno, adresu a telefonne Cislo organizatorovho a/alebo predajcovho miestneho
zastupcu, alebo ak sa to neda, miestnych agentur, ktoré moze zakaznik, ktory ma
tazkosti, poziadat o pomoc, alebo ak zlyha aj toto, nudzové telefonne Cislo;

ur€ité dodato€né informacie v pripade ciest tykajucich sa mladistvych;

informacie o dobrovolnom uzavreti poistky na pokrytie ceny za zruSenie zo strany
zakaznika alebo ceny za pomoc, vratane nahrady Skody, v pripade nehody alebo
choroby.

Zmluva musi byt vyhotovena pisomne a musi obsahovat najmenej nasledujuce

prvky: ak su relevantné pre konkrétny organizovany zajazd;

dopravny ciel (ciele) cesty a, kde su so zajazdom spojené nejaké obdobia pobytu,
relevantné obdobia, s datumami;

prostriedky, vlastnosti a kategoérie dopravy ktora sa pouzije, datumy, Casy a
miesta odchodu a prichodu;

ked organizovany zajazd zahffha ubytovanie, jeho polohu, turisticku kategodriu
alebo stupen komfortu, jeho hlavné Crty;

sulad s pravidlami prislusného hostitelského ¢lenského Statu a plan stravovania;
Ci je potrebny minimalny pocet oséb, aby sa organizovany zajazd uskutocnil, a ak
ano, konecny termin pre informovanie zakaznika v pripade jeho zrusenia;

plan cesty;

navstevy, exkurzie alebo dalSie sluzby, ktoré su zahrnuté do celkovej dohodnutej
ceny za organizovany zajazd;

meno a adresa organizatora, predajcu, a kde je to vhodné, poistovatela;

cena organizovaného zajazdu, upozornenie na moznost prepracovania cien a
upozornenie na vSetky cla, dane alebo poplatky, ultovatefné za urcité sluzby
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(pristavacie, nalodovacie alebo vylodovacie poplatky v pristavoch a na letiskach,
turistické dane), ked su takéto naklady obsiahnuté v zajazde;

e rozpis platieb a metdda platby;

e zvlastne poziadavky, ktoré zakaznik oznamil organizatorovi alebo predajcovi ked
si rezervoval zajazd, a ktoré obaja akceptovali;

e doby, v ramci ktorych zakaznik musi podat staznost, tykajucu sa zlyhania plnenia
alebo nevhodného plnenia zmluvy.

Ceny stanovené v zmluve sa nesmu menit, ak zmluva vyslovne neuvadza moznost
ich prepracovania smerom nahor alebo nadol. Zakaznik ma tiez pravo previest svoju
rezervaciu na inu osobu.

5. Casové zdielanie'’

Cielom tejto direktivy je aproximovat zakony, smernice a administrativne
ustanovenia C€lenskych $tatov na ochranu oséb, ktoré nadobudnu pravo pouZzivat
nehnutelny majetok na baze €asového zdiefania. Tyka sa to “zmluv tykajucich sa
priamo alebo nepriamo nadobudnutia prava pouzivat jeden alebo viac nehnutefnych
majetkov_na baze Casového zdielania”, €im sa mysli akakolvek zmluva alebo
skupina zmluv, uzavretych aspon na tri roky, na zaklade ktorych, priamo alebo
nepriamo, sa po zaplateni urcitej celkovej ceny pravo na nehnutelny majetok alebo
akékolvek iné pravo, tykajuce sa pouzivania jedného alebo viacerych nehnutelnych
majetkov_na $pecifikované alebo Specifikovatelné obdobie roka, ktoré nesmie byt
mensie nez jeden tyzden, vytvori, alebo je predmetom prevodu alebo zavazku na
prevod.

Vacsina_malych a stredne velkych podnikov nie je zaangaZovana v _takychto
aktivitach, ale kedZe je tato direktiva Castou "acquis communautaire", musi sa
stru¢ne spomenut.

Direktiva sa zaobera len aspektami, ktoré sa tykaju:

e informacii o podstatnych Castiach zmluvy a dohéd o oznameni tych informacii;

e postupov a dohdd o zruSeni a odstupeni od zmluvy.

Od kazdého predavajuceho sa ziada, aby poskytol kazdej osobe, ziadajucej o
informacie o nehnutefnom majetku alebo majetkoch, dokument, ktory, okrem
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vSeobecného opisu majetku alebo majetkov, poskytne aspon strucné a presné
informacie o urcitych prvkoch, ako su totoZnost a trvalé bydlisko prislusnych stran,
presny opis majetku a jeho polohy, sluzieb (osvetlenie, voda,...), spolo¢ného
prisluSenstva,...atd., a o tom, ako sa daju ziskat dalSie informacie. Kazdy inzerat
(reklama), tykajuci sa prislusného nehnutelného majetku, musi tiez upozornit na
moznost ziskania tohto dokumentu, a kde sa da ziskat.

Za ucCelom poskytnutia vysokej urovne ochrany nadobudatelom a vzhfadom na
Specifické vlastnosti systémov na pouZivanie nehnutefnych majetkov na baze
Casového zdielania, musia zmluvy obsahovat urCité minimalne prvky; Direktiva
navySe urcuje jazyk, v ktorom musi byt zmluva zostavena.

Akakolvek zaloha vyplatena nadobudatefom pred koncom doby, poc€as ktorej mbze

uplatnit pravo na odstupenie (do 10 dni od podpisania zmluvy), je zakazana.

6. Necestné podmienky v spotrebitelskych kontraktoch'®

Cielom tejto direktivy je zakaz nefestnych podmienok v zmluvach so zakaznikmi.

Tato direktiva sa tiez tyka len zmluv uzavretych so zakaznikom, ¢im sa mysli fyzicka

osoba, ktora kona za ucéelmi, ktoré si mimo jej obchodu, podnikania alebo profesie.

Tato direktiva sa tyka len “nie individualne dohodnutych podmienok”. Zmluvna
podmienka, ktora nebola individualne dohodnuta, sa bude povazovat za necestnu

ak, v protiklade k poziadavke nezakernosti, sp6sobi vyznamnu nerovnovahu v

pravach a povinnostiach stran, vzniknutych na zaklade tejto zmluvy, na Ujmu
zakaznika. Posudenie nedestnej povahy zmluvnej podmienky berie do tvahy:

e charakter tovaru alebo sluzieb, ktorych sa tyka zmluva;
e okolnosti sprevadzajuce zostavenie zmluvy;
e dalSie podmienky v zmluve alebo v dalSej zmluve, s ktorou suvisi.

Podmienka sa bude vzdy povazovat za nie individualne dohodnutu, ked bola
navrhnuta vopred a zakaznik preto nemohol ovplyvnit podstatu podmienky, osobitne
v kontexte vopred sformulovanej Standardnej zmluvy.

" Direktiva 94/47/ES Europskeho parlamentu a Rady z 26. oktobra 1994 o ochrane
nadobudatelov Co sa tyka urcitych aspektov zmluv tykajucich sa ziskania prava pouzivat’
nehnutel’nosti na baze ¢asového zdielania, O.J., 1994, 1.280, 29/10/1994.

'* Direktiva Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o necestnych podmienkach v spotrebitel'skych
kontraktoch, O.J., 1993, 1.95, 21/4/1993.
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Fakt, ze urCité aspekty podmienky, alebo jedna Specifickd podmienka, boli
dohodnuté individualne, nevyluci aplikovanie tychto pravidiel na zvySok zmluvy, ak
celkové posudenie zmluvy naznacuje, ze je to napriek tomu vopred sformulovana
Standardna zmluva. Ked profesional tvrdi, Ze S$tandardna podmienka bola
individualne dohodnuta, dokazné bremeno v tomto smere bude spocivat na nom. V
pripade zmlav, kde su vSetky, alebo urcité podmienky ponuknuté zakaznikovi v
pisomnej forme, musia byt tieto podmienky vzdy nacrtnuté v jednoduchom,
zrozumitelnom jazyku. Kde existuje pochybnost o vyzname podmienky, zvitazi
interpretacia najvyhodnejSia pre zakaznika.

Direktiva obsahuje orientatny a nie kompletny zoznam podmienok, ktoré sa mézu
povazovat za necCestné:

Podmienky, ktoré maju predmet alebo ucinok:

¢ vyluCenie alebo obmedzenie pravnej zodpovednosti predajcu alebo dodavatefla v
pripade smrti zakaznika alebo jeho zranenia, ktoré je vysledkom konania alebo
opomenutia predajcom alebo dodavatelom;

e nevhodné vylu€enie alebo obmedzenie zakonnych prav zakaznika vocCi predajcovi
alebo dodavatelovi alebo inej strane v pripade celkového alebo CiastoCného
neplnenia alebo nedostatoéného plnenia predajcom alebo dodavatefom
akychkolvek zmluvnych zavazkov, vratane moznosti vyrovnania dlhu dlhovaného
predajcovi alebo dodavatefovi proti akémukolvek naroku, ktory méze mat voci
nemu zakaznik;

e urobenie dohody zavaznou pre zakaznika, zatial Co poskytovanie sluzieb
predajcom alebo dodavatefom podlieha podmienke, ktorej realizacia zavisi len od
jeho vlastnej vole;

e dovolenie predajcovi alebo dodavatelovi ponechat si Ciastky zaplatené
zakaznikom, ked sa zakaznik rozhodne neuzavriet alebo neplnit zmluvu, bez
zabezpecenia toho, aby zakaznik ziskal kompenzaciu ekvivalentnej Ciastky od
predajcu alebo dodavatela, ked je ten stranou, ktora rusi zmluvu;

e vyzadovanie zaplatenia neumerne vysokej sumy ako kompenzacie od zakaznika,
ktory neplni svoju povinnost;

e splnomocnenie predajcu alebo dodavatela na zruSenie zmluvy na zaklade
volného uvazenia, ked nie je ta istda moznost poskytnuta zakaznikovi, alebo
dovolenie predajcovi alebo dodavatelovi ponechat si Ciastky zaplatené za sluzby,
ktoré eSte neposkytol, ked je to sam predajca alebo dodavatel, kto rusi zmluvu;

e umoznenie predajcovi alebo dodavatelovi ukon€it zmluvu na dobu neur€itu bez
primeraného oznamenia, okrem pripadu, ked ma na takéto konanie vazne
dévody;
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e automatické predizenie zmluvy s pevne stanovenou dobou trvania ked zakaznik
neuvedie inak, ked konecCny termin stanoveny pre zakaznika na vyjadrenie svojho
zelania neprediiit’ zmluvu, je neprimerane kratky;

e nezruSitelné zaviazanie zakaznika podmienkam, s ktorymi sa nemal Zziadnu
realnu moznost’ oboznamit' pred uzavretim zmluvy;

e umoznenie predajcovi alebo dodavatefovi menit podmienky zmluvy jednostranne
bez opravneného dbévodu, Specifikovaného v zmluve;

e umoznenie predajcovi alebo dodavatelovi menit jednostranne bez opravneného
dovodu akékolvek vlastnosti tovaru alebo sluzby, ktoré sa maju poskytnut;

e zaistenie, aby bola cena tovaru uréena v ¢ase dodania alebo dovolenie predajcovi
tovaru alebo dodavatelovi sluzieb, aby zvysil ich cenu bez toho, aby v oboch
pripadoch dal zakaznikovi zodpovedajuce pravo na zruSenie zmluvy, ak je
konecna cena prili§ vysoka vo vztahu k cene dohodnutej pri uzatvarani zmluvy;

e poskytnutie predajcovi alebo dodavatelovi prava urcit, €i su dodany tovar alebo
poskytnuté sluzby v sulade so zmluvou, alebo poskytnutie predajcovi alebo
dodavatelovi vyhradného prava interpretovat’ akukolvek podmienku zmluvy;

e obmedzenie predajcovej alebo dodavatelovej povinnosti reSpektovat zavazky
prijaté jeho zastupcami, alebo podmienenie svojich zavazkov suladu s urcitou
formalitou;

e zaviazanie zakaznika k plneniu vS8etkych svojich povinnosti, ked predajca alebo
dodavatel neplnia svoje;

e poskytnutie predajcovi alebo dodavatelovi moznosti prevodu svojich prav a
povinnosti podfa zmluvy, ked toto méze sluzit’ znizeniu zaruk pre zakaznika, bez
jeho suhlasu;

e vylucenie alebo prekazanie zdkaznikovmu pravu na podanie pravnej zaloby alebo
vykonania akéhokolvek iného opravného prostriedku, najma vyzadovanim od
zakaznika, aby prenechaval rieSenie sporov vyhradne na rozhodcovské konanie
ktorého sa netykaju pravne ustanovenia, priliSné obmedzenie dékazu, ktory ma k
dispozicii alebo uvalenie nanho dékazného bremena, ktoré by podfa pouzitelného
prava malo lezat' na druhej zmluvnej strane.

7. Zmluvy uzavreté na dialku™

" Direktiva 97/7/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z 20. maja 1997 o ochrane spotrebitel'ov
¢o sa tyka zmlav uzavretych na dial’ku, O.J., 1997, L144, 4/6/1997.
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Cielom tejto direktivy je aproximacia zakonov, smernic _a administrativnych
ustanoveni Clenskych $tatov tykajucich sa zmluv uzavretych na dialku medzi
zakaznikmi a dodavatefmi, ako aj stanovenie prikazujucich pravidiel tykajucich sa
lahostajnosti predaja a technik komunikacie na dialku, pouzivanych dodavatefmi.

“Zmluva na dialku” je definovana ako akakolvek zmluva tykajuca sa tovaru alebo
sluzieb, uzavreta medzi dodavatelom a zakaznikom, na zaklade organizovanych
predajov na dialku alebo systému poskytovania sluzieb vedeného dodavatelom,
ktory, za uCelom zmluvy, vyuziva vyhradne jeden alebo viac prostriedkov
komunikacie na dialku, az do a vratane Casu, ked sa uzavrie zmluva. Prvok
vzdialenosti znamena, Ze tieto dve strany sa nestretni zo&i vo&i. Ze neexistuje
sucasna fyzicka pritomnost dodavatela a zakaznika.

Tato forma predaja pokryva Siroku Skalu komercnej Cinnosti vyuzivajucej katalogy
zasielkovych domov, reklamy v novinach, osobnu priamu koreSpondenciu, internet,
fax, e-mail, automatizované telefonické hovory, atd...

Nasledujuce Cinnosti su vSak napriek tomu vyluCené z rozsahu direktivy:

e financné sluzby;

e predajné automaty alebo automatizované obchodné priestory;

e zmluvy uzavreté s telekomunikanymi operatormi pouzitim verejnych
platenych telefénov;

e budovanie a predaj nehnutelného majetku alebo tykajuce sa inych prav na
nehnutefny majetok, okrem najmu;

e aukcie.

Pred uzavretim akejkolvek zmluvy na dialku sa musia vopred poskytnut’ informacie
o:

e identite dodavatefa a, v pripade zmluv vyZadujucich platbu vopred, jeho adresu;

e hlavnych charakteristikach tovaru alebo sluzieb;

e cene tovaru alebo sluzieb vratane vSetkych dani;

e dopravnych nakladoch;

e dohodach o platbe, dodani alebo plneni;

e existencii prava na odstupenie;

e cene pouzitia prostriedkov komunikacie na dialku, ked sa pocita inak nez podla
zakladnej sadzby;

e dobe, pocCas ktorej zostava ponuka alebo cena v platnosti;
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e minimalnej dobe trvania zmluvy v pripade zmluv na dodavanie vyrobkov alebo
sluzieb, ktoré sa maju plnit’ stale alebo opakovane.

Zakaznik musi dostat pisomné (alebo v inom trvalom prostriedku, ktory ma k
dispozicii, napr. e-mail,...) potvrdenie o:
e podmienkach a postupoch pri uplatneni prava na odstupenie;
e zemepisnej adrese miesta podnikania dodavatela, ktorému méze zakaznik
adresovat svoje staznosti;
e informaciach o doplnkovom servise a zarukach;
e rozhodnuti o zruSeni zmluvy.

Pri kazdej zmluve uzavretej na dialku ma zakaznik pravo na odstupenie pocas
najmenej siedmich pracovnych dni bez zmluvnej pokuty a bez udania dévodu. Jediny
poplatok, ktorym sa mdéze zatazit zakaznik, su priame naklady na vratenie tovaru.
Ked si dodavatel nesplnil svoje povinnosti ohladne informécii, tato doba sa predizi na
tri mesiace.

Zakaznik nema Zziadne pravo na odstupenie, ak sa strany nedohodli inak, v
nasledujucich pripadoch:

e pri poskytovani sluzieb, ak ich plnenie uz zacalo, so zakaznikovym suhlasom,
pred koncom doby siedmich pracovnych dni;

e pri dodani tovaru alebo sluzieb, cena ktorych zavisi od kolisani na finanénom
trhu, o nemdze dodavatel ovplyvnit;

e pri dodani tovaru vyhotoveného podla zakaznikovych upresneni alebo jasne
individualizovaného, alebo ktory, z dévodu svojho charakteru, sa neméze
vratit alebo rychle podlieha skaze alebo rychle straca platnost;

e pri dodani audio alebo video nahravok alebo pocitaCového softvéru, ktoré
zakaznik otvoril,

e pri dodani novin, periodik a Casopisov;

e pri sluzbach hier o peniaze a lotériach.

Ak sa strany nedohodli inak, objednavka musi byt splnena maximalne do 30 dni. V
pripade, Ze objednany tovar alebo sluzby nie su k dispozicii, zakaznik o tom musi byt
informovany a vSetky Ciastky, ktoré zaplatil, sa mu musia vratit do 30 dni. Dodavatel
v8ak méze poskytnut zakaznikovi tovar alebo sluzby rovnakej kvality a ceny, ak bol
zakaznik informovany o tejto moznosti jasnym a zrozumitelnym spdsobom pred
alebo poCas uzavretia zmluvy. Naklady na vratenie tovaru po uplatneni prava na
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odstupenie bude, v tomto pripade, niest dodavatel, a zadkaznik o tom musi byt
informovany.
Ked sa doda nevyziadany tovar, zakaznikovo nereagovanie neznamena suhlas.

Pravidla tykajuce sa informacii poskytnutych vopred, pisomného potvrdenia
informacii, prava na odstupenie a plnenia sa netykaju:

e zmluv o dodani potravin, napojov alebo iného tovaru uréeného na
kazdodennu spotrebu, dodanych do domova zakaznika, do jeho bydliska
alebo na pracovisko, riadnymi roznasacmi;

e zmluv o poskytovani ubytovania, dopravy, sluZieb na volny ¢as a zabavu, ked
sa dodavatel zaviaze, po uzavreti zmluvy, poskytnut tieto sluzby v
Specifikovany den alebo v ramci Specifikovaného obdobia.

8. Cenové oznaéenie?®

Toto je jedna z vyznamnych direktiv o informovani spotrebitela, a je extrémne
dolezita pre maloobchodny sektor. Cieflom je dosiahnutie oznacenia predajnej ceny a

ceny na mernu jednotku vyrobkov ponukanych obchodnikmi spotrebitelom, aby sa

zlepSilo informovanie spotrebitela a ulahdilo porovnavanie cien.

Direktiva obsahuje dve zakladné pravidla o cenovom oznaceni:

1. Predajnd cena a jednotkova cena musia byt oznaéené na vsetkych
vyrobkoch ponukanych obchodnikmi spotrebitelom.

2. Predajna cena a jednotkova cena musia byt’ jednoznaéné, 'ahko poznatelné
a jasne Citatelné.

Kvéli pochopeniu tychto dvoch pravidiel je potrebné objasnit nasledujuce vyrazy:
"Obchodnik" znamena akukofvek fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora predava,

alebo ponuka na predaj, vyrobky, ktoré spadaju do jej komerCnej alebo
profesionalnej €innosti.
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"Spotrebitel" znamena akukolvek fyzicku osobu, ktora kupuje vyrobok za ucelom,
ktory nespada do sféry jej komercnej alebo profesionalnej Cinnosti.

"Predajna cena" znamena konecnu cenu za jednotku vyrobku, alebo daného
mnozstva vyrobku, vratane DPH a vSetkych dalSich dani.

"Jednotkova cena" znamena konecnu cenu, vratane DPH a vSetkych dalSich dani, za
jeden kilogram, jeden liter, jeden meter, jeden meter Stvorcovy, alebo jeden meter
kubicky vyrobku, alebo inu samostatnu jednotku mnozstva, ktora je hojne a bezne
pouzivana v ¢lenskom State o sa tyka marketingu Specifickych vyrobkov.

Z tychto dvoch pravidiel existuje niekolko vynimiek:

¢ Jednotkova cena nemusi byt oznaCena, ak sa rovna predajnej cene;

e Pri vyrobkoch predavanych vo velkom mnozstve (to znamena vyrobky, ktoré nie
su balené a meraju (vazia) sa v pritomnosti spotrebitela) musi byt oznacena len
jednotkova cena;

e Clenské $taty sa mozu rozhodnut neaplikovat prvi spomenutd povinnost na
vyrobky dodané poc€as poskytovania sluzby, predaja aukciou, predaja umeleckych
diel a predaja starozitnosti;

o Clenské $taty sa moézu zbavit povinnosti oznadenia jednotkovej ceny vyrobkov,
pri ktorych by takéto oznacenie nebolo uzito¢né kvéli charakteru vyrobkov alebo
ucelu alebo by pravdepodobne spésobilo zmatok;

e Direktiva pokryva prechodné obdobie, po€as ktorého malé maloobchody nebudu
podliehat povinnosti oznaCovania jednotkovej ceny vyrobkov okrem vyrobkov
predavanych vo vefkom mnoZstve.

Nakoniec, Clenské Staty musia prijat vhodné opatrenia na informovanie vSetkych
osGb zaoberajucich sa narodnym pravom prelozenim tejto direktivy. Musia tiez
stanovit pokuty za porusenie narodnych ustanoveni prijatych pri aplikovani tejto
direktivy, a prijmu vSetky potrebné opatrenia na zabezpeclenie ich uvedenia do
platnosti. Tieto pokuty musia byt u¢inné, umerné a odradzajuce.

* Direktiva 98/6/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 16. februara 1998 o ochrane
spotrebitel’a v oznaceni cien vyrobkov, pontikanych spotrebitel'om, O.J., 1998, L80,
18/3/1998.
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9. Zaujmy spotrebitela®'.

Ugelom tejto direktivy je aproximacia zakonov, smernic a administrativnych
ustanoveni Clenskych Statov, tykajucich sa Cinnosti pre prikaz zamerany na ochranu
spoloCnych zaujmov spotrebitefov, obsiahnutych v direktivach o ochrane
spotrebitela, s cielom zabezpecenia bezproblémového fungovania vnutorného trhu.

Clenské $taty vymenuju sudy alebo spravne organy, kompetentné rozhodovat o

konaniach zaCatych opravnenymi entitami, poZadujucimi:

e prikaz s potrebnou ucelnostou, kde je to vhodné spdsobom skrateného postupu,
vyzadujuci zastavenie alebo zakazanie akéhokolvek porusenia;

e kde je to vhodné, opatrenia ako je zverejnenie rozhodnutia, celkové alebo
Ciasto¢né, vo forme povazovanej za primeranu a/alebo zverejnenie opravného
vyhlasenia s cielom odstranenia pokracujucich ucinkov porusenia;

e pokial tak pravny systém prislusného clenského Statu dovoluje, prikaz proti
odsudenému obZalovanému na platby do Statnej pokladnice alebo akémukolvek
prijimatelovi urCenému v narodnej legislative alebo na jej zaklade, v pripade
nekonania podfa rozhodnutia v ramci ¢asového limitu upresneného sudmi alebo
spravnymi organmi, stanovenej Ciastky za kazdy den oneskorenia alebo
akejkolvek inej Ciastky ustanovenej v narodnej legislative, s ciefom zabezpecenia
suladu s rozhodnutiami.

“‘Opravnena entita”, ktora zacne Ccinnost, znamena akukolvek instituciu alebo

organizaciu, ktora, ak je vhodne ustanovena podla prava c&lenského Statu, ma

opravneny zaujem o zaistenie konania v sulade s ustanoveniami direktiv o ochrane
spotrebitela, najma:

e jedna alebo viac nezavislych verejnych institucii, vyslovne zodpovednych za
ochranu zaujmov spotrebitelov, v Clenskych Statoch v ktorych takéto institucie
existuju; a/alebo,

e organizacie, ktorych ucCelom je ochrana zaujmov spotrebitefov, v sulade s
kritériami stanovenymi ich narodnym pravom.

*! Direktiva 98/27/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z 19. maja 1998 o prikazoch na ochranu
zaujmov spotrebitelov, O.J., 1998, L166
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10. Zodpovednost’ za chybné vyrobky?.

Cielom tejto direktivy je aproximacia zakonov cd&lenskych Statov tykajucich sa

zodpovednosti za vyrobky, aby sa zaistila vysoka uUrovern ochrany spotrebitela pred
Skodou spdsobenou zdraviu alebo majetku chybnym vyrobkom, a aby sa znizili
rozdiely medzi narodnymi zakonmi, ktoré by mohli deformovat sutaz a ovplyvnit

volny pohyb tovaru.

Podla tejto direktivy bude vyrobca zodpovedny za Skodu spdsobenu chybou v jeho
vyrobku. Direktiva ustanovuje princip zodpovednosti bez viny na strane vyrobcu v
pripade Skody spbsobenej chybou v jeho vyrobku. Kde su dve alebo viac oséb
zodpovednych za tu istu Skodu, budu zodpovedné spolo¢ne a solidarne.

Direktiva pouziva velmi vS§eobecnu definiciu “vyrobcu”:

e vyrobca dokonfeného vyrobku, vyrobca akejkolvek suroviny alebo vyrobca
suCiastky a akakolvek osoba, ktora tym, Zze da svoje meno, obchodnu znacku
alebo inu charakteristicku ¢rtu na vyrobok, uvadza samu seba ako jeho vyrobcu;

e bez predsudkov voci zodpovednosti vyrobcu, akakolvek osoba, ktora importuje do
SpoloCenstva vyrobok na predaj, prenajatie, leasing alebo akukolvek formu
distribucie poc€as svojho podnikania;

e ked sa vyrobca vyrobku neda identifikovat, kazdy dodavatel vyrobku bude
povazovany za jeho vyrobcu, ak nebude v primeranom c¢ase informovat
poskodenu osobu o identite vyrobcu alebo osoby, ktora mu dodala vyrobok. To
isté bude platit v pripade importovaného vyrobku, ak tento vyrobok neoznacuje
identitu dovozcu, dokonca aj ked je meno vyrobcu oznacené.

Direktiva sa tyka vSetkych hnutelnosti, s vynimkou produktov polnohospodarskej
prvovyroby a diviny, aj ked su obsiahnuté v inej hnutelnosti alebo nehnutelnosti.
Zahfia aj elektrickli energiu. Tato direktiva bola novelizovana v roku 1999%, aby
zahfhala aj produkty pofnohospodarskej prvovyroby a produkty z diviny, s vylu¢enim
akejkolvek moznosti derogacie.

*? Direktiva Rady 85/374/EHS z 25. jula 1985 o aproximacii zakonov, smernic a administrativnych ustanoveni
¢lenskych statov tykajucich sa zodpovednosti za chybné vyrobky. O.J., 1985, L 210, 7/8/1985. Corrigendum:
0.J., 1988, L 307, 12/11/1988.

Novelizovana Direktivou 1999/34/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z 10. maja 1999. O.J., 1999, L141,
4/6/1999.

2 Direktiva 1999/34/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 10. méaja 1999 novelizujica Direktivu Rady
85/374/EHS o aproximacii zakonov, smernic a administrativnych ustanoveni ¢lenskych statov tykajucich sa
zodpovednosti za chybné vyrobky. O.J., 1999, 1141, 4/6/1999.
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Poskodena osoba musi preukazat’

1. Skodu;

2. chybu vo vyrobku;

3. a pricinnu suvislost medzi chybou a Skodou.

Ako uz bolo spomenuté predtym, direktiva ustanovuje princip zodpovednosti bez
viny, teda nie je potrebné dokazat vinu alebo nedbalost vyrobcu.

Podla tejto direktivy je vyrobok chybny, ak neposkytuje bezpecnost, ktori ma osoba
pravo oCakavat, beruc do uvahy v8etky okolnosti, vratane:

e prezentacie vyrobku;

e pouzitia, na ktoré by mohol byt odévodnene pouzity;

e (Casu, ked bol vyrobok dany do obehu.

Fakt, ze je do obehu nasledne dany lepSi vyrobok, sa nembze brat do uvahy pri
urcovani chybnosti vyrobku.

Vyrobca sa zbavuje vSetkej zodpovednosti, ak dokaze:

e Ze nedal vyrobok do obehu; alebo,

e Ze je pravdepodobné, Ze chyba, ktora spbésobila $kodu, neexistovala v Case, ked
nim bol vyrobok dany do obehu, alebo Ze tato chyba vznikla neskér; alebo,

e Ze vyrobok nim nebol ani vyrobeny na predaj alebo akukolvek formu distribucie
pre ekonomicky ucel, ani nim vyrobeny alebo distribuovany pocas jeho
podnikania; alebo,

e Ze chybu treba pripisat suladu vyrobku so zavaznymi smernicami vydanymi
verejnymi organmi; alebo,

e ze stav vedeckych a technickych poznatkov v dobe, ked dal vyrobok do obehu,
nebol taky, aby umoznil objavenie chyby; alebo,

e v pripade vyrobcu suciastky, ze chyba sa mdze prisudit navrhu vyrobku alebo
indtrukciam poskytnutym vyrobcom vyrobku.

Zodpovednost’ vyrobcu sa neznizi, ked je Skoda spbésobena aj chybou vyrobku, aj

konanim alebo zanedbanim tretej strany.
Aj je vSak vinna poSkodena osoba, zodpovednost' vyrobcu sa moze znizit.
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“Skoda” znamena:

e Skodu spdsobenu smrtou alebo zraneniami;

e Skodu na majetku alebo zniCenie majetku ureného na sukromné pouzivanie
alebo spotrebu, iného nez je samotny chybny vyrobok, so spodnym prahom 500
Euro.

Zodpovednost’ vyrobcu sa nesmie, vo vztahu k poSkodenej osobe, obmedzit alebo
vyluc€it zmluvnou klauzulou obmedzujucou jeho zodpovednost alebo ho zbavujucou
zodpovednosti.

Clenské staty moézu stanovit’ hranicu pre celkovli zodpovednost vyrobcu za $kodu,
ktora ma za nasledok smrt alebo zranenie, spésobenu rovnakymi prvkami s
rovnakou chybou. Tato hranica nesmie byt nizSia nez 70 miliénov Euro.

11. Celkova bezpeénost’ vyrobku?,

Ugelom tejto direktivy je zaistit, aby boli vyrobky uvedené na trh bezpe&né. Ako taka
je to takzvana “horizontalna” direktiva, stanovujuca pre hospodarskych Ccinitelov
celkovu povinnost’ uvadzat na trh iba bezpeéné vyrobky, kedzZe je velmi tazké prijat
legislativu SpolocCenstva pre kazdy vyrobok ktory existuje, alebo méze byt vyvinuty.
Znamena to tiez, Ze pri absencii SpecifickejSich bezpe€nostnych ustanoveni, v ramci
smernic SpoloCenstva, sa maju aplikovat ustanovenia tejto direktivy.

Princip, ktory stanovila pre vyrobcov tato direktiva je, Ze su nuteni uvadzat na trh len
bezpecné vyrobky. Direktiva, ktora ma jasny preventivny charakter, robi Clenské
Staty zodpovedné za dohlad.

Direktiva sa tyka hlavne spotrebnych vyrobkov. Netyka sa vyrobkov z druhej ruky,
dodanych ako staroZitnosti alebo ako vyrobky, ktoré sa maju opravit' alebo upravit
pred pouzitim, ak dodavatel jasne informuje osobu, ktorej doda vyrobok za tym
ucelom.

"Bezpenym vyrobkom" sa mysli akykolvek vyrobok, ktory za normalnych alebo

odbvodnene predvidatelnych podmienok pouZitia, vratane trvania, nepredstavuje
Ziadne riziko alebo len minimalne rizika zlucitelné s pouzitim vyrobku, povazované za

** Direktiva Rady 92/59/EHS z 29. juna 1992 o celkovej bezpe¢nosti vyrobku. O.J., 1992, L 228, 11/8/1992.
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akceptovatelné a vyhovujuce vysokej urovni ochrany bezpecénosti a zdravia oséb,

beruc do uvahy najma:

e vlastnosti vyrobku, vratane jeho zloZenia, balenia, instrukcii na zostavenie a
udrzbu;

e ucCinok na iné vyrobky, ked sa da odévodnene predvidat, Ze sa bude pouzivat s
inymi vyrobkami;

e prezentaciu vyrobku, oznacenie, vSetky inStrukcie na jeho pouZitie a zbavenie sa
ho a akékolvek iné oznacCenie alebo informacie poskytnuté vyrobcom;

e kategorie spotrebitelov vazne ohrozenych pri pouzivani vyrobku, hlavne deti.

Direktiva dostala podrobnu definiciu "vyrobcu". Je to:

e vyrobca vyrobku, ak je etablovany v SpoloCenstve, a akakolvek ina osoba, ktora
sa prezentuje ako vyrobca tym, ze pripoji na vyrobok svoje meno, obchodnu
znacku alebo inu charakteristicku znacku, alebo osoba, ktora upravuje vyrobok;

e zastupca vyrobcu, ked vyrobca nie je etablovany v SpoloCenstve, alebo ak v
Spolocenstve nie je etablovany Ziadny zastupca, dovozca vyrobku;

e ini profesionali v dodavatelskom retazci, pokial ich cinnosti mdézu ovplyvnit
bezpeénostné vlastnosti vyrobku, uvedeného na trh.

Prezumpcia bezpecnosti: Vyrobok sa bude povazovat za bezpecny, ak je v sulade so
Specifickymi ustanoveniami SpoloCenstva, upravujucimi jeho bezpeclnost. Pri
absencii takychto ustanoveni musi byt vyrobok v sulade so Specifickymi
aplikovatefnymi narodnymi zdravotnymi a bezpeénostnymi pravidlami predtym, nez
sa moéze uviest na trh v Clenskom State, na ktorého uzemi je v obehu. Pri absencii
pravidiel Spoloenstva a narodnych pravidiel sa sulad vyrobku musi posudit
vzhfadom k:

e dobrovolnym narodnym normam realizujucim eurépsku normu;

e technickym Specifikaciam SpoloCenstva, ak existuju;

e normam zostavenym v Clenskom $tate, v ktorom je vyrobok v obehu;

e kodexom dobrej praxe €o sa tyka zdravia a bezpecnosti v prislusnom sektore;

e stavu umenia a techniky a bezpecnosti, ktoru mézu spotrebitelia odévodnene
oCakavat.
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Dal$ie povinnosti vyrobcov a distributorov.

Okrem povinnosti uvadzania len bezpecnych vyrobkov na trh, maju, v ramci hranic
svojich prislusnych €innosti, nasledujuce povinnosti:

e poskytovat’ spotrebitelom relevantné informacie, aby im umoznili posudit’ rizika
spojené s vyrobkom po cely bezny alebo odbévodnene predvidatefny Cas jeho
pouzivania, ked takéto rizika nie su okamzite zjavné bez primeraného varovania,
a prijat’ predbezné opatrenia vocCi takymto rizikam;

e prijat opatrenia primerané vilastnostiam vyrobkov ktoré dodavaju, aby zaistili, Ze
budu informovani o rizikach, ktoré mozu tieto vyrobky predstavovat a budu moct
podniknut vhodné kroky, vratane, v pripade potreby, stiahnutia prislusného
vyrobku z trhu, aby sa vyhli tymto rizikam. Tieto opatrenia zahfhaju napriklad,
kdekolvek je to vhodné, oznacenie vyrobkov alebo série vyrobkov tak, aby sa dali
identifikovat, testovanie vzorky vyrobkov uvedenych na trh, preSetrovanie
uskutoCnenych staznosti, a stale informovanie distributorov o takomto
monitoringu.

Distributori (to znamena akikofvek profesionali v dodavatelskom retazci, ktorych
Cinnost’ neovplyviiuje bezpecCnostné vlastnosti vyrobku) musia konat s nalezitou
starostlivostou, aby pomohli zaistit sulad s poziadavkou celkovej bezpecnosti, najma
nedodavanim vyrobkov o ktorych vedia, alebo by mali predpokladat, za zaklade
informécii ktoré maju ako profesionali, Ze nespifiaju tito poziadavku. V rdmci hranic
svojich prislusnych C¢innosti sa zuCastnia monitoringu bezpecCnosti vyrobkov
uvedenych na trh, hlavne odovzdavanim informacii o rizikach vyrobku a spolupracou
v ¢innosti uskuto€novanej za ucelom predchadzania timto rizikam.

Direktiva uvadza neresStriktivny zoznam opatreni, ktoré musia byt Clenské Staty
schopné prijat, aby sa posilnil sulad s poziadavkou celkovej bezpecénosti:

e organizovanie vhodnych kontrol bezpecnostnych vlastnosti vyrobkov, dokonca aj
po ich uvedeni na trh ako bezpeCnych, v primeranom rozsahu, az po konec¢né
Stadium pouzitia alebo spotreby;

e vyzadovanie vSetkych potrebnych informacii od zu€astnenych stran;

e odoberanie vzoriek vyrobku alebo druhu vyrobku a podrobenie tychto vzoriek
skuskam bezpecnosti;
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e podrobenie marketingu vyrobku predchadzajucim podmienkam navrhnutym kvoli
zaisteniu bezpecnosti vyrobku a pozadovanim, aby sa k nemu pripojili vhodné
varovania ohladne rizik, ktoré tento vyrobok méze predstavovat;

e zaistenie informovania osdb, ktoré by mohli byt vystavené riziku z vyrobku, vo
vhodnom c¢ase a vhodnym spésobom o spomenutych rizikach, okrem iného
zverejnenim zvlastnych varovani;

e docCasné zakazanie, na dobu potrebnu na vykonanie réznych kontrol, kazdému
dodavat, ponukat dodanie alebo vystavovat vyrobok alebo sériu vyrobkov,
kedykolvek sa vyskytnu presné a zhodné indikacie, Ze su nebezpelné;

e zakaz uvedenia na trh vyrobku alebo série vyrobkov, ktoré sa ukazali ako
nebezpecné a vytvorenie sprievodnych opatreni potrebnych na zaistenie konania
v zhode s tymto zakazom;

e organizovanie ucinného a okamzitého stiahnutia nebezpeéného vyrobku alebo
série vyrobkov, ktoré su uz na trhu, a v pripade potreby jeho zniCenie za
primeranych podmienok.

Tieto opatrenia m6zu byt adresované, podla situacie:

e vyrobcovi;

e v ramci hranic ich prislusnych Cinnosti distributorom, a najma strane zodpovednej
za prvé Stadium distribucie na narodnom trhu;

e v pripade potreby akejkolvek inej osobe.

Perspektiva

Navrh na Direktivu Eurdpskeho parlamentu a Rady z 15. juna 2000 o celkovej
bezpeé&nosti vyrobku®: Po sprave Komisie o skisenostiach ziskanych pri aplikacii
Direktivy 92/59/EHS je tento navrh zamerany na zrevidovanie tejto direktivy.

Rozsah direktivy sa rozsiril na niektoré sluzby a vyrobky, ktoré nie su urCené
spotrebitelom. Povinnosti vyrobcov a distributorov sa rozSirili a vyjasnili; Navyse,
okrem iného sa vyjasnili nasledujuce body: spojenie medzi direktivou a sektorovou
legislativou SpoloCenstva; komunikacia, vymena a dovernost informacii; €innost
Spoloc¢enstva v situaciach bezprostredného rizika.

 Nepublikované v Oficialnom vestniku.
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12. Nebezpeéné napodobeniny?.

Tato direktiva zakazuje marketing, import a aj vyrobu aj export vyrobkov, ktoré,

kedze sa mézu pomylit s potravinami, ohrozuju =zdravie alebo bezpeénost

spotrebitelov. Cielom tejto direktivy je aproximovat zakony &lenskych Statov v tejto
oblasti.

PresnejSie povedané, tato direktiva sa tyka vyrobkov, ktoré, hoci nie su potravinami,

maju tvar, vénu, farbu, vzhlad, balenie, oznadenie, objem alebo velkost také, ze je
pravdepodobné, Zze spotrebitelia, najma deti, si ich pomylia s potravinami a nasledne
si ich daju do ust, alebo ich budd cmulat alebo prehltnd, o méze byt nebezpeéné a

mobéze spodsobit napriklad udusenie, otravu alebo perforaciu alebo upchatie

zazivacieho traktu.

13. Predaj spotrebného tovaru a s nim spojené zaruky?®.

Ugelom tejto direktivy je aproximacia zakonov, smernic a administrativnych
ustanoveni Clenskych Statov o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a s
nim spojenych zaruk, aby sa zaistila jednotna minimalna urover ochrany spotrebitefa
v kontexte vnutorného trhu, vytvorenim spolocného suboru minimalnych pravidiel
spotrebitel'ského prava, platného bez ohladu na to, kde v ramci Spolo¢enstva bol
tovar kupeny. KedZe hlavny zdroj sporov medzi spotrebite/mi a predajcami sa tyka
toho, Ze tovar nezodpoveda zmluve, cielom tejto direktivy je aj aproximovat narodné
legislativy upravujuce predaj spotrebného tovaru v tomto smere.

Ako vo vacsine direktiv tykajucich sa ochrany spotrebitela sa to tyka len predaja
spotrebného tovaru zakaznikovi, ¢im sa mysli fyzicka osoba, ktora kona za ucelmi,
ktoré sa netykaju jej obchodu, podnikania alebo profesie.

Spotrebny tovar je definovany ako akykolvek hmotny hnutelny predmet, s vynimkou:

e tovaru predaného spésobom exekucie alebo inak mocou zakona;

e vody a plynu, ked nie su navrhnuté na predaj v obmedzenom objeme alebo
stanovenom mnozZstve;

% Direktiva Rady 87/357/EHS o aproximacii zakonov &lenskych $tatov tykajicich sa vyrobkov, ktoré, ked’ze sa
javia iné nez su, ohrozuju zdravie alebo bezpecnost’ spotrebitel’ov, O.J., 1987, L192,

?7 Direktiva 99/44/ES o ur&itych aspektoch predaja spotrebného tovaru a s nim spojenych zaruk, 0.J.,1999, L
171, 7/7/1999.
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o elektrickej energie;

e Clenskeé staty mozu vylucit' aj tovar z druhej ruky, predavany na verejnej aukcii,
kde maju zakaznici moznost osobne sa zucastnit predaja.

Do rozsahu tejto direktivy spadaju aj zmluvy na dodanie spotrebného tovaru, ktory sa

ma vyrobit'.

Princip, ktory stanovuje predajcom tato direktiva je, Ze su povinni dodat
spotrebitelovi tovar, ktory je v sulade so zmluvou o predaiji.

O spotrebnom tovare sa predpoklada, Zze je v sulade so zmluvou, ak vo chuvili

dodania spotrebitelovi:

e zodpoveda opisu poskytnutému predajcom a ma kvality tovaru, ktory predajca
ponukol spotrebitelovi ako vzorku alebo model;

¢ vyhovuje akémukolvek konkrétnemu ucelu, pre ktory ho spotrebitel vyzaduje a
ktory oznamil predajcovi v Case uzavretia zmluvy, a ktory predajca akceptoval;

¢ vyhovuje u€elom, na ktoré sa tovar toho istého typu bezne pouziva;

e prejavuje kvalitu a vykon, ktoré su bezné pre tovar toho istého typu a ktoré moze
spotrebitel odévodnene oclakavat vzhfadom na charakter tovaru a beruc do
uvahy verejné vyhlasenia o Specifickych vlastnostiach tovaru, vyslovené o fom
predajcom, vyrobcom alebo jeho zastupcom, najma v reklame alebo na oznaceni.

Predajca nie je viazany verejnymi vyhlaseniami, vyslovenymi vyrobcom alebo jeho

zastupcom, ak:

e preukaze, Zze nebol, a odévodnene nemohol byt, informovany o prisluSnom
vyhlaseni;

e preukaze, Ze do doby uzavretia zmluvy uz bolo vyhlasenie opravené ; alebo,

e preukaze, Ze rozhodnutie kupit spotrebny tovar nemohlo byt ovplyvnené
vyhlasenim.

Akykolvek nedostatok suladu, ktory je vysledkom nespravnej inStalacie spotrebného
tovaru, sa povaZzuje za ekvivalent nedostatku suladu tovaru, ak instalacia tvori Cast
zmluvy o predaji tovaru a tovar inStaloval predajca sam, alebo na svoju
zodpovednost. Toto plati rovnako, ak vyrobok, ktory je ur€eny na instalaciu
spotrebitelom, indtaluje spotrebitel a nespravnu instalaciu treba pripisat nedostatkom
v inStrukciach o instalacii.

Predajca je zodpovedny za akykolvek nedostatok suladu, ktory existuje pri dodani
tovaru a ktory sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru, okrem pripadu, ked vo
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chvili podpisania zmluvy o predaji spotrebitel vedel, alebo odévodnene mohol byt
informovany o nedostatku suladu so zmluvou.

O akomkolvek nedostatku suladu, ktory sa prejavi do Siestich mesiacov od dodania

tovaru sa bude predpokladat, ze existoval v ¢ase dodania, okrem pripadu, ked:

e tento predpoklad nie je v sulade s charakterom tovaru alebo charakterom
nedostatku suladu;

e sa dokaze opak.

Ako uz bolo spomenuté, predajca je zodpovedny spotrebitelovi za akykolvek
nedostatok suladu, ktory existuje v Case dodania tovaru. Ked je predajca upozorneny
na nedostatok suladu, spotrebitel bude opravneny Ziadat’

e aby bol tovar uvedeny do suladu bezplatne opravou alebo vymenou, v primeranej
dobe a bez spbsobenia vacsich neprijemnosti spotrebitelovi;

e ak je oprava alebo vymena nemozna alebo neumerna, alebo ak predajca
nenapravil nedostatok v primeranej dobe alebo bez spdsobenia vacsich
neprijemnosti spotrebitelovi, o primerané znizenie ceny alebo o zruSenie zmluvy.

Spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, ak je nedostatok suladu
bezvyznamny.

Clenské Staty mozu tiez zabezpedit, aby spotrebitel, aby mohol profitovat’ zo svojich
prav, musel informovat predajcu o nedostatku suladu v ramci dvojmesacného
obdobia od datumu, ked zistil nedostatok suladu.

Ked je konecny predajca zodpovedny spotrebitelovi za nedostatok suladu, ktory je
vysledkom konania alebo opomenutia vyrobcu, predchadzajuceho predajcu v tom
istom retazci zmlav alebo akéhokolvek iného sprostredkovatela, konecny predajca
bude opravneny hladat pravnou cestou napravu vocli zodpovednej osobe alebo
osobam v retazci zmluav, podla podmienok narodného prava (pravo na odSkodnenie).

Obchodna zaruka bude pravne zavazna podla podmienok stanovenych v zaru¢nom

vyhlaseni a prislusnej reklame. Zaruka:

e stanovi, Ze spotrebitel ma zakonné prava podla aplikovatelnej narodnej
legislativy upravujucej predaj spotrebného tovaru a vysvetli, Ze tie prava nie su
ovplyvnené zarukou,
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e vysvetli jednoduchym zrozumitelnym jazykom obsah zaruky a zakladné udaje
potrebné pre uplatnenie narokov podia tejto zaruky, najma dizku trvania a
uzemny rozsah zaruky, ako aj meno a adresu rucitela.

Na Ziadost spotrebitefa mu bude zaruka dana k dispozicii pisomne alebo v inom
stdlom jemu dostupnom médiu. V ramci svojho vlastného uzemia méze Clensky Stat,
v ktorom je spotrebny tovar uvedeny na trh, zabezpecit, aby bola zaruka navrhnuta v
jednom alebo viacerych oficialnych jazykoch SpoloCenstva.
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