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OZADJE

Zasgita potrosnika ni bil eden izmed prvotnih ciliev v Rimskem sporazumu.Sele na zadetku leta
1970 so evropske institucije zacele upostevati zasCiti potroSnikov. Rimski sporazum (1957) ni
predvidel politike potroSnika.Vendar pa so nekateri ¢leni, kot na primer ¢len 39 EEC o kmetijstvu in
¢len 86 EEC o konkurenci vsebovali direktne napotke potrosnikom in izrazili zeljo, da bi varovali
potroSnikove interese. SploSneje, uvod v Sporazum, ki je ustanavljal Evropsko ekonomsko
skupnost, vidi kot osnovni cilj Skupnosti »konstantno izboljSevanje zivljenjskih in delovnih
pogojev« ljudi, ki sestavljajo Skupnost.

Sele v srednjih sedemdesetih letih je Ministerski svet v resoluciji z dne 14.Aprila 1975 osvojil prvi
program Evropske ekonomske skupnosti za zaS¢ito potrosnika in politiko informiranja.

To je bila prva stopnja v korist potroSnikov v merilih Skupnosti. Ta program je doloc€il pet osnovnih
pravic potroSnikov:

. Pravica do zascite zdravja in varnosti. To pomeni, da morata blago in usluge ponujene
potroSniku biti takSne, da v normalnih in predvidljivih pogojih uporabe, ne predstavljata
nobenega rizika za zdravje ali varnost potrosnika.

o Pravica do zascéite ekonomskega interesa. Potrodniki bi morali biti za&Citeni proti
Zlorabi prodajalCeve modci, predvsem proti enostranskim standardnim pogodbam, teZkim
kreditnim pogojem,prodajnim metodam pod hudim pritiskom in proti oSkodovanju ekonomskih
interesov, ki jih povzrocijo poskodovani izdelki ali nezadovoljive usluge.

- e Pravica do nadomestila. PotroSniki bi morali dobiti nasvete in pomo¢ z
ozirom na pritozbe in poSkodbe ali Skodo, ki so posledica nakupa, uporabe
poskodovanega blaga ali nezadovoljivih uslug. Smejo zahtevati ustrezno nadomestilo
za tak3no 8kodo ali poSkodbo na hiter, u€inkovit in poceni nacin.

- Pravica do informiranosti. To pomeni, da bi moralo biti na razpolago zadosti
informacij, ki bi potroSniku dobrin in uslug omogocile dostop do osnovnih podatkov o
blagu in uslugah, kot so narava, kvaliteta, kvantiteta in cena, da bi omogocile
racionalno izbiro med konkurenénimi produkti ali uslugami in bi lahko te varno
uporabljali.

- Pravica predstavitve (pravica, da te slisijo). PotroSnike bi bilo treba upo&tevati in jim
dovoliti, da izrazijo svoje poglede, ko se pripravljajo odloCitve, ki jih zadevajo;
predvsem skozi organizacije, ki se ukvarjajo z za&¢ito in informiranjem potro3nika.

Se veg, Svet se je lotil ukrepanja v zvezi z vrsto razli¢nih predlogov in to v kratkem &asu in Sirokem
obsegu. Toda ta prvi program ni imel nobenega konkretnega ucinka.
Skozi Resolucijo z dne 19.Maja 1981, je Svet sprejel_drugi program za za3&ito potroSnika in politiko
informiranja za obdobje 1981 - 1986. Ta drugi program naj bi nadaljeval mere za&¢€ite in informiranja
potroSnika, ki so se zacele v preliminarnem programu in je potrdil svoje cilie in principe.Ta novi
program so okrepili in podrobneje izdelali orientacije, ki so izSle v programi iz leta 1975 in intenzivirali
mere na tem podrocju. Predlaga tudi, da bi dali intenzivho pozornost potroSnikovim interesom v
definiciji in aplikaciji politike skupnosti.
In konéno, program je ponovno izpostavil pet osnovnih pravic potrodnikov, kot je bilo definirano leta
1975; zaS¢ita potroSnika proti tveganju za zdravje in varnost, za&€ita potroSnikovih ekonomskih
interesov,, izboljSanje potroSnikovega pravnega poloZaja (pomo€, nasvet, pravico iskati pravno
pomo¢€), izboljSanje potroSnikove razgledanosti in informiranosti, Primerno posvetovanje in
predstavitev potroSnikov v okviru odlocitev , ki vplivajo na njihove interese....
Ta program je opredelil tudi vrsto principov izdanih v preliminarnem programu, ki so bile (in so) Se
vedno relevantni:
- Kupci dobrin in uslug bi morali biti zas€&iteni proti dolo¢eni neposteni prodajni praksi in
predvsem proti prodajaléevim standardnim pogodbam, nevsebovanju bistvenih pravic
v pogodbah, hudim kreditnim pogojem, zahtevam po plaevanju neiskanega blaga in
prodajnim metodam visokega pritiska;
- Potrodnik bi moral biti zavarovan pred 8kodo na racun njegovega ekonomskega
interesa, ki jo povzrocijo poSkodovani produkti ali nezadovoljive usluge.
- Prezentacije in promocije dobrin in uslug, vklju¢-no s finanénimi uslugami, ne bi
smele biti zavajajoe, ne direktno in ne indirektno, niti za osebe katerim so bile
ponujene, ne tistim, od katerih so bile zahtevane.




- Nobena oblika reklame ne bi smela zavajati potencialnega kupca produkta ali usluge.
OglaSevalec v kateremkoli mediju mora opravic- iti z ustreznimi sredstvi veljavnost
svojih trditev.

- Informacija na nalepkah v katerikoli fazi prodaje ali v reklami, mora biti verodostojna.

- Potrodnik ima pravico zanesljivih po-prodajnih uslug pri predmetih z dolgo Zivljenjsko
dobo vklju€ujo€ zalogo rezervnih delov, ki so potrebni za popravila.

- Razpon dobrin, ki so potroSniku na razpolago, mora biti tak, da je potroSniku, ¢e se le
da, ponujen primeren izbor.

Po letu 1985 je Komisija dognala, da sprejetje sledecih si programov ni imelo pri¢akovanih rezultatov.
Zato je Komisija predstavila Svetu novo sporocilo z jasnim koledarjem odlo¢nih akcij. Ta koledar je bil
potrien z Resolucijo z dne 23.Junija 1986 kot nova vzpodbuda za politiko zaS&ite potrodnika. V tej
resoluciji je Svet spoznal nujnost uresnicitve treh glavnih ciljev, ki jih je predlagala Komisija:

1. visoka raven zdravstvene in varnostne zascite potroSnikov,

2. moznost, da potrosniki profitirajo od skupnega trga in

3. vzeti v obzir interes potrosnikov v politikah drugih skupnosti.

Prvi cilj, Clen 95 (ex 100 A) Sporazuma, je ena od najosnovnejsih odlodb, ki je bila predstavljena v
Rimskem sporazumu s strani SEA (Single European Act) leta 1986. Ta ¢len pravi, da bo Komisija kot
bazo v svojih priporocilih vzela »visoko raven zasdite«.
Mastrihtski sporazum o Evropski uniji (Februar 1992) je bil eden izmed najpomembnejsSih korakov za
potrosnisko politiko v Skupnosti. Ta sporazum eksplicitno navaja zasc¢ito potroSnika kot enega izmed
ciliev politike Skupnosti. Clen 3 navaja, da bodo »aktivnosti
Skupnosti vklju€evale...prispevek k jaanju potroSnikove zasc¢ite.«
Da bi podprli interese potroSnikov in zagotovili visoko raven zasScite potroSnika, bo Skupnost
prispevala k za$¢iti zdravja, varnosti in ekonomskih interesov potrodnikov, kakor tudi podprla njihove
pravice po informiranosti, izobrazbi in organiziranju, da bi za&¢itili njihove interese.
Ti cilji bodo doseZeni z:

- merami v skladu s predpisom k Clenu 95 v kontekstu zakljugitve internega trga

(harmonizacijske mere);
- mere, ki podpirajo, dopolnjujejo in nadzirajo politiko, ki jo vodijo DrZzave Clanice.

Katerikoli Drzavi €lanici je dovoljeno ohraniti ali uvesti bolj stroge za&€itne mere. Vsekakor morajo biti
te kompatibilne s Sporazumom in morajo biti javljene Komisiji.

Zahteve potrosnikov po zasciti bodo vzete v obzir pri definiranju in implementiranju drugih politiénih
mer in aktivnosti Skupnosti.



»Acquis Communautaire«: kratek pregled
Zakonodaja Skupnosti na podro¢ju potroSnisSke politike zeli premagati trzni neuspeh in prepreciti
tendenco za strukturno pomanjkanje informacij, z zagotovitvijo, da je bistvena informacija obvezna in
skozi dodatna pravila za zasSCito kupcev. Zakonski pristop sledi, v vecini primerov je to princip
minimalne harmonizacije.
Znotraj polja varnostni zadev, »acquis communautaire« vsebuje Smernica sploSne varnosti produkta
92/59/EC. Za dezele pristopnice je izziv premakniti se od sistema kontrole na proizvodni ravni, k
kompleksnejSemu nadzoru trga. Acquis usmerja tudi Smernice na neoporecnost produkta
(85/374/EEC) in na Nevarne ponaredke (87/357/EEC).
Ekonomski interesi potroSnikov so na podroCju finanénih uslug zasciteni s
Smernicami o potros$niSkem kreditu (87/102/EEC), (90/88/EEC), (98/7/EC).
- Smernice o oznachi cen (98/6/EC9, komparativno oglasevanje (97/7/EC) obravnava
potroSnikove aspekte na podrocju reklamiranja in informiranja.
- Komercialna praksa je pokrita s Smernico prodaje na domu (87/577/EEC) in
Smernico prodaje na daljavo (97/7/EC), kakor tudi s Smernico o sodni prepovedi za
zascito potrosnikovih interesov (98/27/EC) in v Smernici o dolo€enih aspektih prodaje
potro$niskih dobrin in Zdruzenih garancij (99/44/EC).
- Smernica nepravi¢nih pogodbenih pogojev (93/13/EEC), Smernica delitev Casa
(97/47/EC) in Potovanje v paketu in Smernica pocitniSkih izletov (90/314/EC) se
tiCeta potrosnikovih pogodb.

»Acquis Communautaire«

1.Zavajajoce oglasevanje

Prva pomembna smernica na podrocju potroSniSkega prava je bila Smernica sveta 84/450/EEC, ki
govori o zavajajoem oglasevanju. Bila je popravljena s strani Evropskega parlamenta in Sveta s
Smernico 97/55/EC, da je vklju¢eno tudi komparativno oglasevanije.

Cilj teh smernic je za&cititi ne le potroSnike, ampak tudi vse osebe, ki se ukvarjajo s trgovanjem ali
poslom ali domaco obrtjo ali (liberalnim) poklicem, dalje z interesom javnosti na sploSno proti
zavajajocemu oglasevanju in nepravi¢nih posledicah iz tega. Cilj je tudi dolociti pogoje, pod katerimi
je komparativno oglasevanje dovoljeno.

Smernice uporabljajo Siroko definicijo »oglaSevanja«, ustvarjanja predstavitev v kakrSnikoli
povezanosti s trgovino, poslom,obrtjo ali poklicem, da bi pospesila oskrbo z dobrinami in uslugami,
vklju€ujo€ nepremicnine , pravice in dolZnosti.

Smernica 84/450/EEC

»ZavajajoCe oglasevanje« je definirano kot oglasevanje, ki na kakrSenkoli nacin, vkljuujo¢ svojo
predstavitev, vara osebe na katere se obraca ali tiste, ki jih doseze in ki zaradi svoje varljive narave
po vsej verjetnosti vpliva na njihovo ekonomsko obnasanje ali ki iz omenjenih razlogov lahko Skodi
konkurentu.

Da bi lahko ugotovili, Ce je oglaSevanje zavajajoce, je treba v obzir vzeti sledece znacilnosti:

- Karakteristike dobrin in uslug (njihova razpolozljivost, narava, izvedba, sestava,
metoda in datum proizvodnje ali dobave, raba, koli¢ina, specifikacija, geografsko
poreklo, priC¢akovani rezultati po uporabi, rezultati in materialne odlike po testih in
pregledih, izpeljanih na dobrinah ali uslugah);

- Cena ali nacin, na katerega je bila izraCunana;

= Pogoji, pod katerimi se dobrine dostavi ali nudi usluge;

- Narava, atributi in pravice oglasevalca.

Da bi lahko kontrolirali zavajajo¢e oglaSevanje, bodo Drzave Elanice zagotovile primerne in uc€inkovite
nacine , kot je moznost za osebe ali organizacije z legitimnim interesom, da:
- podvzamejo pravne akcije proti zavajajo¢emu oglasevaniju in/ali
- predajo zavajajoCe oglasevanje kompetentnim administrativnim oblastem, da se
odlocijo kaj s pritozbami ali zaCnejo primeren pravni postopek.



DrzZave €Elanice so prenesle moc¢na sodiS¢a ali administrativne oblasti in jih pooblastile, da
- narocijo ustavitev zavajajoCega oglasevanja ali vpeljati primerne pravne postopke;
- narocijo prepoved zavajajoCih oglaSevanj, katerih objava je neizbeZna ali vpeljati
primerne postopke.

Te mere je mogoce odvzeti s pospeSevalnimi postopki, z vmesnim ali dokonénim ucinkom.

Ta smernica ne izklju€uje prostovoljne kontrole zavajajoCega oglaSevanja s strani samo-urejevalnih
teles, Ce so postopki pred takimi telesi nadaljevanje sodid€a ali administrativnih postopkov.

Smernica 97/55/C

Cilj te smernice je doloCiti pogoje, pod katerimi bo komparativno oglasevanje dovoljeno.
Komparativho oglasevanje je definirano kot katerokoli oglaSevanje, ki nedvoumno ali kot posledico
identificira tekmeca, dobrine ali usluge, ki jih ponuja tekmec.

Komparativno oglaSevanje je dovoljeno, ko so izpolnjeni sledeci pogoji:

- ni zavajajoCe

- primerja dobrine ali usluge zadovoljujo¢ iste potrebe ali je usmerjeno v isto namero

- objektivno primerja eno ali ve€ materialnih, relevantnih, preverljivih in reprezentativnih
znadilnosti tistih dobrin in uslug, ki vklju€ujejo ceno.

- Ne ustvarja zmede na trgu med ogladevalcem in tekmecem ali med oglasevalskimi
zascitnimi znaki, imenom firme, drugimi razlikovalnimi znaki, dobrinami ali uslugami
in tekmecevimi.

- Ne osramoti in ne o¢rni zas¢itnih znakov, imen firm, drugih znakov, dobrin ali uslug,
aktivnosti ali okolis¢in tekmeca.

- Za proizvode z oznacbo porekla, v vsakem primeru soroden proizvodom z enako
oznacbo

- Ne jemlje nepostene prednosti ugleda zascitnega znaka, imena firme ali drugih
znakov tekmeca ali oznacb izvora konkurenénih proizvodov.

- Ne predstavi dobrin ali uslug kot imitacij ali replik dobrin ali uslug, i nosijo za&€iten
zas¢itni znak ali ime firme.

Nadalje, kakrSnakoli primerjava, ki se nanasa na posebno ponudbo, mora na jasen,
nedvoumen nacin oznadciti datum, s katerim se ponudba neha in kjer je to primerno,
da je posebna ponudba odvisna od razpolozljivosti dobrin in uslug in kjer se posebna
ponudba e ni zacela, oznaditi datum zacetka obdobja, v ¢asu katerega bodo veljale
posebne cene ali drugi posebni pogoji.

Sredstva za nadzorovanje zavajajoCega oglaSevanja veljajo tudi za prepovedano komparativno
oglasevanje.

3. Pogodbe sklenjene pro¢ od poslovnih premis

Cilj smernice je zaScititi potroSnike pred nepostenimi poslovnimi praksami v zvezi s pogodbami
sklenjenimi stran od poslovnih premis.
Posebna znacilnost pogodb, ki se sklenejo pro¢ od poslovnih premis trgovca je, da je po pravilu
trgovec tisti, ki zaCne pogodbena pogajanja, za kar je potroSnik nepripravljen. Potrodnik pogosto ne
more primerjati kvalitete in cene ponudbe z drugimi ponudbami. Ne samo pri pogodbah narejenih
pred vrati, ampak tudi pri drugih oblikah pogodb, ki jih zaklju€i trgovec pro¢ od svojih poslovnih
premis, je obi€ajno prisoten element presenedenja.
Smernica daje potroSniku pravico odpovedi v obdobju najmanj sedem dni, da mu omogoci ocenitev
obveznosti, ki nastopijo s pogodbo. PotroSnik mora biti pisno obve&€en o obdobju za premislek.
Treba je osvetliti dejstvo, da ta smernica velja le za pogodbe sklenjene s potroSnikom, torej osebo, ki
deluje z namenom izven svojega podrocja ali poklica.
Ta Smernica velja za:

- pogodbe zaklju€ene med trgovcem in potroSnikom med izletom, ki ga organizira

trgovec pro¢ od svojih premis;



- pogodbe sklenjene med obiskom trgovca na potrodnikovem domu ali domu drugega
potrodnika ali na potroSnikovem delovnem mestu, kjer do obiska ni priSlo na Zeljo
potrosnika;

- pogodbe za dobavo dobrin in uslug, ki jih potrodnik ni narodil in ni vedel, da tudi te
dobrine in usluge sodijo v okvir trgov€evih komercialnih in profesionalnih aktivnosti;

- pogodbe, v katerih potroSnik naredi pogodbeno ali ne-pogodbeno ponudbo, da
sprejme obisk trgovca ali se udelezi ekskurzije, ki jo organizira trgovec.

To pomeni, da smernica velja za prodajo od vrat do vrat, prodajo na sejmih,...ipd.
V vseh teh primerih morajo trgovci ob zaklju¢ku pisne , z datumom opremljene pogodbe dati
potroSniku obvestilo z navedbo pravice o razveljavitvi pogodbe znotraj ne manj kot sedem dni skupaj
z imenom in naslovom osebe, kateri ta pravica pritiCe.
Ta Smernica ne velja za:
- pogodbe v gradbenistvu , prodajo in najemanje nepremic- nin ali pogodbe, Ki
zadevajo druge pravice v zvezi z nepremicninami;
- pogodbe o preskrbi s prehrano, pijaco ali drugimi dobrinami za tekoCo rabo v
gospodinjstvih in jih dobavlja obi€ajen dostavljavec;
- pogodbe o preskrbi z dobrinami ali uslugami v primerih a) kjer je pogodba zaklju¢ena
na osnovi prodajnega kataloga, ki ga potrosnik lahko prebere v odsotnosti trgovca, b)
kjer je predvidena kontinuiteta kontaktov med trgovcem in potroSnikom v zvezi s
kupcijo, c) kjer tako katalog kot pogodba jasno informirata potroSnika o pravici vracila
blaga dobavitelju v obdobju ne manj kot sedem dni po prevzemu ali da lahko v tem
Casu razveljavi pogodbo brez kakrSnihkoli obveznosti, razen odgovorne skrbi za
blago;
- zavarovalne pogodbe;
- pogodbe o varnosti.

5. Potrosnikov kredit

Cilj teh smernic je harmonizirati sploSne pogoje in pravila, ki vplivajo na potroSnikov kredit in zas¢ititi
potroSnike proti neprimernim kreditnim pogojem.
To ne velja za:
. kreditne sporazume z namenom pridobiti ali zadrzati lastninske pravice do zemlje ali in
zgradb;
- kreditne sporazume z namenom prenove ali izboljSave zgradb;
- najemanje sporazumov, razen kadar ti doloc€ijo, da bo naslov Sel k najemniku;
- kredite brez obresti ali drugih stroskov;
- brezobrestne kreditne sporazume, kjer potroSnik soglasa s placilom kredita v
enkratnem znesku;
- kredit v obliki predujma na tekoci racun in ne na racun kreditne kartice, ki ga
zagotavlja kreditna ustanova ali finan¢na ustanova;
- kreditne sporazume za zneske manjSe od 200 ECU ali vecje od 20 000 UCU;
- kreditne sporazume od katerimi je potrosnik obvezan vrniti kredit: ali znotraj treh
mesecev ali z najvec stirimi pologi v obdobju 12 mesecey;
- Drzave ¢lanice lahko v posvetu s Komisijo sprejmejo doloCene vrste kreditov, ki imajo
odobrene obroke zaraCunavanja pod tistimi, li prevladujejo na trgu in ki jih na splosno
javnosti ne ponudijo

Brez Skode za Smernico o zavajanju in nepostenem oglaSevanju, mora vsak oglas ali vsaka
ponudba, ki je vidna v poslovnih prostorih, v kateri je ponujen kredit ali je ponujena izdelava
kreditnega sporazuma in je obrestna mera ali katerekoli druge cifre v zvezi s ceno kredita, vsebovati
tudi izjavo o letni obrestni meri stroSkov z reprezentativnim vzorcem, ¢e ni izvedljivo drugace.

Kreditni sporazumi morajo biti pisni in potrosnik mora prejeti kopijo. Poleg bistvenih postavk ( kot: opis
blaga, vsota pologa, vsota kreditnega limita, opis potrebne varnosti,...) mora sporazum vsebovati
letno obrestno mero in pogoje pod katerimi jo je mogoce popraviti.

Kadar se kredit zagotovi v obliki predujma na tekodi racun in ne na rac¢un s kreditno kartico, mora biti
potroSnik pisno obvescen v Casu ali pred ¢asom poteka sporazuma o limitu , letni obrestni meri in
stroski s tem v zvezi in o postopki za prenehanje sporazuma. Dalje, v ¢asu sporazuma mora biti



potrosnik obves&en o kakrdnihkoli spremembah pri letni obrestni meri ali relevantnih stroskih, v ¢asu,
ko se to zgodi.

Ce je kredit odobren za nabavo blaga, morajo Drzave &lanice postaviti pogoje, pod katerimi je
mogoc€e blago ponovno prevzeti, Se posebej, e potrodnik Se ni dal privoljenja. Nadalje morajo
zagotoviti, da nobena od strani ne bi priSla do neupravi¢ene obogatitve.PotroSnik lahko opusti svoje
obveznosti iz kreditnega sporazuma pred ¢asom dolo€enem v sporazumu. Ob tej priliki, bo potrosnik
upravi¢en do primernega zniZanja stroskov kredita v totalu.

Smernice 90/88/EEC in 98/7/EC dolo¢ajo matemati¢no formulo za racunanje letne obrestne mere in
za dolocitev strosSkov kredita.

6. Potovanje, po€itnice in izleti v paketu

Namen te smernice je priblizati zakone, predpis in administrativne ukrepe Drzav Clanic v zvezi s
paketi, ki jih prodajo ali jih ponudijo v prodajo na teritoriju Skupnosti.

»Paket« pomeni predhodno pripravljeno kombinacijo, ki se prodaja ali ponudi v prodajo po ceni, ki
vklju€uje vse in ko usluga pokrije obdobje, daljSe od 24 ur ali vkljuCuje noditev: a) prevoz, b)
namestitev, c) druge turisticne usluge, ki niso povezane s prevozom ali prenoCevanjem in so
karkulirane za vazen del paketa.

Loceno zaraCunavanje posameznih komponent iz istega paketa ni relevantno.

Katerakoli opisna zadeva, ki se tiCe paketa in jo je organizator ali posrednik posredoval potro$niku,
cena paketa ali katerekoli drugi pogoji, ki se ticejo paketa, morajo biti resni¢ni, z drugimi besedami, ne
smejo vsebovati zavajajocih informacij. Vsaka brosura, ki je na razpolago potroSniku mora na berljiv,
razumljiv in verodostojen nacin posredovati ceno in ustrezne informacije v zvezi z:

- destinacijo in prevoznim sredstvo, njegovimi karakteristikami in kategorijo;

- vrsto namestitve, njeno lokacijo, kategorijo ali stopnjo udobja z njenimi glavnimi
znacilnostmi, njenim dovoljenjem in turisticno klasifikacijo pod pravili dezele
gostiteljice Drzave Clanice;

- nacrt prehrambenih obrokov;

- itinerar,;

- splosne informacije o potnem listu in vizi za drzavljane Drzav ¢€lanic in zdravstvene
formalnosti za potovanje in bivanje;

- vsoto denarja ali procent od cene, ki ga je treba placati na racun in ¢asovni razpored
za poravnavo razlike;

- ali je na razpolago minimalno Stevilo ljudi, potrebnih za izvedbo paketa in, Ce je tako,
Se zadniji rok za obvestitev potroSnika o odpovedi dogodka.

Preden je pogodba zaklju€ena, morata organizator ali posrednik pisno posredovati potroSniku
splo$ne informacije o zahtevah v zvezi z vizo, kakor tudi o zdravstvenih formalnostih, pomembnih za
potovanje in bivanje.

Organizator in/ali posrednik morata Se pisno zagotoviti dovolj zgodaj pred za¢etkom potovanja:

- Cas in mesta ustavljanja med potovanjem in prometne povezave, kakor tudi detajle v
zvezi s prostorom, ki ga bo potnik v prevoznem sredstvu imel, kabina na ladji, spalnik
na vlaku;

- ime, naslov, telefonsko Stevilko organizatorja ali posrednika, lokalnega predstavnika
ali lokalne agencije, kamor bi se lahko potrosnik v primeru tezav obrnil ali telefonsko
Stevilko za klic v sili;

- dolo¢ene dodatne informacije, ¢e gredo na potovanje tudi mladoletniki;

- informacije o optimalnem zaklju¢ku zavarovalne police za pokritje stroSkov odpovedi
s strani potroSnika ali pomogi, vklju€ujo€ repatriacijo v primeru nesrece ali bolezni.

Pogodba mora biti v pisni obliki in vsebovati vsaj naslednje elemente, €e so relevantni za
konkreten paket:
_ destinacijo potovanja in kjer so predvideni postanki, dolzine postankov, z datumi;
. prevozno sredstvo, karakteristike, kategorije prevoza, datumi, ¢as in kraj odhoda in prihoda;
- Ce paket vklju¢- uje namestitev, njeno lokacijo, turisticno kategorijo ali stopnjo udobja,
glavne obrise;
- usklajenost s pravili Drzave ¢lanice gostiteljice in nacrt prehrane;



- ali je za izvedbo paketa potrebno minimalno Stevilo ljudi in e je tako, zadniji rok za
obvesc&anje potrosnikov o odpovedi paketa;

- itinerar;

- obiski, ekskurzije ali druge usluge, ki so vklju€eni v dogovorjeno konéno ceno paketa;

- ime in naslovi organizatorja, posrednika in kjer je potrebno zavarovalnega agenta;

- cena paketa, naznaCitev moznosti spremembe cene in moznosti morebitnih
pristojbin,taks ali placil doloCenih uslug (pristajanje, vkrcanje ali izkrcanje na letaliS¢ih
oz. v pristaniscih, turistine takse), kjer taksni stroski niso vklju€eni v stroske;

- razpored placila in metode placila;

- posebne zahteve, ki jih je potroSnik sporocil organizatorju ali posredniku, ko se je
vpisal in katere sta oba sprejela;

- obdobje, znotraj katerega se mora potroSnik pritoZiti v zvezi z nepravilno izvedbo
pogodbe.

Cene iz pogodbe ne smejo biti spremenjene, razen ¢e pogodba eksplicitno omogoca
popravek cene navzdol ali navzgor. PotroSnik ima pravico prenesti svojo rezervacijo
na drugo osebo.

5. Delitev ¢asa
Cilj te smernice je priblizati zakone, predpise in administrativne ukrepe Drzav Clanic glede zascite
oseb, ki so kupile pravico uporabe nepremi¢nin na bazi delitve ¢asa. To velja za pogodbe, ki so
direktno ali indirektno v zvezi s pridobitvijo pravice do uporabe ene ali ve€¢ nepremiénin na osnovi
delitve ¢asa, misle¢ pri tem na katerokoli pogodbo ali skupino pogodb za dobo vsaj treh let in v skladu
s katero direktno ali indirektno pri placilu dolo¢ene globalne cene, na podlagi katerega je
ustanovljena prava pravica do lastnine ali kakSna druga pravica povezana z uporabo ene ali vec
nepremicnin v doloéenem obdobju v letu, ki ne sme trajati manj kot en teden.
Vecina MSPij ni vkljucenih v takSne aktivnosti, ker pa je ta smernica del »acquis communautaire«
mora biti na kratko omenjena.
Smernica pokriva le aspekte v zvezi z:

- informacijo o sestavnem delu pogodbe in nadrte za sporocanje informacij;

- postopki in priprave preklic in umik pogodbe.

Vsak prodajalec nepremic¢nin mora osebam, ki jih zanimajo nepremicnine, priskrbeti vsakrs$ne
informacije kot dodatek k sploSnemu opisu nepremicnine oz. nepremicnin, ki vsebuje vsaj kratke, a
toCne podatke o dolo¢enih zadevah, kot so npr. identiteta in domicil udelezenih, verodostojen opis
posestva in njegova lokacija, oskrba (osvetlitev, voda,... ), skupni pripomocki,...itn. in o tem, kako je
lahko dobiti nadaljnje informacije. Vsako oglasevanje, ki se nanasa na nepremiénine, mora imeti
oznaceno moznost pridobitve dokumenta in kje se ga lahko dobi.

Da bi iskalci imeli visoko raven za$cite in glede na specifiCne karakteristike sistema za uporabo
nepremicnin na bati delitve ¢asa, morajo pogodbe vsebovati dolo¢ene minimalne postavke. Nadalje
smernica doloCa jezik, v katerem mora biti pogodba sestavljena.

Vsakr$no predpladilo iskalca pred koncem obdobja, v €asu katerega ima pravico izpeljati umik,
(znotraj 10 dni pred podpisom pogodbe) je prepovedano.

6. Nepravicni pogoji v pogodbi potrosnika
Cilj te smernice je prepovedati nepraviéne pogoje v pogodbah s potrosniki. Ta smernica velja samo
za pogodbe, zakljuéene s potroSnikom, z osebo, ki deluje z nameni zunaj svoje trgovine, posla ali
poklica.
Ta smernica velja samo za »neindividualne pogajalske pogoje«. Pogodbeni pogoj, pri katerem
pogajanje ni bilo individualno, se smatra kot nepravi¢en, ¢e je povzrodil znatno neravnotezje zastran
pravic strank in obveznosti, ki jih pogodba prinasa v Skodo potroSnika. Ocenjevanje nepravi¢ne
narave pogodbenih pogojev jemlje v obzir
. naravo dobrin ali uslug, ki jih pogodba pokriva;

- okolis¢ine, ki spremljajo sestavljanje pogodbe;

- drugi podatki v pogodbi ali drugi pogodbi, na katero se nanasa.

Pogoj se bo vedno smatral kot neindividualno obravnavan, e je bil osnovan vnaprej in tako potroSnik
ni mogel vplivati na vsebino pogoja, Se posebej ne na vsebino na vnaprej formuliranih standardnih
pogodb.



Dejstvo, da so doloCeni aspekti pogoja ali en specifi€en pogoj, bili podvrzeni individualnemu
pogajanju, ne bo izklju€ilo uporabe teh pravil do konca pogodbe, &e pregledna ocena pogodbe
naznaduje, da je vendarle vnaprej formulirana standardna pogodba.Ce profesionalec trdi, da je bil
standardni pogoj individualno obravnavan, bo v tem primeru breme dokaza viselo na njem. V primeru,
da je cela pogodba ali so deli pogodbe v pisni obliki, morajo pogoiji biti vedno izraZeni v preprostem,
razumljivem jeziku. Ce obstaja dvom o pomenu pogoja, bo obveljala interpretacija, ki je za potro$nika

najbolj ugodna.

Smernica vsebuje indikativen in neiz€rpen seznam pogojev, za katere se smatra, da so nepravic¢ni:
Pogoiji, ki imajo u€inek na:

izklju€itev ali omejitev zakonske odgovornosti prodajalca ali dobavitelja v primeru

poskodb ali smrti potrosnika;

neprimerna izklju€itev ali omejitev zakonskih pravic potrodnika vis-a-vis prodajalca ali

dobavitelja ali druge stranke v primeru popolne ali delne izvrSitve ali neprimerne

izvrSitve prodajalca ali dobavitelja katerekoli pogodbene obveznosti, vklju€ujo opcijo

izravnave dolga prodajalcu ali dobavitelju proti katerikoli zahtevi, ki bi jo potroSnik

lahko imel proti njemu;

izdelava sporazuma, ki se nanaSa na potrosnika, kjer kje provizija uslug prodajalca

ali dobavitelja podrejena pogoju, katerega uresnicitev je odvisna le od njegove lastne

volje;

dovoliti prodajalcu ali dobavitelju, da zadrzi vsote, ki jih je placal potrosnik, ki se

odlo€i, da ne bo zakljucil ali izpeljal pogodbe, ne, da bi poskrbel za nadomestilo

ekvivalentne vsote s strani prodajalca ali dobavitelja, ko je slednji stranka, ki je

preklicala pogodbo;

na zahtevo kateregakoli potrodnika, ki ne izpolni njegovih zahtev, da placa

neproporcionalno visoko vsoto za kompenzacijo;

pooblastiti prodajalca ali dobavitelja, da razdre pogodbo na obziren naé- in kjer

potroSniku ni bila omogogena enaka ugodnost ali dovoliti prodajalcu ali dobavitelju,

da zadrzita vsote platane za 3e neizvedene usluge, kjer sta prodajalec ali dobavitelj

tista, ki razdreta pogodbo;

omogocenje prodajalcu ali dobavitelju, da zaklju€ita pogodbo nedolo€enega trajanja

brez sprejemljivega obvestila razen tam, kjer je za to resna podlaga;

avtomati¢no podaljSati pogodbo fiksiranega trajanja, kjer potroSnik ne nakaze drugac-
e, ko je fiksiran skrajni rok za potroSnika, ki ne izrazi zelje po podaljSanju

pogodbe nerazumno zgodaj;

nepreklicno zavezati potroSnika pogojem, pri katerih ni imel nobene prave mozZnosti,

da bi se z njimi seznanil pred zaklju¢kom pogodbe;

omogocenje prodajalcu ali dobavitelju, da spremeni pogoje enostransko brez

veljavnega razloga, ki je specificiran v pogodbi;

omogocenje prodajalcu ali dobavitelju, da enostransko, brez veljavnega razloga

spremeni znacilnosti izdelka ali usluge;

poskrbeti, da so cene produktov fiksirane v ¢asu dobave ali dovoliti prodajalcu dobrin

ali izvajalcu uslug, da povecata ceno, ne, da bi v obeh primerih dali potroSniku

ustrezno pravico, da preklice pogodbo, €e je konéna cena previsoka v primerjavi z

dogovorjeno ceno v ¢asu zaklju¢ka pogodbe;

dati prodajalcu ali dobavitelju pravico, da odlocita ali so dobavljene dobrine oz.

usluge v skladu s pogodbo ali jima dati izklju&no pravico, da tolmacita katerikoli pogoj

iz pogodbe;

omejiti prodajaléevo ali dobaviteljevo obvezo , da spoStujeta obveznosti prevzete od

njihovih agentov ali podredita svoje obveznosti dolo¢eni formalnosti;

obvezati potroSnika, da izpolni vse svoje obveznosti kjer prodajalec ali dobavitelj ne

izpeljeta svojih;

Dati prodajalcu ali dobavitelju pravico prenosa svojih pravic in dolZznosti iz pogodbe,
kjer to lahko sluzi za zmanjSanje garancij za potrosnika, brez, da bi on v to privolil.
Izklju€- iti ali ovirati pravico potrodnika, da podvzame zakonske korake, predvsem z
zahtevo, da se s spori obrne predvsem na arbitrazo, ki ni pokrita z zakonskimi
predpisi in se mu nezakonito omejuje dokaze, ki so mu dostopni ali z vsiljevanjem
bremena dokaza, ki bi po zakonu moral pripadati drugi stranki v pogodbi.



7. Pogodbe na daljavo

Cilj te smernice je uskladiti tiste zakone, predpise in administrativne uredbe Drzav ¢€lanic, ki se ti€ejo
pogodb na daljavo med potroSniki in dobavitelji, kakor tudi vsiliti mandantna pravila neucinkovite
prodaje in tehnike komuniciranja na daljavo, ki jih dobavitelji uporabljajo.
»Pogodba na daljavo« je definirana kot katerakoli druga pogodba, ki zadeva blago ali usluge, ki je bila
zaklju¢ena med dobaviteljem in potroSnikom pod shemo organizirane prodaje na daljavo ali preskrbe
uslug, ki ju vodi dobavitelj, ki glede na vsebino pogodbe ekskluzivno uporablja enega ali ve¢ naginov
komunikacije na daljavo do oz. vkljuéno z momentom zakljuitve pogodbe. Ta element razdalje
pomeni, da se dve strani ne sreCata, da ni fizi€nega sreCanja dobavitelja in potroSnika.
Ta oblika prodaje pokriva Sirok razpon komercialnih aktivnosti, kot so naro€anje po posti preko
katalogov, reklame v €asopisih, direktna, osebna posta, Internet, fax, elektronska posta, avtomatski
telefonski klici, itd....
Vsekakor so sledece aktivnosti izkljuCene iz podroc¢ja smernice:

- finan¢ne usluge;

- prodajni avtomati ali avtomatizirani

- pogodbe zakljuéene s telekomunikacijskimi operaterji skozi uporabo javnih telefonov;

- gradnja in prodaja nepremicnin ali prodaja drugih nepremic¢ninskih pravic, razen za

najem;
- aukcije.

Pred zakljucitvijo katerekoli pogodbe na daljavo, je treba dati predhodne informacije o:

- identiteti dobavitelja in e pogodba zahteva placilo vnaprej, tudi njegov naslov;

- glavnih karakteristikah blaga ali uslug;

- ceni blaga ali uslug, vkljuujo¢ davke;

- stroSkih dobave;

- ureditvi placila, dobave ali predstavitve;

- 0 obstoju pravice umika;

- o stroSkih uporabe sredstev komuniciranja na daljavo, kjer se to ne obracunava po
osnovni tarifi;

- obdobju, znotraj katerega ostane ponudba veljavna;

- minimalnem trajanju pogodbe v primeru pogodb, ko je potrebno konstantno
dobavljanje blaga oz, uslug.

PotroSnik mora prejeti pisno potrdilo o:
- pogojih in postopkih za izvrSitev umika;
- naslovu poslovnih prostorov dobavitelja, kamor lahko potrosnik naslovi pritozbe;
- informacijah o po-prodajnih uslugah in garancijah;
- sklepu o preklicu pogodbe:

Pri katerikoli pogodbi na daljavo ima potrosnik pravico po umiku najmanj sedem dni pred izvrsitvijo in
to brez podatkov o vzroku in brez kazni. Edino, kar potroSniku lahko zaracuna dobavitelj, je placilo
stroSkov vracila blaga. Kjer pa dobavitelj ni izpolnil svojih obvez kar zadeva informacij, se to obdobje
podaljSa na tri mesece.
V sledecih primerih pa potroSnik nima pravice preklica, razen, ¢e se obe strani nista dogovorili
drugace:
- Ce so se usluge s potrosnikovim privoljenjem zac- ele izvajati pred koncem
sedemdnevnega delovnega obdobja;
- pri dobavi uslug ali blaga, katerega cena je podvrzena fluktuaciji na finanénem trgu in
ki jo dobavitelj ne more kontrolirati;
- pri dobavi dobrin prilagojenih posebnim Zeljam potro$nika ali pri takih, ki zaradi njih
narave ne morejo biti vrnjene ali so podvrzene roku trajanja;
- pri dobavi audio ali video aparatur ali racunalniSkega software-a, ki jih potroSnik ni
odpec- atil;
- pri dobavi ¢asopisov, periodik in revij;
- zausluge pri igrah na sreco in loteriji.



Ce se strani ne dogovorita drugade, je treba narogilo izvr$iti v najveé 30 dneh. V primeru, &e

naroCene usluge oz. blago niso na razpolago, je potrebna potrodnika obvestiti in eventualno placilo

vrniti v 30 dneh. Vsekakor pa lahko dobavitelj dobavi blago ekvivalentne kakovosti in cene, Ce je bil

potrosnik o tem obveS€en na jasen in razumljiv nacin pred ali med zaklju¢kom pogodbe. Stroske

vrnitve blaga bo v tem primeru oblikoval dobavitelj, o Eemer pa mora biti

potrosnik obvescen.

Pravila, ki zadevajo predhodno informacijo, pisno potrditev informacije in pravico umika, ne veljajo za:
- pogodbe o dobavi prehrane, pijae ali drugega blaga za vsakdanjo rabo na dom

potroSnika ali na njegovo delovno mesto;
pogodbe o preskrbi namestitve, transporta, prehrambeni preskrbi ali uslugah prostega ¢asa, ko se
dobavitelj obvezZe, da bo izpeljal te usluge na dolo¢en dan ali v dolo€enem obdobju.
8. Oznaka cene

To je ena glavnih smernic o informacijah potroSnikom in je iziemnega pomena za prodajo na drobno.
Cilj je jamciti indikacijo prodajne cene in ceno po enoti mere izdelkov, ki jih trgovci nudijo
potroSnikom, da bi izboljSali informiranost potrosnika in omogodili primerjavo cen.

Smernica vsebuje dva osnovna pravila o oznaki cene:

1. prodajna cena in enotna cena morata biti oznaéeni na vseh izdelkih, ki jih
trgovci ponujajo potrosnikom

2. prodajna cena in enotha cena morata biti nedvoumni, lahko spoznavna in
jasno berljiva.

Da bi razumeli ti dve pravili je potrebno razjasniti sledece termine:

»Trgovec« pomeni kateregakoli naravno ali pravno osebo, ki prodaja ali ponuja v prodajo izdelke, ki
sodijo v njegovo komercialno ali profesionalno aktivnost.

»PotroSnik« pomeni katerokoli naravno osebo, ki kupi izdelek za namene, ki ne sodijo v sfero njegove
komercialne ali profesionalne aktivnosti.

»Prodajna cena« pomeni konéno ceno za enoto izdelka ali dano koli¢ino izdelkov, vklju€ujo€ VAT in
vse druge davke.

»Enotna cena« pomeni konéno ceno, vklju€ujo¢ VAT in vse druge davke za en kilogram, en liter, en
meter, en kvadratni meter ali en kubicni meter izdelka ali druge posamezne enote koli€ine, ki se na
Siroko in obi¢ajno uporablja v Drzavi ¢lanici, ki se ukvarja s trzenjem specifi¢nih izdelkov.

V gornjih dveh pravilih je nekaj izjem:

- Enotna cena mora biti oznaena, &e je enaka prodajni ceni;

- Zaizdelke, ki se prodajajo nepakirani (to pomeni produkte, ki niso vnaprej pakirani in
se merijo v prisotnosti potrodnika), mora biti ozna€ena le enotna cena;

- Drzave ¢lanice se lahko odlodijo, da se ne prilagodijo prvi obveznosti za izdelke
dobavljene med potekom preskrbe usluge, prodaje na aukciji, prodaje umetnin in
antikvitet;

- Drzave ¢lanice lahko imajo obvezo, da oznacijo enotno ceno izdelkov, za katere taka
oznaka ne bi bila koristna zaradi narave ali namembnosti izdelka ali pa bi ustvarila
zmedo;

- Smernica skrbi za tranzicijsko obdobje, med katerim majhna podjetja za prodajo na
drobno ne bodo podvrZzena obvezi po oznaki enotne cene izdelkov, razen v primeru
izdelkov, ki se prodajajo nepakirani.

In konéno, Drzave ¢lanice morajo podvzeti primerne mere, da informirajo vse osebe, ki se jih tiCe
nacionalni zakon, ki menja to Smernico. Poloziti morajo tudi kazen za krSitev nacionalnih predpisov, ki
so jih osvojili pri aplikaciji te Smernice in bodo sprejeli vse potrebne mere, da zagotovijo njihovo
uresnicitev. Te kazni morajo biti u€inkovite, proporcionalne in odvracalne.

9. Interesi potrosSnikov
Namen te Smernice je uskladiti zakone, predpise in administrativhe ukrepe Drzav ¢lanic v zvezi z

akcijami za prepoved, s ciliem za&cititi kolektivne interese potrosnikov, ki so vklju€eni v Smernice o
zasciti potroSnika z namenom zagotoviti gladko delovanje Internega trga.



Drzave Clanice bodo dolocile sodid€a in administrativne oblasti, kompetentne, da vodijo procedure, Ki
so jih zacele kvalificirane enote, iS¢o¢:

- red z vsem pripadajoimi moznostmi, s primerno proceduro in zahtevo po prenehanju
ali prepovedi prekrskov;

- tam kjer je primerno mere, kot so publiciranje odlo¢b v celoti ali delno, v obliki, ki se
zdi primeren in/ali publiciranje popravkov z namenom odstraniti nepretrgan ucinek
krsitev;

- zaenkrat, dokler pravni sistem Drzav ¢lanic to dovoljuje, i8¢o¢ odredbo proti
obtoZen€evemu zgubljanju denarja v javno denarnico ali kakemu drugemu koristniku
v ali pod nacionalno zakonodajo.

»Kvalificiran namen« zaceti akcijo pomeni katerokoli telo ali organizacijo, ki ima, e je bila pravilno
konstituirana glede na zakon Drzav ¢lanic, legitimen interes pri zagotavljanju, da so odlo¢be smernic
o zaS¢iti potrosnika v skladu z, predvsem:
- enim ali ve€ neodvisnih javnih teles, posebej odgovornih za za$c&ito potroSnika
Drzavah ¢lanicah, kjer taka telesa obstajajo; in/ali
- organizacijah, katerih namen je zascititi interese potroSnikov v skladu s kriterijem
njihovega nacionalnega prava.

10. Odgovornost za okvarjene izdelke

Cilj te smernice je priblizati zakone Drzav ¢lanic, ki zadevajo odgovornost za izdelke, da bi zagotovili
visoko raven zasgite potroSnika, ki jo zdravju ali lastnini potro$nika lahko povzroci okvarjen izdelek in,
da bi zmanjsali neskladnost med nacionalnimi zakoni, ki bi lahko popacila konkurenco in vplivala na
svobodno menjavo dobrin.

Glede na to smernico, bo proizvajalec odgovoren za poskodbe, ki so posledica napak pri proizvodnii.
Kjer sta za isto poSkodbo odgovorni dve osebi ali ve€, bodo skupno odgovorni.

Smernica uporablja zelo Siroko definicijo »proizvajalca«:

- proizvajalec konénega izdelka, proizvajalec surovega materiala ali izdelovalec
sestavnega dela in katerakoli oseba, ki na izdelek da svoje ime, tovarniski zascitni
znak ali ga predstavlja kak drug razpoznavni znak na izdelku kot proizvajalca;

- brez predsodkov do odgovornosti proizvajalca, vsaka oseba, ki uvaza v Skupnost
proizvod za prodajo, najetje, lizing ali kakSno drugo obliko Sirjenja pri svojem poslu;

- kjer proizvajalec ne more biti identificiran, bo vsak dobavitelj proizvodov tretiran kot
proizvajalec, razen, Ce v sprejemljivem ¢asu ne obvesti oSkodovano osebo o identiteti
proizvajalca ali osebe, ki mu je priskrbela izdelek. Enako velja v primeru uvozenega
izdelka, ¢e ta nima podatkov o identiteti uvoznika, tudi, e je oznaceno ime
proizvajalca.

Smernica velja za vse premicnine z izjemo primarno poljedelskih obdelovalnih proizvodov in lova.
VkljuCuje tudi elektriko. Ta smernica je bila dopolnjena leta 1999 in sedaj vkljuCuje tudi primarno
poljedelske proizvode in tiste iz lova, eliminira pa moznost krsitev.
Oskodovana oseba mora dokazati:

1. Skodo;

2. napako pri proizvodu;

3. invzroéno povezavo med napako in poskodbo.

Kot Zze prej omenjeno, smernica uvaja princip odgovornosti brez napake, tako, da ni potrebno
dokazati napake ali malomarnosti proizvajalca.
Glede na to smernico je izdelek pomanjkljiv, e ne zagotavlja varnosti, katero ima oseba pravico
pri¢akovati, z vsemi posledicami, vklju€ujoc:

- prezentacijo proizvoda;

- uporabo;

- Cas, ko je bil produkt dan v obtok.

Dejstva, da je bil naknadno dan v obtok bolj$i proizvod, se ne more vzeti v obzir pri ugotavljanju
defektnosti produkta.
Proizvajalec je prost vseh odgovornosti, Ce dokaze:

- da on ni dal proizvoda v obtok;



- daje verjetno, da napaka, ki je povzroc€ila okvaro ni obstajala v ¢asu, ko je dal izdelek
v obtok ali, da je ta napaka nastopila kasneje ali,

- da izdelka ni proizvedel za prodajo ali drugo obliko distribuiranja v ekonomske
namene on v ¢- asu hjegovega posla ali,

- daje napaka posledica predpisov z mandatornimi predpisi, ki so jih izdale javne

oblasti ali,
- da stanje tehnic- nega in znanstvenega znanja v ¢- asu, ko je dal
proizvod v obtok ni bilo tako, da bi odkrilo obstoje¢- 0 napako ali

- v primeru, da je pri izdelavi sestavnega dela, napaka posledica dizajna proizvoda ali
navodil, ki jih je dal proizvajalec proizvoda.

Odgovornost proizvajalca ne bo zmanjSana , ¢e je napaka povzro¢ena zaradi okvare proizvoda in
akta izostanka tretje strani.
Seveda pa, kadar se poSkodovana oseba moti, je odgovornost proizvajalca zmanj$ana.
»Poskodba« pomeni:
- poSkodba povzrogena s smrtjo ali osebnimi poSkodbami;
- poSkodba lastnine za privatno uporabo ali potroSnjo poleg poSkodovanega izdelka
samega, v vrednosti vec- kot 500 Euro.

Odgovornost proizvajalca ne sme v odnosu do oSkodovane osebe biti omejena ali izklju¢ena s
pogodbenim pridrzkom, ki omejuje njegovo odgovornost ali ga izvzema od odgovornosti.

Drzave Clanice lahko postavijo mejo prodajal€evi popolni odgovornosti za poSkodbe, ki rezultirajo v
smrti ali osebnih poSkodbah, povzrocenih z identi€nimi proizvodi z enakimi napakami. Ta meja naj ne
bi bila manj kot 70 milijonov Euro.

1. varnost splosnih produktov

Namen te smernice je zagotoviti, da so proizvodi plasirani na trg varni.To je tako
imenovana »horizontalna« direktiva, ki nalaga sploSne dolznosti podjetnikom, da
trzijo le varne izdelke, ker je zelo tezko pripraviti zakonodajo za vsak obstojec izdelek
ali izdelek v razvoju. Pomeni tudi, da v pomanjkanju ve¢ specifi¢nih varnostnih
ukrepov, je treba ukrepe te smernice izvajati v okviru skupnih predpisov.
Predpis, ki ga proizvajalcem predpisuje ta smernica je, da so ti obvezani na trzis¢e plasirati le varne
proizvode.Smernica, ki ima jasen preventivni znac¢aj nalaga Drzavam ¢lanicam odgovornost za
nadzor.
Smernica v glavnem velja za potrosniSke proizvode. Ne velja za proizvode iz druge roke, ki jih
dobavljajo kot starine ali kot proizvode, ki jih je pred uporabo treba popraviti, pri tem, da mora
dobavitelj o tem jasno obvestiti osebo kateri proizvod dobavi.
»Varen proizvod« je vsak proizvod, ki pod normalnimi ali relativno predvidljivimi pogoji uporabe,
vklju€ujo¢ trajanje, ne predstavlja rizika ali le minimalni riziko zdruzljiv z rabo produkta in se smatra za
sprejemljivega in v skladu z visokim nivojem zascite za varnost in zdravje oseb, ki v radun jemlje
predvsem:
- karakteristike proizvoda, vklju¢- ujo€ sestavo, embalazo, navodila za uporabo in
vzdrzevanije;
- ucinek na druge proizvode, kjer je mogoce predvideti , da bo uporabljan skupaj z
drugimi proizvodi;
- predstavitev proizvoda, oznacevanje, navodila za uporabo in druge informacije s
strani proizvajalca;
- riziéne kategorije potrosnikov, ki uporabljajo proizvod, predvsem otroci.

Smernica podaja podrobno definicijo »proizvajalca«. To je:

- izdelovalec proizvoda, ko je uveljavljen v Skupnosti in katerakoli druga oseba, ki se
predstavlja za proizvajalca tako, da proizvodu nadene svoje ime, za$¢itni znak ali
oseba, ki obnovi proizvod;

- predstavni proizvajalca, ko ta ni uveljavljen v Skupnosti ali, ¢e ni uveljavljenega
predstavnika v Skupnosti, je to uvoznik proizvoda;

- drugi strokovnjaki v oskrbovalni verigi, kolikor njihove aktivnosti lahko vplivajo varnost
proizvoda plasiranega na trg.



Presumpcija varnosti: Proizvod se bo smatral za varnega, ¢e odgovarja specificnim zahtevam
Skupnosti, dalje mora odgovarjati specificnim nacionalnim pravilom o zdravju in varnosti in pravilom
varnosti pred trzenjem v Drzavah clanicah, kjer je v obtoku. V odsotnosti pravil Skupnosti in
nacionalnih pravil, se mora ustreznost proizvoda oceniti z ozirom na:

- prostovoljne nacionalne standarde, ki vplivajo na evropske standarde;

- tam kjer obstajajo , tehni¢ne specifikacije Skupnosti;

- standarde Drzav €lanic, kjer je izdelek v obtoku;

- kodeks dobrega obna$anja z ozirom na zdravje in varnost ;

- stanje umetnosti in tehnologije in varnosti, ki jo potroSniki lahko pri¢akujejo.

Druge obveznosti proizvajalcev in razdeljevalcev
Razen obveznosti, da na trziS¢e plasirajo le varne produkte, imajo znotraj meja njihovih spoStovanih
aktivnosti slede€e dolznosti:

- oskrbeti potroSnike z relevantnimi informacijami, da jim omogocijo ocenitev rizi€nosti
proizvoda za normalen ali predvidljiv &- as uporabe, kjer tak riziko ni takoj ociten
brez ustreznih opozoril, da bi se proti riziku zavarovali;

- osvojiti mere, sorazmerne s karakteristikami proizvodov, ki jih dobavljajo, da jim
omogocijo informiranost v zvezi z rizikom, ki ga ti proizvodi lahko predstavljajo in
podvzeti ustrezno akcijo, vklju€ujo€, ¢e je potrebno, umik vprasljivega proizvoda iz
trziS€¢a, da se izogne riziku. Te mere vkljuCujejo na primer, kadar je to primerno,
oznac- itev proizvodov ali serije proizvodov na tak nacin, da jih je mo¢ identificirati,
dalje testiranje vzorcev, proucevanje pritozb in informiranje distributerjev o takSnem
spremljanju.

Razdeljevalci (to pomeni katerekoli profesionalce v verigi preskrbe, katerih aktivhost ne vpliva na
varnost proizvoda) morajo postopati z dolzno skrbjo, da bi pomagali zagotoviti skladnost z zahtevami
po varnosti, predvsem tako, da ne dobavijo proizvodov, za katere vedo ali bi morali predvidevati na
osnovi svojih informacij in kot profesionalci, ki ne ustrezajo predpisom. Predvsem, znotraj meja
njihovih cenjenih aktivnosti, bodo sodelovali pri spremljanju varnosti proizvodov plasiranih na trg, Se
posebej s Sirjenjem informacij o rizi€nosti produkta in s sodelovanjem pri akcijah v izogib rizikom.
Smernica daje nerestriktiven seznam mer, ki ji Drzave C&lanice morajo podvzeti, da uveljavijo
sorazmerje z glavnimi varnostnimi zahtevami:

- organiziranje primernih pregledov varnosti proizvodov tudi potem, ko so Ze bili
plasirani na trziS€u kot varni, na ustrezni lestvici, do konéne stopnje uporabe;

- zahtevanje vseh potrebnih informacij s strani prizadetih strank;

- jemanje vzorcev proizvodov ali proizvodnih linij in podrejanje teh preverjanju varnosti;

- podrejanje trZzenja produktov predhodnim pogojem, ustvarjenim za zagotovitev
varnosti produkta in zahtevanje, da se dodajo primerna opozorila v zvezi z rizikom, Ki
ga proizvod lahko predstavlja;

- ustvarjanje pogojev, da osebe, ki bi mogle biti izpostavljene rizi€nim proizvodom,
informirajo ob pravem ¢&- asu in na primeren nacin;

- zaCasna prepoved, za ¢- as potreben za preverjanje, dobave, kadar obstajajo
indikacije, da obstaja nevarnost;prepoved plasiranja na trziS€e produktov, ki so se
pokazali nevarne in uveljavitev spremljajocih ukrepov;

- organiziranje u€inkovitega in takojSnjega umika nevarnega produkta ali serije, ki je Zze
na trZid€u in, &e je potrebno, uni€enje pod primernimi pogoji.

Te mere so primerne za:
- proizvajalca
- znotraj meja njihovih aktivnosti, distributerji in predvsem stran odgovorna za prvo
stopnjo distribucije na nacionalnem trgu;
- katerakoli oseba, kjer je to potrebno.

Razgled
Predlog za Smernico evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. Junija 2000 o varnosti splosnih

produktov: slede¢ poroc€ilo Komisije o pridobljenih izkuSnjah v aplikaciji Smernice 92/59/EEC ta
predlog stremi k reviziji te Smernice.



Obseg smernice je razSirjen na neke usluge in na proizvode, ki niso namenjeni potroSnikom.
Obveznosti proizvajalcev in razdeljevalcev so razsiriene in razjasnjene; Se veé, sledede tocke so
razjasnjene: povezava med Smernico in sektorsko zakonodajo Skupnosti; komunikacija, menjava in
zaupnost podatkov; Akcija Skupnosti v situacijah neposrednega rizika.

12. Nevarni ponaredki

Ta smernica prepoveduje trzenje , uvoz in tako proizvodnjo, kot izvoz proizvodov, ki zato, ker jih je
mogocCe zamenjati z zivili, ogrozajo zdravje ali varnost potroSnikov. Cilj smernice je primerjati zakone
Drzav €lanic na tem polju.

Bolj izrecno ta smernica velja za proizvode, ki ¢eprav niso zivila, imajo obliko, vonj, barvo, izgled,
pakiranje, oznako, koli¢ino ali velikost takSno, da je verjetno, da jih bodo potrosniki, Se posebej otroci
zamenijali z zivili in jih zato dali v usta, jih sesali ali zauzili, kar je lahko nevarno in povzro&i na primer
zadusSitev, zastrupitev ali perforacijo ali oviro prebavnega trakta.

13. Prodaja potrosnih dobrin in pripadajo¢e garancije

Namen te Smernice je pribliZzevanje zakonov, predpisov in administrativnih odlokov Drzav Clanic o
dolo¢enih aspektih prodaje potrosnih dobrin in pripadajoCih garancij, da bi zagotovili enotni minimalni
nivo za$Cite potroSnika v kontekstu notranjega trga, skozi ustvaritev skupnega niza prauvil
potroSniskega zakona, ki velja ne glede na to, kje v Skupnosti so dobrine kupljene. Ker se glavni vir
nesporazumov med potro3niki in prodajalci tiCe neprimerljivosti dobrin s pogodbo, je cilj smernice
zblizati nacionalne zakonodaje, ki vodijo prodajo potro$njih dobrin.

Kot v vecini smernic, ki zadevajo zas¢ito potroSnika, velja le prodajo potrosnih dobrin potroSniku,
misle¢ pri tem na naravno osebo, ki deluje z nameni, ki niso povezani s trgovanjem, posli ali
poklicem.
Potrosne dobrine so definirane kot katerikoli materialna premi¢na postavka, z izjemo:

- dobrin prodanih na nacin rubeza ali drugace z avtoriteto zakona;

- vode in plina, kjer nista naprodaj v omejeni ali dolo&eni koli€ini;

- elektrika;

- Drzave ¢lanice lahko izlo€ijo tudi blago iz druge roke, ki se prodaja na javnih

aukcijah, kjer imajo potrosniki moznost, da se osebno udelezijo prodaje.

Princip, vsiljen prodajalcem s to smernico je, da so ti obvezani dobaviti dobrine potro3niku, ki so v
soglasju s prodajno pogodbo.
PotroSne dobrine so v soglasju s pogodbo, ¢e v trenutku dobave potroSniku:
- ustrezajo danemu opisu prodajalca in imajo kvalitete blaga, ki jih je prodajalec
prikazal koz vzorec ali model;
- so primerni za katerikoli namen, za katerega jih potroSnik potrebuje, kar je razloZil
prodajalcu v asu zaklju€ka pogodbe in kar je prodajalec sprejel;
- so primerni za namen, za katerega se dobrine istega tipa navadno uporabljajo;
- kazejo kvaliteto in uporabo, ki sta za dobrine istega tipa normalni in ki ju potrosnik
lahko pri¢akuje glede na naravo dobrin in uposStevaje kakrSnekoli javne izjave o
specifienih karakteristikah dobrin s strani prodajalca, proizvajalca ali njegovega
predstavnika, Se posebej v oglasevanju ali pri etiketiranju.

Prodajalec ni omejen z javnimi navedbami s strani proizvajalca ali njegovega predstavnika, ¢e:

. pokaze, da se ni in se ni mogel zavedati teh navedb;
. pokaze, je bila navedba do ¢asa zaklju¢ka pogodbe popravljena ali,
o kaze, da na odlog€itev o nakupu dobrin navedba ni mogla vplivati.

Kakrsnokoli pomanjkanje ustreznosti zaradi nepravilne namestitve potrodnih dobrin se smatra kot
ekvivalent pomanjkanja ustreznosti dobrin, e namestitev tvori del pogodbe prodaje dobrin in so bile
te nameSc&ene s strani prodajalca ali pod njegovo odgovornostjo.Enako velja, e je proizvod, ki naj bi
ga namestil potrodnik, ta to stori in je napa&na namestitev posledica pomanjkljivih navodil o
namesc&anju.

Prodajalec je odgovoren za kakrSnokoli pomanjkanje ustreznosti, ki ob dostavi obstaja, a postane
oCitno znotraj dveh let po dostavi dobrin, razen, &e je v trenutku zaklju¢ka prodajne pogodbe
potrodnik vedel ali se ni mogel zavedati pomanjkanja primernosti.

Kakrsnokoli pomanjkanje primernosti, ki postane ocitno znotraj Sestih mesecev po dostavi dobrin, se
bo smatralo, kot, da je obstajala Ze v €asu dostave, razen:



. ¢e ni ta predpostavka nekompatibilna z naravo dobrin ali naravo pomanjkanja
primernosti;
. Ce ni dokaza o nasprotnem.

Kakor je bilo omenjeno prej, je prodajalec odgovoren potroSniku za kakrSnokoli pomanjkanje
ustreznosti, ki obstaja v €asu dobave. Ce se to predodi prodajalcu, bo imel potroSnik pravico vpra$ati.

. ali bodo dobrine za dosego ustreznosti popravili ali zamenjali brez placila, v razumnem
¢asu in brez neprijetnosti za potrosnika;
. Ce sta popravilo ali zamenjava nemogoc€a ali prodajalec ni tega opravil v razumnem ¢asu,

brez neprijetnosti za potroSnika in za primerno zniZzanje cene ali pa je razveljavil pogodbo.

PotroSnik ne more razveljaviti pogodbe, ¢e je pomanjkanje ustreznosti neznatno.

Drzave ¢lanice lahko poskrbijo, da zato, da potroSnik pridobi od svojih pravic, mora informirati
prodajalca o pomanjkanju ustreznosti v roku dveh mesecev od datuma, ko je zaznal tako
pomanijkljivost.

Ce je konéni prodajalec odgovoren potro$niku zaradi pomanjkljivosti, ki so rezultat proizvajalca, bo
konéni prodajalec imel pravico iskati pomo¢ proti osebam,ki so v pogodbeni verigi odgovorne, pod
pogoji nacionalnih zakonov.

Komercialna garancija bo zakonito obvezna pod pogoji v izjavi o garanciji in s tem povezanim
oglasevanjem. Garancija bo:

. navedla, da ima potrodnik zakonite pravice iz nacionalne zakonodaje, ki vodi prodajo
potrodnih dobrin in pojasnjuje, da te garancije na te pravice ne vplivajo;
. bo podrobno razlozila v preprostem, razumljivem jeziku vsebino garancije in bistvene

podrobnosti, potrebne za zahtevke pod garancijo, tako trajanje in teritorialni doseg garancij,
kakor tudi ime in naslov poroka.

Na prosnjo potroSnika, bo garancija na razpolago pisno ali dostopna na kak drug nacin.Znotraj
svojega teritorija bo lahko Drzava €lanica, v kateri so dobrine trzene, priskrbela garancijo v enem ali
veC uradnih jezikih Skupnosti.



